Utskriftskvalitetsguide
Sidalav13

Utskriftskvalitetsguide

Manga utskriftskvalitetsproblem kan I6sas genom att byta ut férbruknings- eller serviceartiklar som haller pa att ta slut eller
ar utslitna. Titta efter meddelande om forbrukningsmaterial pa skrivarens kontrollpanel.

Isolera problem med utskriftskvaliteten

Skriv ut testsidorna for utskriftskvalitet for att kunna isolera problemen med utskriftskvaliteten.
1 Stang av skrivaren.

2 Laggi US Letter- eller Ad-papper i facket eller mataren.

3 Hall ned 2480 och m och satt samtidigt pa skrivaren.

4 Slapp upp knapparna ndr skarmen med forloppsindikator visas.

Skrivaren genomfor startproceduren och sedan visas menyn Konfiguration.

5 Tryck pa Utskriftskvalitetssidor > Utskriftskvalitetssidor.
Testsidorna for utskriftskvalitet skrivs ut.

6 Tryck pa Bakat > Stang konfigurationsmeny.

Skrivaren skriver ut tomma sidor

DN

Prova med nagot/nagra av foéljande alternativ:

SE TILL ATT DET INTE FINNS NAGOT FORPACKNINGSMATERIAL KVAR PA BLACKPATRONEN

Ta bort blackpatronen och kontrollera att férpackningsmaterialet har tagits bort ordentligt. Satt tillbaka blackpatronen.

KONTROLLERA ATT BLACKPATRONEN INTE AR SLUT SNART
Nir88.xx [fArg] patron smnart slut visasserdu till att blacket distribueras jamnt inom blackpatronen:
1 Ta bort blackpatronen.
2 Skaka blackpatronen fran sida till sida och fram och tillbaka flera ganger sa att blacket omférdelas.
3 Satt tillbaka blackpatronen.
Obs! Om utskriftskvaliteten inte forbattras byter du ut blackpatronen.

Om problemet kvarstar kanske skrivaren behover service. Om du vill ha mer information kontaktar du kundsupport.
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Tecknen har ojJamna kanter

ABC
DEF

Om duanvanderhamtade teckensnitt maste du kontrollera att de gar attanvanda med skrivaren, varddatorn och programmet.

Farger ar inte ordentligt justerade

Fargen bloder utanfor ratt omrade eller har runnit dver ett annat fairgomrade. Prova med nagot/néagra av féljande alternativ:

UTFOR FARGJUSTERING

Utfor fargjustering pa menyn Kvalitet pa skrivarens kontrollpanel.

SATT TILLBAKA BLACKPATRONEN

Ta bort och satt tillbaka blackpatronen.

ATGARDA FARGJUSTERINGEN

1 Stang av skrivaren.

2 Laggi US Letter- eller Ad-papper i facket.

3 Hall ned 2480 och m och satt samtidigt pa skrivaren.

4 Slapp upp knapparna nar skarmen med férloppsindikatorn visas.
Skrivaren genomfor startproceduren och sedan visas menyn Konfiguration.

5 Tryck pa Fargjustering > Fargjustering.
Fargjusteringssidan skrivs ut.
6 Tryck pa Fargjustering.
7 Pa de utskrivna justeringssidorna valjer du den rakaste av de 20 linjerna bredvid bokstaven A.

8 Pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa véanster- eller hégerpilarna for att vélja det numret.
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9 Upprepa steg 9 och 10 for att justera uppsattningarna B till L.
10 Tryck pa Bakat > Sting konfigurationsmeny.

Obs! Om nodvandigt atgardar du fargjusteringen igen.

Beskurna bilder

Forsok med nagot av foljande:

KKONTROLLERA STODEN

Flytta pappersstoden i magasinet till korrekt lage for det pappersformat som ar pafyllit.

KONTROLLERA INSTALLNINGEN FOR PAPPERSSTORLEK
Kontrollera att installningen for pappersstorlek 6verensstammer med papperet som ar pafyllt i magasinet:
1 Kontrollera instdllningen av pappersstorlek pa menyn Papper pa skrivarens kontrollpanel.

2 Specificera rétt storleksinstallning innan du skickar nagot pa utskrift:
* For Windows-anvandare, specificera storleken i Utskriftsegenskaper.
® For Macintosh-anvéandare, specificera storleken i dialogen for sidinstalining.

Tunna horisontella streck upptrader pa fargsidor

Tunna horisontella streck kan synas pa fotografier eller sidor med hog fargkoncentration. Detta kan handa nér skrivaren ar i
tyst lage. Du kan atgarda problemet genom att satta tyst lage till Av (bild/foto).

Skuggbilder uppstar pa utskrifter

ABCDE
ABCDE
ABCDE

KONTROLLERA INSTALLNINGARNA FOR PAPPERSTYP OCH VIKT
Kontrollera att instéllningarna for papperstyp och vikt stdmmer dverens med papperet som har fyllts pa i facket:
1 Kontrollera instdliningarna Papperstyp och Pappersvikt pa menyn Papper pa skrivarens kontrollpanel.

2 Innan du skickar jobbet for utskrift ska du ange ratt typinstallning:
® Om du dr Windows-anvandare anger du typen i Utskriftsegenskaper.
® Om du a@r Macintosh-anvandare anger typen i dialogrutan Skriv ut.
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SE TILL ATT BILDHANTERINGSENHETEN INTE AR DEFEKT

Byt ut bildhanteringsenheten.

KONTROLLERA ATT BLACKPATRONEN INTE AR SLUT SNART
Nar88.xx [fArg] patron snart slut visasserdu till att blacket distribueras jamnt inom blackpatronen.

1 Ta bort blackpatronen.

Varning - risk for skador: Vidror inte fotoenhetens blanka cylinder. Det kan paverka utskriftskvaliteten pa kommande
utskriftsjobb.

2 Skaka blackpatronen fran sida till sida och fram och tillbaka flera ganger sa att blacket omférdelas.
3 Satt tillbaka blackpatronen.
Obs! Om utskriftskvaliteten inte forbattras byter du ut blackpatronen.

Om problemet kvarstar kanske skrivaren behover service. Om du vill ha mer information kontaktar du kundsupport.

Gra bakgrund

ABCDE
ABCDE
ABCDE

KONTROLLERA INSTALLNINGEN FOR TONERSVARTA

Vilj en ljusare instdllning for tonersvarta:
e Andrainstallningen pa kvalitetsmenyn i skrivarens kontrollpanel.
* Windows-anvandare: andra installningen i Utskriftsegenskaper.
® Macintosh-anvandare: andra instéllningen i dialogrutan Skriv ut.

TONERKASSETTEN KAN VARA SLITEN ELLER SKADAD

Byt ut tonerkassetten.

Fel marginaler

DN

ABC
DEF
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Det finns olika [6sningar. Forsok med nagot av foljande:

KKONTROLLERA PAPPERSSTODEN

Flytta pappersstoden i magasinet till korrekt lage for det pappersformat som ar pafyllit.

KONTROLLERA INSTALLNINGEN FOR PAPPERSSTORLEK
Kontrollera att instéllningen for pappersstorlek dverensstimmer med papperet som ar pafyllt i magasinet:
1 Kontrollera instdllningen av pappersstorlek pa menyn Papper pa skrivarens kontrollpanel.

2 Specificera rétt storleksinstallning innan du skickar nagot pa utskrift:
* For Windows-anvandare, specificera storleken i Utskriftsegenskaper.
® For Macintosh-anvéandare, specificera storleken i dialogen for sidinstélining.

Ljusa fargade linjer, vita linjer eller linjer med fel farg uppstar pa
utskrifter

ABCDE /B

A e o e p—

O /B

Prova med nagot/nagra av féljande alternativ:

SE TILL ATT DET INTE FINNS NAGRA DEFEKTA BLACKPATRONER

Byt ut defekta blackpatroner.

SE TILL ATT BILDHANTERINGSENHETEN INTE AR DEFEKT

Byt ut en defekt bildhanteringsenhet.

SE TILL ATT OVERFORINGSBANDET INTE AR DEFEKT

Byt ut dverforingsbandet.

RENGOR SKRIVHUVUDETS LINSER

Ta bort och sétt tillbaka bildhanteringsenheten. LED-rengéringen pa danden av bildhanteringsenheten sveper 6ver alla
lysdioderna och rengor pa sa satt skrivhuvudets linser.
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Pappersbojning

Prova med nagot/nagra av foéljande alternativ:

KONTROLLERA INSTALLNINGARNA FOR PAPPERSTYP OCH VIKT
Se till att instéllningarna for papperstyp och vikt stammer dverens med papperet i facket eller mataren:
1 Kontrollera instdllningarna Papperstyp och Pappersvikt pa menyn Papper pa skrivarens kontrollpanel.

2 Ange ratt papperstypinstdlining innan du skickar utskriftsjobbet:
® Om du @r Windows-anvandare anger du papperstypen i Utskriftsegenskaper.
® Om du a@r Macintosh-anvdndare anger du papperstypen i dialogrutan Skriv ut.

FYLL PA MED PAPPER FRAN ETT NYTT PAKET

Papperet absorberar fukt pa grund av hog luftfuktighet. Lat papperet ligga kvar i sin originalférpackning tills du ska anvanda
det.

Oregelbunden utskrift

ARCDE| | ¥
ABCEL =
APTE| -

Prova med nagot/nagra av féljande alternativ:

FYLL PA MED PAPPER FRAN ETT NYTT PAKET

Papperet kan ha absorberat fukt pa grund av hog luftfuktighet. Lat papperet ligga kvar i sin originalférpackning tills du ska
anvanda det.

KONTROLLERA INSTALLNINGARNA FOR PAPPERSTYP OCH VIKT
Se till att instéllningarna for papperstyp och vikt stammer dverens med papperet i facket eller mataren:
1 Kontrollera instdllningarna Papperstyp och Pappersvikt pa menyn Papper pa skrivarens kontrollpanel.

2 Ange ratt papperstypinstdlining innan du skickar utskriftsjobbet:
® Om du @r Windows-anvandare anger du papperstypen i Utskriftsegenskaper.
® Om du a@r Macintosh-anvdndare anger du papperstypen i dialogrutan Skriv ut.

UNDVIK TEXTURERAT PAPPER MED GROV YTA

SE TILL ATT DET INTE FINNS NAGRA DEFEKTA BLACKPATRONER

Byt ut defekta eller slitna blackpatroner.
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SE TILL ATT OVERFORINGSBANDET INTE AR DEFEKT

Byt ut defekta 6verféringsband. Om du vill ha mer information kan du se instruktionsbladet som medféljde utbytesdelen.

SE TILL ATT FIXERINGSENHETEN INTE AR DEFEKT

Byt ut en defekt fixeringsenhet. Om du vill ha mer information kan du se instruktionsbladet som medféljde utbytesdelen.

Aterkommande fel uppstar pa en sida

™

Om marken upptrader upprepade ganger i endast en farg och flera ganger pa en sida:

Overféringsbandet &r defekt. Byt ut overféringsbandet om felet upptrader en gang per:
® 38mm

En bildhanteringsenhet dr defekt. | Byt ut bildhanteringsenheten om felen dterkommer var:
® 41,0 mm
® 750mm

Om marken upptrdder ldngs sidan upprepade ganger i alla farger:

Fixeringsenheten &r defekt. Byt ut fixeringsenheten om felet dterkommer var:
® 141 mm

Skev utskrift

Foljande I6sningar finns. Férsok med nagot av foljande:

KKONTROLLERA PAPPERSSTODEN

Flytta pappersstoden i magasinet till ratt lage for det pappersformat som ar pafyllt.
® Kontrollera att stoden inte ar fér langt ifran pappersbunten.
® Kontrollera att stoden inte ligger an for latt mot pappersbunten.

KONTROLLERA PAPPERET

Kontrollera att du anvander papper som uppfyller skrivarspecifikationerna.
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Sidor med heltackande farg

Prova med nagot/nagra av foéljande alternativ:

SE TILL ATT BILDHANTERINGSENHETEN HAR INSTALLERATS KORREKT OCH INTE AR DEFEKT

Ta bort och sétt sedan tillbaka bildhanteringsenheten. Om problemet kvarstar kan du behdva byta ut bildhanteringsenheten.

SE TILL ATT BLACKPATRONERNA HAR INSTALLERATS KORREKT, INTE AR DEFEKTA ELLER HAR
LITE BLACK KVAR

® Ta bort och satt tillbaka blackpatronerna.
® Setill att blacket fordelas jamnt i blackpatronen:
1 Tabort blackpatronen.

Varning -risk for skador:Vidrorinte fotoenhetens blanka cylinder. Det kan paverka utskriftskvaliteten pa kommande
utskriftsjobb.

2 Skaka blackpatronen fran sida till sida och fram och tillbaka flera ganger sa att blacket omférdelas.
3 Satt tillbaka blackpatronen.

Obs! Om utskriftskvaliteten inte forbattras byter du ut blackpatronen.
® Om problemet kvarstar kanske skrivaren behover service. Om du vill ha mer information kontaktar du kundsupport.

Vagrata streck uppstar pa utskrifter

ABCDE
e E
ABCDE

Prova med nagot/nagra av foéljande alternativ:

VALJ ETT ANNAT FACK ELLER MATARE
® Vilj Standardkalla frdn menyn Papper pa skrivarens kontrollpanel.
® Om du dr Windows-anvandare véljer du papperskalla i Utskriftsegenskaper.
® Om du ar Macintosh-anvandare véljer du papperskalla fran dialogrutan Skriv ut och snabbmenyerna.
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KONTROLLERA ATT DET INTE FINNS NAGRA UTTJANTA, DEFEKTA ELLER TOMMA
BLACKPATRONER

Byt ut uttjdnta, defekta eller tomma blackpatroner.

RENSA PAPPERSBANAN RUNT BLACKPATRONEN

& VARNING - VARM YTA: Insidan av skrivaren kan vara varm. For att minska risken for att skada sig pa en varm komponent
ska du lata ytan svalna innan du vidror den.

Rensa eventuellt papper som du ser och ta bort allt synligt black fran pappersbanan. Om problemet kvarstar kontaktar du
kundsupport.

Lodrata streck uppstar pa utskrifter

i

Prova med nagot/nagra av féljande alternativ:

VALJ ETT ANNAT FACK ELLER MATARE

® Vilj Standardkalla pa menyn Papper pa skrivarens kontrollpanel
® Om du dr Windows-anvandare véljer du papperskalla i Utskriftsegenskaper.
® Om du ar Macintosh-anvandare véljer du papperskalla i dialogrutan Skriv ut och snabbmenyerna.

KONTROLLERA ATT DET INTE FINNS NAGRA UTTJANTA, DEFEKTA ELLER TOMMA
BLACKPATRONER

Byt ut uttjdnta, defekta eller tomma blackpatroner.

RENSA PAPPERSBANAN RUNT BLACKPATRONEN

Kontrollera pappersbanan runt blackpatronen.

VARNING - VARM YTA: Insidan av skrivaren kan vara varm. For att minska risken for att skada sig pa en varm komponent
ska du lata ytan svalna innan du vidror den.

Ta bort eventuellt papper som du ser.

SE TILL ATT DET INTE FINNS NAGOT BLACK | PAPPERSBANAN
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Ojamn utskriftstathet

BCD
BCD

BCD

Prova med nagot/nagra av foéljande alternativ:

SE TILL ATT DET INTE FINNS NAGRA DEFEKTA ELLER UTTJANTA BLACKPATRONER

Byt ut uttjanta eller defekta blackpatroner.

SE TILL ATT BILDHANTERINGSENHETEN INTE AR DEFEKT

Byt ut en defekt bildhanteringsenhet.

Utskriften ar for mork
DN
ABC

DEF

Prova med nagot/nagra av féljande alternativ:

KONTROLLERA SVARTAN, LJUSSTYRKAN OCH KONTRASTINSTALLNINGARNA

Instéllningen for tonersvarta kan vara for mork, instéliningen for RGB-ljusstyrka kan vara for mork eller instéliningen for RGB-
kontrast kan vara for hog.
e Andra dessa installningar pd menyn Kvalitet pé skrivarens kontrollpanel.
® Om du ar Windows-anvandare andrar du dessa installningar i Utskriftsegenskaper.
® Om du dr Macintosh-anvdndare:
1 Valj Arkiv > Skriv ut.
2 Paden nedrullningsbara menyn for bildorientering valjer du Skrivarfunktioner.

3 Vilj ett 1agre varde for instdllningarna Tonersvarta, Ljusstyrka och Kontrast.

FYLL PA MED PAPPER FRAN ETT NYTT PAKET

Papperet kan ha absorberat fukt pa grund av hog luftfuktighet. Lat papperet ligga kvar i sin originalférpackning tills du ska
anvanda det.
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UNDVIK TEXTURERAT PAPPER MED GROV YTA

KONTROLLERA PAPPERTYPINSTALLNINGEN

Se till att papperstypinstéliningen matchar det papper som har fyllts pa i facket eller mataren:
® Kontrollera papperstypinstallningen pa menyn Papper pa skrivarens kontrollpanel.
® Om du ar Windows-anvandare kontrollerar du denna instéllning i Utskriftsegenskaper.
® Om du a@r Macintosh-anvandare kontrollerar du installningen i dialogrutan Skriv ut.

SE TILL ATT DET INTE FINNS NAGRA DEFEKTA BLACKPATRONER

Byt ut defekta blackpatroner.

Utskriften ar for ljus

DN

Prova med nagot/nagra av foéljande alternativ:

KONTROLLERA SVARTAN, LJUSSTYRKAN OCH KONTRASTINSTALLNINGARNA

Instéllningen for tonersvarta kan vara for ljus, installningen for RGB-ljusstyrka kan vara for ljus eller instéllningen for RGB-
kontrast kan vara for lag.
e Andra dessa installningar pd menyn Kvalitet pé skrivarens kontrollpanel.
® Om du ar Windows-anvandare andrar du dessa installningar i Utskriftsegenskaper
® Om du dr Macintosh-anvdndare:
1 Klicka pa Arkiv > Skriv ut.
2 Paden nedrullningsbara menyn for bildorientering valjer du Skrivarfunktioner.

3 Vilj ett hogre varde for instdliningarna Tonersvarta, Ljusstyrka och Kontrast.

FYLL PA MED PAPPER FRAN ETT NYTT PAKET

Papperet kan ha absorberat fukt pa grund av hog luftfuktighet. Lat papperet ligga kvar i sin originalférpackning tills du ska
anvanda det.




Utskriftskvalitetsguide
Sida12av 13

UNDVIK TEXTURERAT PAPPER MED GROV YTA

KONTROLLERA PAPPERTYPINSTALLNINGEN

Se till att papperstypinstéliningen matchar det papper som har fyllts pa i facket eller mataren:
® Kontrollera papperstypinstallningen pa menyn Papper pa skrivarens kontrollpanel.
® Om du ar Windows-anvandare kontrollerar du denna installning i Utskriftsegenskaper.
® Om du a@r Macintosh-anvandare kontrollerar du installningen i dialogrutan Skriv ut.

KONTROLLERA ATT BLACKPATRONEN INTE AR SLUT SNART
Nar88.xx [fArg] patron snart slut visasserdu till att blacket distribueras jamnt inom blackpatronen.
1 Ta bort blackpatronen.
2 Skaka blackpatronen fran sida till sida och fram och tillbaka flera ganger sa att blacket omférdelas.
3 Satt tillbaka blackpatronen.
Obs! Om utskriftskvaliteten inte forbattras byter du ut blackpatronen.

Om problemet kvarstar kanske skrivaren behover service. Om du vill ha mer information kontaktar du kundsupport.

SE TILL ATT DET INTE FINNS NAGRA DEFEKTA BLACKPATRONER

Byt ut defekta blackpatroner.

Dalig utskriftskvalitet pa OH-film

Forsok med nagot av foljande:

KoNTROLLERA OH-FILMERNA

Anvand bara OH-film som uppfyller skrivarens specifikationer.

KONTROLLERA INSTALLNINGEN FOR PAPPERSTYP
Kontrollera att instéllningen for papperstyp ar installd pa OH-film.
1 Pa pappersmenyn i skrivarens kontrollpanel kontrollerar du instéllningen for papperstyp.

2 Vilj rétt typinstallning innan du skickar jobbet till utskrift:
* Windows-anvandare: ange typen i Utskriftsegenskaper.
® Macintosh-anvdndare: ange typen i dialogrutan Skriv ut.

Tonerprickar

‘Orsak Losning

Tonerkassetterna kan vara skadade eller defekta. | Byt ut de defekta eller slitna kassetterna.

Det finns toner i pappersbanan. Ring efter service.
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Bildhanteringsenheten kan vara defekt.

Byt ut den defekta bildhanteringsenheten.

Det finns toner- eller bakgrundsskuggor pa sidorna

‘Orsak Losning

Tonerkassetten kan vara skadad eller isatt pa fel satt.

Satt i tonerkassetten pa ratt satt eller byt ut den.

Overféringsbandet kan vara slitet eller skadat.

Byt ut dverféringsbandet.

Bildhanteringsenheten kan vara sliten eller defekt.

Byt ut bildhanteringsenheten.

Fixeringsenheten kan vara sliten eller defekt.

Byt ut fixeringsenheten.

Det kan finnas toner i pappersbanan.

Ring efter service.

Skrivaren har kanske inte omkalibrerats pa lange.

Utfor fargjustering med hjalp av kvalitetsmenyn.

| Programmet kan ange en benvit bakgrund.

Kontrollera programmet.

Blacket suddas latt bort

‘Orsak Losning

Specialmaterial anvands.

Se till att korrekt papperstyp dr markerad.

Installningen for Pappersvikt pa menyn Papper ar fel for den typ
av papper som anvands.

Andra pappersvikten fran Normal till Tungt. Vid behov dndrar du
Pappersstruktur fran Normal till Grov.

Fixeringsenheten dr sliten eller defekt.

Byt ut fixeringsenheten.

Fixeringsenheten &r i kuvertldage.

Oppnasidoluckan. Se till att den gréna spaken pé vénster sida av
fixeringsenheten inte ar i kuvertldge.




