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Tulostuslaatuopas

Monet tulostuslaatuongelmat voidaan ratkaista vaihtamalla tulostustarvike tai huoltotarvike, jonka kayttdika on
paattymassa. Tarkista tulostimen tarvikkeen tila ohjauspaneelista.

Kayta seuraavia aiheita apuna tulostuslaatuongelmien ratkaisemisessa:

Tulostuslaatuongelmien selvittaminen

Tulostuksen laatuongelmia voidaan ratkaista tulostamalla laatutestisivut:
1 Katkaise tulostimesta virta.

2 Lisaa lokeroon Letter- tai A4-kokoista paperia pitka reuna edella.

3 Pida alhaalla ohjauspaneelin @- ja P>-painiketta samalla, kun kytket virran.
4 Vapauta painikkeet, kun nayttoon tulee teksti Preforming Self Test (Testaus kaynnissa).

Tulostin Iampenee, minka jalkeen Config Menu (Maaritys-valikko) tulee nayttdon.

5 Paina ¥-painiketta, kunnes \/ Prt Quality Pgs (Tul. laatutestit) -teksti tulee nékyviin, ja paina @-painiketta.

Sivut alustetaan. Nayttoon tulee ilmoitus Printing Quality Test Pages (Laadun testaussivujen tulostus),
ja sivut tulostuvat. limoitus on naytdssé, kunnes kaikki sivut tulostuvat.

6 Kun tulostuslaadun testisivut ovat tulostuneet, paina ¥ -painiketta, kunnes nayttéon tulee teksti \/Exit Config
Menu (Poistu Méaéaritys-valikosta), ja paina @-painiketta.

Tyhjia sivuja

DN

Tulostin tarvitsee ehké huoltoa. Pyyda lisétietoja asiakastuesta.
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Leikkautuneet kuvat

Kokeile seuraavia vaihtoehtoja:

Tarkista paperinohjaimet
Siirra lokeron ohjaimet sopivaan kohtaan kaytettavan tulostusmateriaalin koon mukaan.

Tarkista Paperikoko-asetus

Varmista, ettd Paperikoko-asetus vastaa lokeroon lisattya paperia.

Harmaa tausta

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Vdahennd Tummuuden sédato -arvoa

Valitse Tulostusominaisuuksista jokin muu Tummuuden s&atd -asetus, ennen kuin lahetat tyén tulostimeen.

Vaarat marginaalit

D

ABC
DEF

Tarkista paperinohjaimet
Siirré lokeron ohjaimet sopivaan kohtaan kaytettédvan tulostusmateriaalin koon mukaan.

Tarkista Paperikoko-asetus

Varmista, ettd Paperikoko-asetus vastaa lokeroon lisattya paperia.

Tarkista Sivun koko -asetus

Maéaritéa oikea paperikoko ennen tyén tulostamista Tulostusominaisuuksissa tai ohjelmistossa.
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Vaalea, valkoinen tai vaaran varinen viiva
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Kokeile seuraavia vaihtoehtoja.

Puhdista tulostuspéaan linssit

Tulostuspéaan linssit saattavat olla likaiset.

Vériainekasetti voi olla viallinen.

Vaihda viallinen vériainekasetti.
Ovatko kuvayksikét viallisia?
Vaihda kuvayksikét.

Huomautus: Tulostimessa on nelja kuvayksikkda: syaani, magenta, keltainen ja musta. Syaani, magenta ja keltainen
kuvansiirtoyksikkd on vaihdettava samaan aikaan. Musta kuvansiirtoyksikkd voidaan vaihtaa myés erikseen muista.

Paperin kapristyminen
Kokeile seuraavia vaihtoehtoja:

Tarkista Paperilaji-asetus

Varmista, ettd Paperilaji-asetus vastaa lokeroon liséttyé paperia.

Onko paperi imenyt kosteutta suuren kosteuspitoisuuden takia?
* |isda paperia uudesta pakkauksesta.
e Sailytd paperia alkuperdisessa pakkauksessaan, kunnes otat sen kayttdéon.

Epatasainen tulostusjalki
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Kokeile seuraavia vaihtoehtoja.

Onko paperi imenyt kosteutta suuren kosteuspitoisuuden takia?
* |is4éa paperia uudesta pakkauksesta.
e Sailytd paperia alkuperdisessa pakkauksessaan, kunnes otat sen kayttéon.
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Tarkista Paper Type (Paperilaji) -asetus

Varmista, ettéd Paper Type (Paperilaji) -asetus vastaa lokeroon lisattya paperia.

Tarkista paperi

Vélta papereita, joissa on karkea, kuvioitu pinta.

Onko vériaine vahissa?

Tilaa uusi kasetti, kun nayttddn tulee iimoitus 88 <color> toner low (88 <vari> variaine vahissa).

Tuloste on liian tumma
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Kokeile seuraavia vaihtoehtoja.

Tarkista tummuus-, kirkkaus- ja kontrastiasetukset

Toner Darkness (Tummuuden s&atd) -asetus on liilan tumma, RGB Brightness (RGB-kirkkaus) -asetus liian tumma tai
RGB Contrast (RGB-kontrasti) liian jyrkka.

* Muuta asetukset Print Properties (Tulostusominaisuudet) -kohdassa.

Huomautus: Tama ratkaisu koskee ainoastaan Windowsia.
* Muuta asetukset Quality (Laatu) -valikosta.

Viariainekasetti voi olla viallinen.

Vaihda variainekasetti.

Tuloste on liian vaalea

D

Kokeile seuraavia vaihtoehtoja.
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Tarkista tummuus-, kirkkaus- ja kontrastiasetukset

Toner Darkness (Tummuuden s&atd) -asetus on liian tumma, RGB Brightness (RGB-kirkkaus) -asetus liian tumma tai
RGB Contrast (RGB-kontrasti) liian jyrkka.

* Muuta asetukset Print Properties (Tulostusominaisuudet) -kohdassa.

Huomautus: Tama ratkaisu koskee ainoastaan Windowsia.
* Muuta asetukset Quality (Laatu) -valikosta.

Onko paperi imenyt kosteutta suuren kosteuspitoisuuden takia?
* |is4éa paperia uudesta pakkauksesta.
e Sailyta paperia alkuperdisessa pakkauksessaan, kunnes otat sen kayttéon.

Tarkista paperi

Vélta papereita, joissa on karkea, kuvioitu pinta.

Tarkista Paper Type (Paperilaji) -asetus

Varmista, ettd Paper Type (Paperilaji) -asetus vastaa lokeroon liséttya paperia.

Varmista, ettd Color Saver (Varinsaasto) -asetus on Off (Ei kdytossé)

Vérinsaasto voi olla (On) Kaytdssa.

Onko viériaine vahissa?

Tilaa uusi kasetti, kun nayttéén tulee iimoitus 88 <color> toner low (88 <vdri> variaine vahissa).

Viariainekasetti voi olla viallinen.

Vaihda variainekasetti.

Toistuvat virhekuviot

Onko tulosteessa on samanvirisia toistuvia jélkia ja niitd on sivulla useita?

Vaihda kuvansiirtoyksikét, jos virheiden vali on
® 44 mm
®* 94 mm

Huomautus: Tulostimessa on nelja kuvayksikkda: syaani, magenta, keltainen ja musta. Syaani, magenta ja keltainen
kuvansiirtoyksikkd on vaihdettava samaan aikaan. Musta kuvansiirtoyksikkd voidaan vaihtaa myés erikseen muista.
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Vino tuloste

Tarkista paperinohjaimet

Siirré lokeron ohjaimet sopivaan kohtaan kaytettédvan tulostusmateriaalin koon mukaan.

Tarkista paperi

Varmista, etta kaytetty paperi on tulostimen méaritysten mukaista.

Sivut ovat yhtenaisen varin peitossa

Tulostin tarvitsee ehké huoltoa. Pyyda lisétietoja asiakastuesta.

Sivulla on sumeaa variainetta tai taustavarjostusta

Vériainekasetti voi olla viallinen.

Vaihda variainekasetti.

Ovatko kuvansiirtoyksikot kuluneita tai viallisia?

Vaihda kuvansiirtoyksikoét.

Huomautus: Tulostimessa on nelja kuvayksikkda: syaani, magenta, keltainen ja musta. Syaani, magenta ja keltainen
kuvansiirtoyksikké on vaihdettava samaan aikaan. Musta kuvansiirtoyksikké voidaan vaihtaa myds erikseen muista.

Onko paperiradalla variainetta?

Ota yhteys asiakastukeen.

Variaine varisee pois

DN
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DE'

Kokeile seuraavia vaihtoehtoja.



Tarkista Paper Type (Paperilaji) -asetus

Varmista, ettéd Paper Type (Paperilaji) -asetus vastaa lokeroon lisattya paperia.

Tarkista Paper Texture (Paperin laatu) -asetus

Varmista, ettd Paper Texture (Paperin laatu) -asetus vastaa lokeroon lisattya paperia.

Variainepilkkuja

AB

DEF

Kokeile seuraavia vaihtoehtoja.

Vériainekasetti voi olla viallinen.

Vaihda variainekasetti.

Onko paperiradalla vériainetta?

Ota yhteys asiakastukeen.

Kalvojen tulostuslaatu on huono

Tarkista kalvot

Kayta vain tulostimen valmistajan suosittelemia kalvoja.

Tarkista Paperilaji-asetus

Lisdé kalvoja ja varmista, ettd Paperilaji-asetus on Kalvo.

Epatasainen tummuus

ABCD
ABCD
ABCD

Vaihda kuvansiirtoyksikot.

Huomautus: Tulostimessa on nelja kuvayksikkda: syaani, magenta, keltainen ja musta. Syaani, magenta ja keltainen
kuvansiirtoyksikkd on vaihdettava samaan aikaan. Musta kuvansiirtoyksikkd voidaan vaihtaa myés erikseen muista.
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