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Jakos¢ wydruku

Wiele problemoéw z jako$cig wydruku mozna rozwigzac, wymieniajgc zuzyte materiaty eksploatacyjne lub elementy

zestawu konserwacyjnego. Sprawdz, czy na panelu operacyjnym drukarki nie ma komunikatu dotyczacego wymiany
zuzytego elementu.

Ponizsze tematy zawierajg rozwigzania problemoéw z jakoscig wydruku:

Identyfikacja probleméw z jakoscia druku

Aby ufatwi¢ identyfikacje probleméw z jakoscig druku, wydrukuj strony testu jakosci druku:

1 Wytacz drukarke.

2 Zataduj do zasobnika papier Letter lub A4, uktadajac go wzdtuz dtuzszej krawedzi.

3 Wiaczajac drukarke, nacisnij i przytrzymaj przyciski @ i P na panelu operacyjnym.
4 Zwolnij oba przyciski, gdy pojawi sie komunikat Wykonywanie autotestu.

Zostanie przeprowadzona sekwencja uruchamiania drukarki, a nastepnie pojawi sie opcja Menu konfiguraciji.

5 Naciskaj przycisk W do momentu pojawienia sie opc;ji \/Drukuj test jakosci, a nastepnie nacis$nij przycisk @).

Strony zostang sformatowane. Zostanie wyswietlony komunikat Drukowanie stron testu jakosci, po czym strony
zostang wydrukowane. Komunikat bedzie widoczny na wyswietlaczu do momentu zakonczenia drukowania
wszystkich stron.

6 Po wydrukowaniu stron testu jakosci naciskaj przycisk W do momentu pojawienia sie opciji \/Opuéé menu
konfiguracji, a nastepnie nacis$nij przycisk @.

Puste strony
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Drukarka moze wymagac¢ obstugi serwisowej. Wiecej informacji na ten temat mozna uzyskac, kontaktujac sie zpomoca
techniczna.

Obciete obrazy

Ponizej podano mozliwe rozwigzania. Sprébuj skorzysta¢ co najmniej z jednego z podanych sposobdw:

Sprawdz prowadnice papieru

Ustaw prowadnice w zasobniku zgodnie z rozmiarem zatadowanego papieru.

Sprawdz ustawienie opcji Rozmiar papieru

Sprawdz, czy ustawienie Rozmiar papieru jest takie jak rzeczywisty rozmiar papieru zatadowanego do zasobnika.

Szare tto
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Zmniejsz ustawienie Intensywnos¢ toneru

W oknie Wiasciwosci drukowania wybierz inne ustawienie opcji Intensywnos¢ toneru przed wystaniem zadania do
drukowania.

Nieprawidiowe marginesy
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Sprawdz prowadnice papieru

Ustaw prowadnice w zasobniku zgodnie z rozmiarem zatadowanego papieru.

Sprawdz ustawienie opcji Rozmiar papieru

Sprawdz, czy ustawienie Rozmiar papieru jest takie jak rzeczywisty rozmiar papieru zatadowanego do zasobnika.

Sprawdz ustawienie opcji Rozmiar strony

Przed wystaniem zadania do wydrukowania, okres| prawidtowy rozmiar strony w oknie Wtasciwosci drukowania w
programie komputerowym.
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Linia jasna, biata lub w niewtasciwym kolorze
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Ponizej podano mozliwe rozwigzania. Sprébuj skorzysta¢ z co najmniej jednego z podanych sposobdéw:

Wyczysé soczewki gftowicy drukujacej

Soczewki gtowicy drukujacej moga by¢ zabrudzone.

Kaseta z tonerem moze by¢ uszkodzona.

Wymien uszkodzong kasete z tonerem.

Czy fotoprzewodniki (bebny swiattoczufe) sq uszkodzone?
Wymien fotoprzewodniki (bebny swiattoczute).

Uwaga: W drukarce znajduja sie cztery fotoprzewodniki (bebny swiattoczute): cyjan, magenta, zoity i czarny.
Fotoprzewodniki (bebny $wiattoczute) cyjan, magenta i zoity muszg by¢ wymieniane wszystkie jednoczesnie. Czarny
fotoprzewodnik (beben swiattoczuty) mozna wymienia¢ oddzielnie.

Zwijanie sie papieru
Ponizej podano mozliwe rozwigzania. Sprébuj skorzysta¢ co najmniej z jednego z podanych sposobdéw:

Sprawdz ustawienie Typ papieru

Sprawdz, czy ustawienie Typ papieru jest takie samo jak typ papieru zatadowanego do zasobnika.

Czy papier wchionaf wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosci powietrza?
e Zataduj papier z nowego opakowania.
* Do chwili uzycia papier nalezy przechowywa¢ w oryginalnym opakowaniu.

Nieregularnosci wydruku
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Ponizej podano mozliwe rozwigzania. Sprébuj skorzysta¢ z co najmniej jednego z podanych sposobdéw:
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Czy papier wchfonat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosci powietrza?
® Zataduj papier z nowego opakowania.
* Do chwili uzycia papier nalezy przechowywac w oryginalnym opakowaniu.

Sprawdz ustawienie Typ papieru

Sprawdz, czy ustawienie Typ papieru jest takie samo jak typ papieru zatadowanego do zasobnika.

Sprawdz papier

Nie uzywaj szorstkiego papieru z faktura.

Czy poziom toneru jest niski?

Gdy pojawi sie komunikat 88 <kolor> mato toneru, zaméw nowg kasete z tonerem.

Wydruk jest zbyt ciemny
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Ponizej podano mozliwe rozwigzania. Sprébuj skorzysta¢ z co najmniej jednego z podanych sposobdéw:

Sprawdz ustawienia intensywnosci, jasnosci i kontrastu

Ustawienie Intensywnos¢ toneru lub Kontrast RGB ma zbyt wysoka wartosé lub ustawienie Jasnos¢ RGB ma zbyt
niskg wartosc.
* Zmien te ustawienia w oknie Wtasciwosci drukowania.

Uwaga: Rozwigzanie to dotyczy tylko uzytkownikéw systemu Windows.
* Zmien te ustawienia w Menu jakosci.

Kaseta z tonerem moze by¢ uszkodzona.

Wymien kasete z tonerem.

Wydruk jest zbyt jasny
DN

Ponizej podano mozliwe rozwigzania. Sprébuj skorzysta¢ z co najmniej jednego z podanych sposobow:
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Sprawdz ustawienia intensywnosci, jasnosci i kontrastu

Ustawienie Intensywnos¢ toneru lub Kontrast RGB ma zbyt wysoka wartos¢ lub ustawienie Jasnos¢ RGB ma zbyt
niskg wartosc.
* Zmien te ustawienia w oknie Wtasciwos$ci drukowania.

Uwaga: Rozwigzanie to dotyczy tylko uzytkownikow systemu Windows.
* Zmien te ustawienia w Menu jakosci.

Czy papier wchfonat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosci powietrza?
* Zataduj papier z nowego opakowania.
* Do chwili uzycia papier nalezy przechowywac¢ w oryginalnym opakowaniu.

Sprawdz papier

Nie uzywaj szorstkiego papieru z faktura.

Sprawdz ustawienie Typ papieru

Sprawdz, czy ustawienie Typ papieru jest takie samo jak typ papieru zatadowanego do zasobnika.

Upewnij sie, czy opcja Oszczedzanie koloréw jest wylaczona

Opcja Oszczedzanie koloréw moze by¢ wigczona.

Czy poziom toneru jest niski?

Gdy pojawi sie komunikat 88 <kolor> mato toneru, zaméw nowag kasete z tonerem.

Kaseta z tonerem moze by¢ uszkodzona.

Wymien kasete z tonerem.

Powtarzajace sie btedy wydruku

Czy btedy dotycza tylko jednego koloru i wystepuja wielokrotnie na stronie?

Wymien fotoprzewodnik(i), jesli usterka pojawia sie co:
®* 44 mm
® 94 mm
Uwaga: W drukarce znajdujg sie cztery fotoprzewodniki (bebny Swiattoczute): cyjan, magenta, zoty i czarny.

Fotoprzewodniki (bebny swiattoczute) cyjan, magenta i zétty muszg by¢ wymieniane wszystkie jednoczesnie. Czarny
fotoprzewodnik (beben $wiattoczuly) mozna wymienia¢ oddzielnie.
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Krzywy wydruk

Sprawdz prowadnice papieru

Ustaw prowadnice w zasobniku zgodnie z rozmiarem zatadowanego papieru.

Sprawdz papier

Upewnij sie, ze uzywasz papieru, ktory spetnia parametry drukarki.

Strony z wypetnieniem jednokolorowym

Drukarka moze wymagac¢ obstugi serwisowej. W celu uzyskania dalszych informacji skontaktuj sie z pomocg
techniczna.

Na stronie pojawia sie mgta z toneru lub cienie w tle

Kaseta z tonerem moze by¢ uszkodzona.

Wymien kasete z tonerem.

Czy fotoprzewodniki (bebny swiatloczute) sa zuzyte lub uszkodzone?
Wymien fotoprzewodniki (bebny swiattoczute).

Uwaga: W drukarce znajdujq sie cztery fotoprzewodniki (bebny $wiattoczute): cyjan, magenta, zotty i czarny.
Fotoprzewodniki (bebny Swiattoczute) cyjan, magenta i zoity muszg by¢ wymieniane wszystkie jednoczesnie. Czarny
fotoprzewodnik (beben $wiattoczuty) mozna wymienia¢ oddzielnie.

Czy na drodze podawania papieru znajduje sie toner?

Skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta.

Toner sie Sciera
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Ponizej podano mozliwe rozwigzania. Sprébuj skorzysta¢ z co najmniej jednego z podanych sposobow:
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Sprawdz ustawienie Typ papieru

Sprawdz, czy ustawienie Typ papieru jest takie samo jak typ papieru zatadowanego do zasobnika.

Sprawdz ustawienie Tekstura papieru

Sprawdz, czy ustawienie Tekstura papieru jest takie samo jak typ papieru zatadowanego do zasobnika.

Plamki toneru
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Ponizej podano mozliwe rozwigzania. Sprébuj skorzysta¢ z co najmniej jednego z podanych sposobdéw:

Kaseta z tonerem moze by¢ uszkodzona.

Wymien kasete z tonerem.

Czy na drodze podawania papieru znajduje sie toner?

Skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta.

Jakos¢ wydruku na folii jest niska

Sprawdz folie

Uzywaj wytacznie folii zalecanych przez producenta drukarki.

Sprawdz ustawienie Typ papieru

Zataduj folie i sprawdz, czy w ustawieniu Typ papieru wybrano wartos¢ Folia.

Nieréwna gestosé¢ wydruku
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Wymien fotoprzewodniki (bebny swiattoczute).

Uwaga: W drukarce znajdujg sie cztery fotoprzewodniki (bebny Swiattoczute): cyjan, magenta, zoity i czarny.
Fotoprzewodniki (bebny swiattoczute) cyjan, magenta i zétty muszg by¢ wymieniane wszystkie jednoczesnie. Czarny
fotoprzewodnik (beben $wiattoczuty) mozna wymienia¢ oddzielnie.



