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Guide for utskriftskvalitet

Du kan I6sa manga problem med utskriftskvaliteten genom att byta ut férbruknings- eller serviceartiklar som haller pa
att ta slut eller &r utslitna. Kontrollera om meddelande om férbrukningsenheter visas pa mandverpanelen.

| féljande avsnitt hittar du I6sningar pa problem med utskriftskvaliteten:

Lokalisera problem med utskriftskvaliteten

Genom att skriva ut testsidor kan du enklare lokalisera problem med utskriftskvaliteten.
1 Stang av skrivaren.

2 Lagg i papper i Letter- eller A4-format i magasinet med langsidan forst.

3 Hall @ och P> nedtryckta pa kontrollpanelen medan skrivaren slas pa.

4 Slapp knapparna nar ut£6r sjdlvtest visas.

Skrivaren genomfdr startproceduren och sedan visas Konfig.meny.

5 Tryck pa WV tills \/Utskr.kval .sidor visas och tryck sedan pa @.

Sidorna formateras. Meddelandet Skriver ut kvalitetstestsidor visas och sidorna skrivs ut.
Meddelandet visas pa skarmen tills alla sidor skrivits ut.

6 Nar du skrivit ut testsidorna for utskriftskvalitet trycker du pa W tills \/Stéing konf .meny visas och trycker sedan

pa @.

Tomma sidor

D

Det kan handa att skrivaren behéver service Mer information far du om du kontaktar kundtjanst.
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Beskurna bilder

Féljande I6sningar finns. Forsdk med nagot av féljande:

Kontrollera pappersstéden
Flytta pappersstdéden i magasinet till korrekt Iage for det pappersformat som ar pafylit.

Kontrollera instéllningen for pappersstoriek

Kontrollera att instéllningen fér pappersstorlek éverensstimmer med papperet som ar pafyllt i magasinet.

Gra bakgrund

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Sénk instéllningen fér Tonersvérta

| Utskriftsegenskaper véljer du en annan installning fér Tonersvéarta innan du skickar jobbet for utskrift.

Fel marginaler

D

ABC
DEF

Kontrollera pappersstéoden

Flytta pappersstdden i magasinet till korrekt lage for det pappersformat som ar pafylit.

Kontrollera instéllningen for pappersstoriek

Kontrollera att installningen fér pappersstorlek dverensstammer med papperet som ar pafyllt i magasinet.

Kontrollera instéllningen for pappersstorlek

Innan du skickar jobbet fér utskrift anger du korrekt sidstorlek i Utskriftsegenskaper eller i programvaran.
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Ljusa fargade linjer, vita linjer eller linjer med fel farg

AN
ABCDE| |AGDE
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Féljande I6sningar finns. Forsdk med nagot av féljande:

Rengér skrivhuvudets lins

Skrivhuvudets lins kan vara smutsigt.

En tonerkassett kan vara defekt

Byt ut den skadade tonerkassetten.

Ar fotoenheterna defekta?

Byt ut fotoenheten/fotoenheterna.

Obs! Skrivaren har fyra fotoenheter: cyan, magenta, gul och svart. Fotoenheterna fér cyan, magenta och gult méaste
bytas ut samtidigt. Fotoenheten fér svart kan bytas ut separat.

Pappersbojning
Féljande I6sningar finns. FOrsdk med nagot av féljande:

Kontrollera instéllningen for papperstyp

Kontrollera att instéllningen fér papperstyp éverensstimmer med papperet som ar pafyllt i magasinet.

Har papperet absorberat fukt pa grund av hég luftfuktighet?
¢ Fyll p& med papper fran ett nytt paket.
® Lat papperet ligga kvar i sin originalférpackning tills du behéver anvanda det.

Oregelbunden utskrift

ARCDE| | ¥
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Féljande I6sningar finns. Forsdk med nagot av féljande:

Har papperet absorberat fukt pa grund av hég luftfuktighet?
¢ Fyll p& med papper fran ett nytt paket.
* Lat papperet ligga kvar i sin originalférpackning tills du behéver anvanda det.
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Kontrollera instéllningen for papperstyp

Kontrollera att instéllningen fér papperstyp éverensstimmer med papperet som &r pafyllt i magasinet.

Kontrollera papperet

Undvik strukturerat papper med grov yta.

Ar tonernivan l14g?

Né&r 88 <Firg> toner snart slut visas ska du bestélla en ny kassett.

Utskriften ar for mork

N
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Féljande I6sningar finns. Forsdk med nagot av féljande:

Kontrollera svértan, ljusstyrkan och kontrastinstéliningarna

Instaliningen for tonersvérta &r fér mork, instaliningen fér RGB-ljusstyrka &r fér mork eller instéllningen fér RGB-kontrast
ar for hog.

e Andra de har installningarna i Utskriftsegenskaper.

Obs! Den hér I16sningen géller endast Windows-anvandare.
¢ Andra de hér instéliningarna i menyn Kvalitet.

En tonerkassett kan vara defekt

Byt ut tonerkassetten.

Utskriften ar for ljus

D

Féljande I6sningar finns. Forsdk med nagot av féljande:
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Kontrollera svértan, ljusstyrkan och kontrastinstéliningarna

Instaliningen for tonersvérta &r fér mork, instaliningen fér RGB-ljusstyrka &r fér mork eller instéllningen fér RGB-kontrast
ar for hog.
e Andra de har installningarna i Utskriftsegenskaper.

Obs! Den hér I6sningen géller endast Windows-anvandare.
 Andra de hér instéliningarna i menyn Kvalitet.

Har papperet absorberat fukt pa grund av hég luftfuktighet?
¢ Fyll p& med papper fran ett nytt paket.
® Lat papperet ligga kvar i sin originalférpackning tills du behéver anvanda det.

Kontrollera papperet

Undvik strukturerat papper med grov yta.

Kontrollera instéllningen for papperstyp

Kontrollera att instéllningen fér papperstyp éverensstimmer med papperet som ar pafyllt i magasinet.

Kontrollera att Fargspar dr Av

Fargspar kan vara Pa.

Ar tonernivén lag?

Né&r 88 <Firg> toner snart slut visas ska du bestélla en ny kassett.

En tonerkassett kan vara skadad

Byt ut tonerkassetten.

Aterkommande fel

Upptrader marken upprepade ganger i endast en fdrg och flera ganger pa en sida?

Byt ut fotoenheten om felet upptrader en gang per:
® 44 mm
®* 94 mm

Obs! Det finns fyra fotoenheter till skrivaren: cyan, magenta, gul och svart. Fotoenheterna fér cyan, magenta och gult
maste bytas ut samtidigt. Fotoenheten for svart kan bytas ut separat.
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Skev utskrift

Kontrollera pappersstéoden

Flytta pappersstdden i magasinet till korrekt lage for det pappersformat som ar pafylit.

Kontrollera papperet

Kontrollera att du anvander papper som uppfyller skrivarspecifikationerna.

Sidor med heltackande farg

Skrivaren kanske behdver service. Kontakta kundtjanst om du vill ha mer information.

Det finns toner- eller bakgrundsskuggor pa sidorna

En tonerkassett kan vara defekt

Byt ut tonerkassetten.

Ar fotoenheterna slitna eller defekta?

Byt ut fotoenheten/fotoenheterna.

Obs! Det finns fyra fotoenheter till skrivaren: cyan, magenta, gul och svart. Fotoenheterna fér cyan, magenta och gult
maste bytas ut samtidigt. Fotoenheten for svart kan bytas ut separat.

Finns det toner i pappersbanan?

Kontakta kundtjanst.

Tonern suddas latt bort
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Féljande I6sningar finns. Forsdk med nagot av féljande:
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Kontrollera instéllningen for papperstyp

Kontrollera att instéllningen fér papperstyp éverensstimmer med papperet som &r pafyllt i magasinet.

Kontrollera instéllningen for pappersstruktur

Kontrollera att instéllningen fér pappersstruktur éverensstammer med papperet som ar pafyllt i magasinet.

Tonerprickar syns pa sidan

AB

DEF

Féljande I6sningar finns. Forsdk med nagot av féljande:

En tonerkassett kan vara defekt

Byt ut tonerkassetten.

Finns det toner i pappersbanan?

Kontakta kundtjanst.

Dalig utskriftskvalitet pa OH-film

Kontrollera OH-filmerna

Anvand bara OH-film som rekommenderas av skrivarens tillverkare.

Kontrollera instéllningen for papperstyp

Fyll p& OH-filmen och kontrollera att instéllningen fér Papperstyp &ar instélld pa OH-film.

Ojamn téathet pa utskriften

ABCD
ABCD
ABCD

Byt ut fotoenheten/fotoenheterna.

Obs! Det finns fyra fotoenheter till skrivaren: cyan, magenta, gul och svart. Fotoenheterna fér cyan, magenta och gult
maste bytas ut samtidigt. Fotoenheten for svart kan bytas ut separat.



