Pravodce kvalitou tisku

Znaky maji zubaté nebo nestejné okraje

ABC
DEF

Cinnost

Krok 1
a Vytisknéte si seznam ukazek pisem, abyste ovérili, zda pouzivate pisma podpo-
rovana tiskarnou.
1 Na ovladacim panelu tiskarny prejdéte na:
Nabidky >Zpravy >Tisk pisem
2 Zvolte Pisma PCL nebo Pisma PostScript.
b Znovu odeslete tiskovou dlohu.

Pouzivate pisma podporovand tiskarnou?

Ano

Prejdéte ke kroku 2.

Pruvodce kvalitou tisku
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Vyberte pismo podpo-
rované tiskarnou.

Krok 2
Zkontrolujte, zda tiskarna podporuje pisma instalovana v pocitaci.

Podporuje tiskarna pisma instalovana v pocitaci?

Problém je vyresen.

Obratte se na podpora
zakazniku.

Oriznuté stranky nebo obrazky

Leading edge

ABCLC
ABCLC
ABCLC

Trailing edge
Cinnost
Krok 1
a Posunte vodici listy Sitky a délky v zasobniku do polohy odpovidajici vioZzenému
papiru.

b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Je stranka nebo obrazek ofiznuty?

Ano

Prejdéte ke kroku 2.

\[3]

Problém je vyresen.




Cinnost

Krok 2

dajici papiru vlozenému do zasobniku.

Odpovida format papiru papiru vlozenému do zasobniku?

V nabidce Papir na ovladacim panelu tiskarny nastavte typ a format papiru odpovi-

Ano

Prejdéte ke kroku 3.
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Provedte jednu nebo vice
z nasledujicich akci:

® Na ovladacim panelu
tiskarny zménte
format papiru tak, aby
odpovidal papiru
vloZzenému do
zasobniku.

® Na ovladacim panelu
tiskarny zménte typ
papiru tak, aby
odpovidal papiru
vloZzenému do
zasobniku.

Krok 3

a Zadejte format papiru z dialogového okna Predvolby tisku nebo Tisk (podle
operacéniho systému).

b Znovu odeslete tiskovou tlohu.

Je stranka nebo obrazek ofiznuty?

Prejdéte ke kroku 4.

Problém je vyresen.

Krok 4
a Vyjméte a poté znovu nainstalujte zobrazovaci sadu.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nevystavujte zobrazovaci sadu pfimému
svétlu na vice neZz 10 minut. Delsi vystaveni pfimému svétlu mizZe zpUsobit
problémy s kvalitou tisku.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nedotykejte se spodni strany zobrazovaci
sady. To by mohlo zobrazovaci jednotku poskodit.

b Znovu odeslete tiskovou Glohu.

Je stranka nebo obrazek ofiznuty?

\

Obratte se na podpora
zakazniku.

Problém je vyfesen.

Na vytisku se objevuje Sedé pozadi

Leading edge

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Trailing edge

Cinnost

Krok 1

SniZte sytost toneru.

a V nabidce Kvalita na ovladacim panelu tiskarny snizte hustotu toneru.
Poznamka: Vychozi nastaveni je 4.

b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Zmizelo sedé pozadi?

.

Ano

Problém je vyresen.

\[3]

Prejdéte ke kroku 2.




Cinnost

Krok 2
a Vyjméte a poté znovu nainstalujte zobrazovaci sadu.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nevystavujte zobrazovaci sadu pfimému
svétlu na vice neZz 10 minut. Delsi vystaveni pfimému svétlu mizZe zpUsobit
problémy s kvalitou tisku.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nedotykejte se spodni strany zobrazovaci
sady. To by mohlo zobrazovaci jednotku poskodit.

b Znovu odeslete tiskovou Glohu.

Zmizelo $edé pozadi?

Ano

Problém je vyresen.

Pruvodce kvalitou tisku
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Obratte se na podpora
zakazniku.

Na vytiscich se objevuji vodorovna prazdna mista

Leading edge
NaeNa2"s N

SRR 3

Trailing edge

Cinnost

Krok 1
a Zkontrolujte, zda program pouziva spravny vzorek vyplné.
b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Objevuji se na vytiscich vodorovna prazdna mista?

Ano

Prejdéte ke kroku 2.

[}

Problém je vyresen.

Krok 2
a VloZte do zvoleného zasobniku nebo podavace doporuceny typ papiru.
b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Objevuji se na vytiscich vodorovna prazdna mista?

Prejdéte ke kroku 3.

Problém je vyfesen.

Krok 3
a Vyjméte a poté znovu nainstalujte zobrazovaci sadu.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nevystavujte zobrazovaci sadu pfimému
svétlu na vice nez 10 minut. Delsi vystaveni pfimému svétlu mize zpUsobit
problémy s kvalitou tisku.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nedotykejte se spodni strany zobrazovaci
sady. To by mohlo zobrazovaci jednotku poskodit.

b Znovu odeslete tiskovou tlohu.

Objevuji se na vytiscich vodorovna prazdna mista?

Prejdéte ke kroku 4.

Problém je vyresen.

Krok 4

Vymeénite zobrazovaci vélec a odeslete tiskovou Ulohu znovu.

Objevuji se na vytiscich vodorovna prazdna mista?

Obratte se na podpora
zakazniku.

Problém je vyresen.




Nespravné okraje na vytiscich

Cinnost

Krok 1
a Posunte voditka v zasobniku do polohy odpovidajici formatu vlioZeného papiru.

b Znovu odeslete tiskovou Glohu.

Jsou okraje spravné?

Ano

Problém je vyresen.

Pruvodce kvalitou tisku
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Prejdéte ke kroku 2.

Krok 2

V nabidce Papir na ovladacim panelu tiskarny nastavte format papiru odpovidajici
papiru vlozenému do zasobniku.

Odpovida format papiru papiru vioZzenému do zasobniku?

Prejdéte ke kroku 3.

Provedte jednu nebo vice
z nasledujicich akci:

® Zadejte format papiru
v nastaveni zasobniku
tak, aby odpovidal
papiru zaloZzenému do
zasobniku.

® 7Zménte papir vlozeny
do zasobniku tak, aby
odpovidal formatu
papiru zadanému v
nastaveni zasobniku.

Krok 3

a Zadejte format papiru z dialogového okna Predvolby tisku nebo Tisk (podle
operacéniho systému).

b Znovu odeslete tiskovou tlohu.

Jsou okraje spravné?

Problém je vyresen.

Obratte se na podpora
zakazniku.

Zvinény papir

Cinnost

Krok 1

Posurite vodici listy Sirky a délky v zasobniku do polohy odpovidajici formatu
vlozeného papiru.

Jsou vodici listy Sitky a délky spravné nastaveny?

Ano

Prejdéte ke kroku 2.

\[3]

Nastavte vodici listy Sitky a
délky.

Krok 2

V nabidce Papir na ovladacim panelu tiskarny nastavte typ a gramaz papiru odpovi-
dajici papiru vlozenému do zasobniku.

Odpovida typ a gramaz papiru typu a gramazi papiru vlozenému do zdsobniku?

Prejdéte ke kroku 3.

Zadejte typ a gramaz
papiru v nastaveni
zasobniku tak, aby
odpovidaly papiru
vloZzenému do zasobniku.




Pruvodce kvalitou tisku
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Cinnost Ano Ne

Krok 3 Prejdéte ke kroku 4. Problém je vyresen.

a Zadejte typ a gramaz papiru z dialogového okna Predvolby tisku nebo Tisk (podle
operacéniho systému).

b Znovu odeélete tiskovou ulohu.

Je papir stale zkrouceny?

Krok 4 Prejdéte ke kroku 5. Problém je vyresen.
a Vyjméte papir ze zasobniku a obratte ho.

b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Je papir stale zkrouceny?

Krok 5 Obratte se na podpora Problém je vyresen.
a VloZzte papir z Eerstvého baleni. zékaznikd.

Poznamka: Papir zvlhnul kvili vysoké vihkosti prostredi. Pfed pouzitim méjte
papir uloZen v originalnim obalu.

b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Je papir stale zkrouceny?

Chyby tisku

Leading edge

ARCDE
ABCL =
APTTE

Trailing edge

Cinnost Ano Ne

Krok 1 Prejdéte ke kroku 2. Problém je vyresen.

a Posunte vodici listy Sifky a délky v zasobniku do polohy odpovidajici formatu
papiru vlozenému do zasobniku.

b Znovu odeélete tiskovou tlohu.

Objevuiji se stale chyby tisku?

Krok 2 Prejdéte ke kroku 3. Provedte jednu nebo vice

V nabidce Papir na ovladacim panelu tiskdrny nastavte typ a format papiru odpovi- z nasledujicich akci:

dajici papiru vloZenému do zasobniku. ® Zadejte format papiru
v nastaveni zasobniku

Je zasobnik nastaveny na format a typ vloZzeného papiru? tak, aby odpovidal
papiru zaloZzenému do
zasobniku.

® Zménte papir vloZzeny
do zasobniku tak, aby
odpovidal formatu
papiru zadanému v
nastaveni zasobniku.

\ J




Pruvodce kvalitou tisku
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Cinnost Ano Ne

Krok 3 Prejdéte ke kroku 4. Problém je vyresen.

a Zadejte typ a gramaz papiru z dialogového okna Predvolby tisku nebo Tisk (podle
operacéniho systému).
b Znovu odeslete tiskovou tlohu.

Objevuiji se stale chyby tisku?

Krok 4 V nabidce Papir na Prejdéte ke kroku 5.
Zkontrolujte, zda ma papir vloZeny do zasobniku texturu nebo drsny povrch. ovladacim panelu tiskarny
nastavte texturu papiru
odpovidajici papiru

Tisknete na papir s texturou nebo na drsny papir? . . .
pap Y pap vloZzenému do zasobniku.

Krok 5 Prejdéte ke kroku 6. Problém je vyresen.
a VlozZte papir z Cerstvého baleni.

Poznamka: Papir zvihnul kvili vysoké vihkosti prostiedi. Pfed pouZzitim méjte
papir uloZen v originalnim obalu.

b Znovu odeslete tiskovou Glohu.

Objevuiji se stale chyby tisku?

Krok 6 Obratte se na podpora Problém je vyresen.
Vyméiite zobrazovaci vélec a odeslete tiskovou Glohu znovu. zakaznikd.

Objevuiji se stale chyby tisku?

Tisk je prilis tmavy
AN
ABC

DEF

Cinnost Ano Ne

Krok 1 Prejdéte ke kroku 2. Problém je vyresen.
a V nabidce Kvalita na ovladacim panelu tiskdrny vyberte polozku Upravy barev.
b Znovu odeslete tiskovou dlohu.

Je tisk stéle pfilis tmavy?

Krok 2 Prejdéte ke kroku 3. Problém je vyresen.

a V nabidce Kvalita na ovladacim panelu tiskarny snizte sytost toneru.
Poznamka: 4 je vychozi nastaveni vyrobce.

b Znovu odeslete tiskovou dlohu.

Je tisk stéle pfilis tmavy?




Cinnost

Krok 3

a V nabidce Papir na ovlddacim panelu tiskarny nastavte typ, texturu a gramaz
papiru odpovidajici papiru vioZzenému do zasobniku.
b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Je zasobnik nastaveny na typ, texturu a gramaz vloZzeného papiru?

Ano

Prejdéte ke kroku 4.

Pruvodce kvalitou tisku
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Zménte papir vioZzeny do
zasobniku tak, aby
odpovidal typu, texture a
gramazi papiru zadanému
v nastaveni zasobniku.

Krok 4

a Zadejte typ, texturu a gramaz papiru z dialogového okna Predvolby tisku nebo
Tisk (podle operacniho systému).

b Znovu odeslete tiskovou tlohu.

Je tisk stéle pfilis tmavy?

Prejdéte ke kroku 5.

Problém je vyfesen.

Krok 5

Zkontrolujte, zda ma papir vloZzeny do zasobniku texturu nebo drsny povrch.

Tisknete na papir s texturou nebo na drsny papir?

V nabidce Papir na
ovladacim panelu tiskarny
nastavte texturu papiru
odpovidajici papiru
vloZzenému do zasobniku.

Prejdéte ke kroku 6.

Krok 6
a VlozZte papir z Cerstvého baleni.

Poznamka: Papir zvlhnul kvili vysoké vihkosti prostredi. Pfed pouZitim méjte
papir uloZen v originalnim obalu.

b Znovu odeslete tiskovou tlohu.

Je tisk stale pfilis tmavy?

Prejdéte ke kroku 7.

Problém je vyresen.

Krok 7

Vymeénite zobrazovaci vélec a odeslete tiskovou Ulohu znovu.

Je tisk stdle prilis tmavy?

Obratte se na podpora
zakazniku.

Problém je vyfesen.

Tisk je prilis svétly

AN

Cinnost

Krok 1
a V nabidce Kvalita na ovladacim panelu tiskdrny vyberte polozku Upravy barev.

b Znovu odeslete tiskovou Glohu.

Je tisk stéle prilis svétly?

Prejdéte ke kroku 2.

Problém je vyresen.




Cinnost

Krok 2

a V nabidce Kvalita na ovlddacim panelu tiskarny zvyste sytost toneru.
Poznamka: 4 je vychozi nastaveni vyrobce.

b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Je tisk stale pfilis svétly?

Ano

Prejdéte ke kroku 3.

Pruvodce kvalitou tisku
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Problém je vyresen.

Krok 3

V nabidce Papir na ovladacim panelu tiskarny nastavte typ, texturu a gramaz papiru
odpovidajici papiru vlozenému do zasobniku.

Je zasobnik nastaveny na typ, texturu a gramaz vloZzeného papiru?

Prejdéte ke kroku 4.

Zadejte typ, texturu a
gramaz papiru v nastaveni
zasobniku tak, aby
odpovidaly papiru
vloZzenému do zasobniku.

Krok 4

a Zadejte typ, texturu a gramaz papiru z dialogového okna Pfedvolby tisku nebo
Tisk (podle operacéniho systému).

b Znovu odeslete tiskovou tlohu.

Je tisk stale pfilis svétly?

Prejdéte ke kroku 5.

Problém je vyresen.

Krok 5
Zkontrolujte, zda papir nema texturu nebo drsny povrch.

Tisknete na papir s texturou nebo na drsny papir?

V nabidce Papir na
ovladacim panelu tiskarny
nastavte texturu papiru
odpovidajici papiru
vloZzenému do zésobniku.

Prejdéte ke kroku 5.

Krok 6
a VlozZte papir z Cerstvého baleni.

Poznamka: Papir zvlhnul kvili vysoké vihkosti prostredi. Pfed pouzitim méjte
papir uloZen v originalnim obalu.

b Znovu odeslete tiskovou Glohu.

Je tisk stale pfilis svétly?

Prejdéte ke kroku 7.

Problém je vyresen.

Krok 7

Vymeénite zobrazovaci vélec a odeslete tiskovou Glohu znovu.

Je tisk stale pfilis svétly?

Obratte se na podpora
zakazniku.

Problém je vyresen.

Tiskarna tiskne prazdné stranky

D




Cinnost

Krok 1
a Zkontrolujte, zda na zobrazovaci sadé nezlstal balici material.
1 Vyjméte zobrazovaci sadu.
2 Zkontrolujte, zda byl ze zobrazovaci sady spravné odstranén balici material.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nevystavujte zobrazovaci sadu pfimému
svétlu na vice neZz 10 minut. Delsi vystaveni pfimému svétlu mizZe zpUsobit
problémy s kvalitou tisku.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nedotykejte se spodni strany zobrazovaci
sady. To by mohlo zobrazovaci jednotku poskodit.

3 Znovu nainstalujte zobrazovaci sadu.
b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Tiskne tiskarna stdle prazdné stranky?

Ano

Prejdéte ke kroku 2.

Pruvodce kvalitou tisku
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Problém je vyresen.

\

Krok 2

Vymeénite zobrazovaci vélec a odeslete tiskovou Ulohu znovu.

Tiskne tiskarna stale prazdné stranky?

Obratte se na podpora
zakazniku.

Problém je vyresen.

Tiskarna tiskne stranky vytisténé cernou

v 7 v

barvou

Cinnost

Krok 1
a Vyjméte a poté znovu nainstalujte zobrazovaci sadu.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nevystavujte zobrazovaci sadu pfimému
svétlu na vice neZz 10 minut. Delsi vystaveni pfimému svétlu mizZe zpUsobit
problémy s kvalitou tisku.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nedotykejte se spodni strany zobrazovaci
sady. To by mohlo zobrazovaci jednotku poskodit.

b Znovu odeslete tiskovou Glohu.

Tiskne tiskarna stranky vytisténé cernou barvou?

Ano

Prejdéte ke kroku 2.

\[3]

Problém je vyresen.

.

Krok 2

Vymeénite zobrazovaci vélec a odeslete tiskovou Ulohu znovu.

Tiskne tiskarna stranky vytisténé ¢ernou barvou?

Obratte se na podpora
zakazniku.

Problém je vyresen.




Pruvodce kvalitou tisku
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Na vytisku se zobrazuji opakované vady

Einnost Ano Ne
Krok 1 Prejdéte ke kroku 2. 1 Zkontrolujte, zda se
Zmérte vzdalenost mezi vadami. vzdélepost me.zi
Zkontrolujte, zda se vzdalenost mezi vadami rovna: va'daml rovna jedné z
. nasledujicich
25,1 mm (0,98 palce) uvedenych hodnot:
® 29,8 mm (1,17 palce) e 37,7mm
® 43,9 mm (1,72 palce) (1,48 palce)
® 45,5 mm (1,79 palce) ® 78,5mm
® 94,2 mm (3,70 palce) (3,09 palce)
® 95 mm
Rovna se vzdalenost mezi vadami jedné z vyse uvedenych hodnot? (3,74 palce)

2 Poznamenejte si
vzdalenost a obratte
se na zdkaznicka
podpora nebo na
vaseho servisniho
technika.

Krok 2 Obratte se na zakaznickd | Problém je vyfesen.
Vymérnte zobrazovaci valec a odeslete tiskovou tlohu znovu. podpora.
Opakuji se vady stale?

Na vytisku se zobrazuiji ,,duchové”

Leading edge

ABCD
ABCD

Trailing edge




Cinnost

Krok 1

Zkontrolujte, zda je v zasobniku vloZeny papir spravného typu a gramaze.

Je v zasobniku vloZeny papir spravného typu a gramaze?

Ano

Prejdéte ke kroku 2.

Pruvodce kvalitou tisku
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VlozZte do zasobniku papir
spravného typu a
gramaze.

Krok 2

V nabidce Papir na ovladacim panelu tiskdrny nastavte typ a gramaz papiru odpovi-
dajici papiru vioZenému do zasobniku.

Odpovida nastaveni tiskarny typu a gramazi vioZzeného papiru?

Prejdéte ke kroku 3.

Zmeérite typ a gramaz
papiru tak, aby odpovidaly
papiru vlozenému do
zasobniku.

Krok 3

a Zadejte typ a gramaz papiru z dialogového okna Predvolby tisku nebo Tisk (podle
operacéniho systému).

b Znovu odeslete tiskovou tlohu.

Zobrazuji se na vytiscich stale ,,duchové“?

Prejdéte ke kroku 4.

Problém je vyresen.

Krok 4

Vymeénite zobrazovaci vélec a odeslete tiskovou Ulohu znovu.

Zobrazuji se na vytiscich stale ,,duchové“?

Obratte se na podpora
zakazniku.

Problém je vyresen.

Cinnost

Krok 1

a Posunte vodici listy Sitky a délky v zasobniku do polohy odpovidajici formatu
vloZeného papiru.
b Znovu odeslete tiskovou dlohu.

Je tisk stale Sikmy?

Ano

Prejdéte ke kroku 2.

[}

Problém je vyfesen.

Krok 2
a Zkontrolujte, zda tisknete na papir, ktery zasobnik podporuje.

b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Je tisk stéle Sikmy?

Obratte se na podpora
zakazniku.

Problém je vyfesen.




Pruvodce kvalitou tisku
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Na vytisku se objevuji vodorovné pruhované cary

ABCDE
o)y
ABCDE

S
&innost Ano Ne
Krok 1 Prejdéte ke kroku 2. Problém je vyresen.

a Zadejte zasobnik nebo podavac z dialogového okna Pfedvolby tisku nebo Tisk
(podle operaéniho systému).

b Znovu odeslete tiskovou Glohu.

Objevuji se na vytiscich vodorovné pruhované ¢ary?

Krok 2 Prejdéte ke kroku 3. Provedte jednu nebo vice

V nabidce Papir na ovladacim panelu tiskarny nastavte typ a gramaz papiru odpovi- z nasledujicich akei:

dajici papiru vloZenému do zasobniku. ® Zadejte typ a gramaz
papiru v nastaveni

Odpovida typ a grama? papiru papiru viozenému do zasobniku? zasobniku tak, aby

odpovidaly papiru
vloZzenému do
zasobniku.

® 7Zménte papir vilozeny
do zasobniku tak, aby
odpovidal typu a
gramazi papiru
zadanému v nastavenfi
zasobniku.

Krok 3 Prejdéte ke kroku 4. Problém je vyresen.
a Vlozte papir z Cerstvého baleni.

Poznamka: Papir zvlhnul kvili vysoké vihkosti prostredi. Pfed pouzitim méjte
papir uloZen v originalnim obalu.

b Znovu odeslete tiskovou tlohu.

Objevuji se na vytiscich vodorovné pruhované ¢ary?

Krok 4 Prejdéte ke kroku 5. Problém je vyresen.
a Vyjméte a poté znovu nainstalujte zobrazovaci sadu.
Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nevystavujte zobrazovaci sadu pfimému

svétlu na vice nez 10 minut. Delsi vystaveni pfimému svétlu miZe zpUsobit
problémy s kvalitou tisku.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nedotykejte se spodni strany zobrazovaci
sady. To by mohlo zobrazovaci jednotku poskodit.

b Znovu odeslete tiskovou Glohu.

Objevuji se na vytiscich vodorovné pruhované ¢ary?
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Krok 5 Obratte se na podpora Problém je vyresen.
Vymeénite zobrazovaci vélec a odeslete tiskovou Ulohu znovu. zékazniki.
Objevuji se na vytiscich vodorovné pruhované ¢ary?
Na vytisku se objevuiji svislé pruhované cary
Leading edge
3 Trailing edge
Einnost Ano Ne
Krok 1 Prejdéte ke kroku 2. Problém je vyfesen.

a Zadejte typ, texturu a gramaz papiru z dialogového okna Predvolby tisku nebo
Tisk (podle operaéniho systému).

b Znovu odeslete tiskovou tlohu.

Objevuji se na vytiscich svislé pruhované cary?

Krok 2

V nabidce Papir na ovladacim panelu tiskarny nastavte texturu, typ a gramaz papiru
odpovidajici papiru vlozenému do zasobniku.

Odpovida textura, typ a gramaz papiru papiru viozenému do zasobniku?

Prejdéte ke kroku 3.

Provedte jednu nebo vice
z nasledujicich akci:

® Zadejte texturu, typ a
gramaz papiru v
nastaveni zasobniku
tak, aby odpovidaly
papiru vlozenému do
zasobniku.

® 7Zménte papir vlozeny
do zasobniku tak, aby
odpovidal formatu
papiru zadanému v
nastaveni zasobniku.

Krok 3
a VlozZte papir z Cerstvého baleni.

Poznamka: Papir zvlhnul kvili vysoké vihkosti prostredi. Pfed pouzitim méjte
papir uloZen v originalnim obalu.

b Znovu odeslete tiskovou tlohu.

Objevuji se na vytiscich svislé pruhované cary?

Prejdéte ke kroku 4.

Problém je vyresen.




Cinnost

Krok 4
a Vyjméte a poté znovu nainstalujte zobrazovaci sadu.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nevystavujte zobrazovaci sadu pfimému
svétlu na vice neZz 10 minut. Delsi vystaveni pfimému svétlu mizZe zpUsobit
problémy s kvalitou tisku.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nedotykejte se spodni strany zobrazovaci
sady. To by mohlo zobrazovaci jednotku poskodit.

b Znovu odeslete tiskovou Glohu.

Objevuji se na vytiscich svislé pruhované cary?

Ano

Prejdéte ke kroku 5.

Pruvodce kvalitou tisku

Stranka 14z 17

\[3]

Problém je vyresen.

Krok 5

Vymeénite zobrazovaci vélec a odeslete tiskovou Ulohu znovu.

Objevuji se na vytiscich svislé pruhované cary?

Obratte se na podpora
zakazniku.

Problém je vyresen.

Na vytisku se vyskytuji tonerové Smouhy nebo stiny na pozadi

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Cinnost

Krok 1
a Vyjméte a poté znovu nainstalujte zobrazovaci sadu.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nevystavujte zobrazovaci sadu pfimému
svétlu na vice nez 10 minut. Delsi vystaveni pfimému svétlu mizZe zpUsobit
problémy s kvalitou tisku.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nedotykejte se spodni strany zobrazovaci
sady. To by mohlo zobrazovaci jednotku poskodit.

b Znovu odeslete tiskovou Glohu.

Zmizely z vytiskd Smouhy nebo stiny?

Ano

Problém je vyfesen.

[}

Prejdéte ke kroku 2.

Krok 2

Vymeénite zobrazovaci vélec a odeslete tiskovou Ulohu znovu.

Zmizely z vytiskd Smouhy nebo stiny?

Problém je vyresen.

Obratte se na podpora
zakazniku.




Toner se stird z papiru

Leading edge

ABC
DE?

Trailing edge

Cinnost

Krok 1

Na ovladacim panelu tiskarny zkontrolujte nastaveni typu, struktury a gramaze
papiru v nabidce Papir.

Odpovida nastaveni typu, struktury a gramaze papiru papiru vlozenému
do zésobniku?

Ano

Prejdéte ke kroku 2.

Pruvodce kvalitou tisku
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Zadejte typ, texturu a
gramaz papiru v nastaveni
zasobniku tak, aby
odpovidaly papiru
vloZzenému do zasobniku.

Krok 2 Obratte se na zdkaznickd | Problém je vyFesen.
Znovu odeslete tiskovou ulohu. podpora.

Stird se toner stale?

Kvalita tisku na prahlednou fdlii je Spatna
Einnost Ano Ne

Krok 1 Prejdéte ke kroku 2. Nastavte typ papiru na

V nabidce Papir na ovladacim panelu tiskarny nastavte typ papiru odpovidajici papiru
vloZzenému do zasobniku.

Je typ papiru pro zasobnik nastaven na priahledné félie?

prahledné félie.

Krok 2
a Zkontrolujte, zda pouZivate doporuceny typ prahlednych folii.
b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Je kvalita tisku stale Spatna?

\

Obratte se na podpora
zakazniku.

Problém je vyresen.

G

Nerovnhomérna hustota tisku

ABCD
ABCD




Pruvodce kvalitou tisku
Stranka 16 z 17

Cinnost

Vymeénite zobrazovaci vélec a odeslete tiskovou Ulohu znovu. Obratte se na podpora Problém je vyresen.
zakazniku.
Je hustota tisku nerovhomérna?

Na vytiscich se objevuji svisla prazdna mista

Leading edge

Trailing edge
Einnost Ano Ne
Krok 1 Prejdéte ke kroku 2. Problém je vyresen.

a Zkontrolujte, zda program pouZiva spravny vzorek vyplné.
b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Objevuji se na vytiscich svisla prazdnd mista?

Krok 2 Prejdéte ke kroku 3. Problém je vyresen.

a Na ovladacim panelu tiskarny zkontrolujte nastaveni typu a gramaze papiru
v nabidce Papir.

b Znovu odeslete tiskovou tlohu.

Objevuji se na vytiscich svisla prazdna mista?

Krok 3 Prejdéte ke kroku 4. Problém je vyresen.

Zkontrolujte, zda pouzivate doporuceny typ papiru.
a VloZte do zdroje papiru doporuceny typ papiru.
b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Objevuji se na vytiscich svisla prazdnd mista?

Krok 4 Prejdéte ke kroku 5. Problém je vyresen.
a Vyjméte a poté znovu nainstalujte zobrazovaci sadu.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nevystavujte zobrazovaci sadu pfimému
svétlu na vice nez 10 minut. DelSi vystaveni pfimému svétlu mlze zpGsobit
problémy s kvalitou tisku.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nedotykejte se spodni strany zobrazovaci
sady. To by mohlo zobrazovaci jednotku poskodit.

b Znovu odeslete tiskovou tlohu.

Objevuji se na vytiscich svisla prazdnd mista?

Krok 5 Obratte se na podpora Problém je vyresen.
Vyméfite zobrazovaci vélec a odeslete tiskovou Glohu znovu. zakaznikd.

Objevuji se na vytiscich svisla prazdna mista?
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Kontaktovani zakaznické podpory

AZ budete volat pracovniklim zakaznické podpory, budete muset popsat, jaky mate problém, jaké hlaseni se zobrazuje na displeji
tiskarny a jaké kroky jste jiz provedli ve snaze problém vyresit.

Také potrebujete znat typ a sériové Cislo vaSeho modelu tiskarny. Dalsi informace najdete na stitku na zadni strané tiskarny.
Sériové Cislo je také uvedeno na strance nastaveni nabidek.

Spolecnost Lexmark nabizi nékolik zplsob(, jak vam mizZe pomoci vyresit potize s tiskem. Navstivte webové stranky spolecnosti
Lexmark na adrese http://support.lexmark.com a zvolte jednu z nasledujicich moZznosti:

r

Technicka MzZete prochazet nasi knihovnu pfirucek, pomocné dokumentace, ovladacl a dalSich soubord ke staZeni, s jejichZz pomoci
knihovna vyresite bézné problémy.
E-mail MuzZete tymu spolecnosti Lexmark zaslat e-mail s popisem potizi. Ozve se vam servisni technik, ktery vam poskytne

informace k feseni potizi.

Zivy chat MzZete chatovat pfimo se servisnim technikem. Technici s vdmi mohou spolupracovat na odstranéni potizi s tiskarnou
nebo se vzdalené pfipoji k vaSemu pocitaci pres Internet a mohou odstrafiovat potize, instalovat aktualizace nebo provadét
jiné ¢innosti, aby vdm umoznili Uspésné vyuzivat vas produkt od spole¢nosti Lexmark.

\

K dispozici je také telefonicka podpora. V USA nebo Kanadé volejte na Cislo 1-800-539-6275. V ostatnich zemich ¢i oblastech
navstivte http://support.lexmark.com.



http://support.lexmark.com
http://support.lexmark.com
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