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Print quality guide (Ghid pentru calitatea tiparirii)

Marginile caracterelor sunt zimtate sau inegale

ABC
DEF

| Actiune

Pasul 1
a Imprimati o lista de esantioane de fonturi pentru a verifica daca fonturile
pe care le utilizati sunt acceptate de imprimanta.
1 De la panoul de control al imprimantei, navigati la:
Menus (Meniuri) >Reports (Rapoarte) >Print Fonts (Imprimare

fonturi)
2 Selectati PCL Fonts (Fonturi PCL) sau PostScript Fonts (Fonturi

PostScript).
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Utilizati fonturi acceptate de imprimanta?

DE]

Treceti la pasul 2.

Nu

Selectati un font
acceptat de imprimanta.

Pasul 2

Problema este

Contact customer

Verificati daca fonturile instalate pe computer sunt acceptate de imprimanta. | rézolvata. support (asistenta
pentru clienti).
Fonturile instalate pe computer sunt acceptate de imprimanta?
Pagini sau imagini trunchiate
Leading edge
Trailing edge
| Actiune Da Nu
Pasul 1 Treceti la pasul 2. Problema este
rezolvata.

a Mutati ghidajele pentru lungime si latime ale tavii in pozitiile corecte pentru
hartia Tncarcata.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pagina sau imaginea este trunchiata?




Actiune

Pasul 2

Din panoul de control al imprimantei, setati tipul si dimensiunea hartiei din
meniul Paper (Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava.

Dimensiunea de hartie corespunde cu cea incarcata in tava?

Da

Treceti la pasul 3.
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Nu

Alegeti una sau mai
multe dintre urmatoarele
optiuni:

* De la panoul de
control al impri-
mantei, schimbati
dimensiunea hartiei
pentru a corespunde
cu hartia incarcata in

tava.

® De la panoul de
control al impri-
mantei, schimbati

incarcata in tava.

Pasul 3

a n functie de sistemul de operare, specificati dimensiunea de hartie din
dialogul Printing Preferences (Preferinte imprimare) sau Print (Imprimare).

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pagina sau imaginea este trunchiata?

Treceti la pasul 4.

Problema este
rezolvata.

Pasul 4
a Scoateti si instalati din nou kitul imagistic.

Avertisment—Potentiale daune: Nu expuneti kitul imagistic la lumina
directa mai mult de 10 minute. Expunerea prelungita la lumina poate
cauza probleme de calitate a imprimarii.

Avertisment—Potentiale daune: Nu atingeti partea de jos a kitului de
imagistica. Aceasta ar putea deteriora kitul de imagistica.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pagina sau imaginea este trunchiata?

Contact customer

support (asistenta
pentru clienti).

Problema este
rezolvata.

Fundal gri pe materialele imprimate

Leading edge

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Trailing edge

tipul hartiei pentru a
corespunde cu hartia




| Actiune

Pasul 1

Mariti luminozitatea tonerului.

a Din meniul Quality (Calitate) de la panoul de control al imprimantei,
reduceti densitatea tonerului.

Nota: Setarea implicita din fabrica este 4.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Fundalul gri a disparut?

Da

Problema este
rezolvata.
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Nu

Treceti la pasul 2.

Pasul 2

Problema este

Contact customer

a Scoateti si instalati din nou kitul imagistic. rezolvata. support I(asistenté
Avertisment—Potentiale daune: Nu expuneti kitul imagistic la lumina entru client]
directa mai mult de 10 minute. Expunerea prelungita la lumina poate
cauza probleme de calitate a imprimarii.

Avertisment—Potentiale daune: Nu atingeti partea de jos a kitului de
imagistica. Aceasta ar putea deteriora kitul de imagistica.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.
Fundalul gri a disparut?
Pe materialele imprimate apar goluri orizontale
Leading edge
oo o2’ Y
SR ?
k.
Trailing edge
‘Acgiune Da Nu
Pasul 1 Treceti la pasul 2. Problema este

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar goluri orizontale?

a Asigurati-va ca programul software utilizeazad un model de umplere corect.

rezolvata.

Pasul 2

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar goluri orizontale?

a incarcati tava specificatd sau alimentatorul cu un tip de hartie recomandat.

Treceti la pasul 3.

Problema este
rezolvata.
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Pasul 3
a Scoateti si instalati din nou kitul imagistic.

Avertisment—Potentiale daune: Nu expuneti kitul imagistic la lumina
directa mai mult de 10 minute. Expunerea prelungita la lumina poate
cauza probleme de calitate a imprimarii.

Avertisment—Potentiale daune: Nu atingeti partea de jos a kitului de
imagistica. Aceasta ar putea deteriora kitul de imagistica.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar goluri orizontale?

Da

Treceti la pasul 4.
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Nu

Problema este
rezolvata.

Pasul 4 Contact customer Problema este
Tnlocuiti kitul imagistic, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare. support (asistenta rezolvata.
pentru clienti).
Pe materialele imprimate apar goluri orizontale?
Margini incorecte pe materialele imprimate
r———
I
I
I ]
| |
I I
ABCD!
[ I
ABCD)|
AR C
Y i g = o =
‘Acgiune Da Nu
Pasul 1 Problema este Treceti la pasul 2.

a Mutati ghidajele pentru latime si lungime din tava in pozitiile corecte ale
dimensiunii hartiei incarcate.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Marginile sunt corecte?

rezolvata.

Pasul 2

De la panoul de control al imprimantei, setati dimensiunea hartiei din meniul
Paper (Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava.

Dimensiunea de hartie corespunde cu cea incarcata in tava?

Treceti la pasul 3.

Alegeti una sau mai
multe dintre urmatoarele
optiuni:
® Specificati dimen-
siunea hartiei din
setarile tavii pentru a
corespunde cu hartia
incarcata in tava.
® Schimbati hartia
incarcata in tava
pentru a corespunde
cu dimensiunea de
hartie specificata in
setarile tavii.
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Pasul 3

Da

Problema este
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Nu

Contact customer

a In functie de sistemul de operare, specificati dimensiunea de hartie din | rezolvata. support (asistenta
dialogul Printing Preferences (Preferinte imprimare) sau Print (Imprimare). pentru clienti).
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.
Marginile sunt corecte?
Incretire hartie
Actiune Da Nu
Pasul 1 Treceti la pasul 2. Reglati ghidajele pentru

Mutati ghidajele pentru latime si lungime din tava in pozitiile corecte pentru
dimensiunea héartiei incarcate.

Ghidajele pentru lungime si latime sunt pozitionate corect?

latime gi lungime.

Pasul 2

De la panoul de control al imprimantei, setati tipul si greutatea din meniul
Paper (Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava.

Tipul si greutatea hartiei corespund cu tipul si greutatea hartiei din tava?

Treceti la pasul 3.

Specificati tipul si
greutatea hartiei din
setarile tavii pentru a
corespunde cu hartia
incarcata in tava.

Pasul 3

a In functie de sistemul de operare, specificati tipul si greutatea din dialogul
Printing Preferences (Preferinte imprimare) sau Print (Imprimare).

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Hartia mai este indoita?

Treceti la pasul 4.

Problema este
rezolvata.

Pasul 4
a Scoateti hartia din tava si intoarceti-o.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Hartia mai este indoita?

Treceti la pasul 5.

Problema este
rezolvata.

Pasul 5
a Incarcati hartie dintr-un pachet nou.

Nota: Hartia absoarbe umezeala din cauza umiditatii ridicate. Pastrati
hértia in ambalajul original pana cand o utilizati.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Hartia mai este indoita?

Contact customer
support (asistenta

pentru clienti).

Problema este
rezolvata.




Neregularitati la imprimare

Leading edge
L0800

ARCDE
ABCL =
APTTE

Trailing edge

| Actiune

Pasul 1

a Mutati ghidajele pentru Iatime si lungime din tava in pozitiile corecte pentru
dimensiunea héartiei incarcate in tava.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Mai apar neregularitati la imprimare?

Da

Treceti la pasul 2.
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Nu

Problema este
rezolvata.

Pasul 2

Din panoul de control al imprimantei, setati tipul si dimensiunea hartiei din
meniul Paper (Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava.

Tava este setata la dimensiunea si tipul hartiei incarcate in tava?

Treceti la pasul 3.

Alegeti una sau mai
multe dintre urmatoarele
optiuni:

* Specificati dimen-
siunea hartiei din
setarile tavii pentru a
corespunde cu hartia
incarcata in tava.

® Schimbati hartia
incarcata in tava
pentru a corespunde
cu dimensiunea de
hartie specificata in
setarile tavii.

Pasul 3

a In functie de sistemul de operare, specificati tipul si greutatea din dialogul
Printing Preferences (Preferinte imprimare) sau Print (Imprimare).

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Mai apar neregularitati la imprimare?

Treceti la pasul 4.

Problema este
rezolvata.

Pasul 4
Verificati daca hartia incarcata n tava are textura pronuntata sau suprafata
aspra.

Imprimati pe hartie cu textura pronuntata sau aspra?

De la panoul de control
al imprimantei, setati
textura hartiei din meniul
Paper (Hartie) pentru a
corespunde cu hartia
incarcata in tava.

Treceti la pasul 5.

Pasul 5

a Incarcati hartie dintr-un pachet nou.
Nota: Hartia absoarbe umezeala din cauza umiditatii ridicate. Pastrati
hértia Tn ambalajul original pana cand o utilizati.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Treceti la pasul 6.

Mai apar neregularitati la imprimare?

Problema este
rezolvata.
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Actiune

Pasul 6 Contact customer Problema este
support (asistenta rezolvata.

pentru clienti).

Tnlocuiti kitul imagistic, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare.

Mai apar neregularitati la imprimare?

Materialele imprimate sunt prea intunecate

B
ABC

DEF

‘Acgiune Da Nu
Pasul 1 Treceti la pasul 2. Problema este
a Dinmeniul Quality (Calitate) al panoului de control al imprimantei, selectati rezolvata.
Color Adjust (Reglare culori).
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.
Materialele imprimate sunt in continuare prea intunecate?
Pasul 2 Treceti la pasul 3. Problema este
a Din meniul Quality (Calitate) de la panoul de control al imprimantei, rezolvata.
reduceti luminozitatea tonerului.
Nota: Setarea implicita din fabrica este 4.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.
Materialele imprimate sunt in continuare prea intunecate?
Pasul 3 Treceti la pasul 4. Schimbati hartia

incarcata in tava pentru
a corespunde cu tipul,
textura si greutatea
specificate in setarile

a De la panoul de control al imprimantei, setati tipul, textura si greutatea din
meniul Paper (Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

tavii.

Tava este setata la tipul, textura si greutatea hartiei incarcate?

Pasul 4 Treceti la pasul 5. Problema este
rezolvata.

a n functie de sistemul de operare, specificati tipul, textura si greutatea din
dialogul Printing Preferences (Preferinte imprimare) sau Print (Imprimare).

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Materialele imprimate sunt in continuare prea intunecate?




Actiune

Pasul 5
Verificati daca hartia incarcata n tava are textura pronuntata sau suprafata
aspra.

Imprimati pe hartie cu textura pronuntata sau aspra?

Da

De la panoul de control
al imprimantei, setati
textura hartiei din meniul
Paper (Hartie) pentru a
corespunde cu hartia
incarcata in tava.
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Nu

Treceti la pasul 6.

Pasul 6

a Incéarcati hartie dintr-un pachet nou.
Notéa: Hartia absoarbe umezeala din cauza umiditatii ridicate. Pastrati
hartia Tn ambalajul original pana cand o utilizati.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Materialele imprimate sunt in continuare prea intunecate?

Treceti la pasul 7.

Problema este
rezolvata.

Problema este

Pasul 7 Contact customer
Tnlocuiti kitul imagistic, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare. support (asistenta rezolvata.
pentru clienti).
Materialele imprimate sunt in continuare prea intunecate?
Materialele imprimate sunt prea luminoase
‘Acgiune Da Nu
Pasul 1 Treceti la pasul 2. Problema este

a Din meniul Quality (Calitate) al panoului de control al imprimantei, selectati
Color Adjust (Reglare culori).

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Materialele imprimate sunt in continuare prea luminoase?

rezolvata.

Pasul 2
a Din meniul Quality (Calitate) de la panoul de control al imprimantei, mariti
luminozitatea tonerului.

Nota: Setarea implicita din fabrica este 4.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Materialele imprimate sunt in continuare prea luminoase?

Treceti la pasul 3.

Problema este
rezolvata.




Actiune

Pasul 3

De la panoul de control al imprimantei, setati tipul, textura si greutatea din
meniul Paper (Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava.

Tava este setata la tipul, textura si greutatea hartiei incarcate?

Da

Treceti la pasul 4.
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Nu

Specificati tipul, textura
si greutatea hartiei din
setarile tavii pentru a
corespunde cu hartia
incarcata in tava.

Pasul 4

a In functie de sistemul de operare, specificati tipul, textura si greutatea din
dialogul Printing Preferences (Preferinte imprimare) sau Print (Imprimare).

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Materialele imprimate sunt in continuare prea luminoase?

Treceti la pasul 5.

Problema este
rezolvata.

Pasul 5
Asigurati-va ca hartia nu are textura pronuntatd sau suprafata aspra.

Imprimati pe hartie cu textura pronuntata sau aspra?

De la panoul de control
al imprimantei, setati
textura hartiei din meniul
Paper (Hartie) pentru a
corespunde cu hartia
incarcata in tava

Treceti la pasul 5.

Pasul 6
a Incarcati hartie dintr-un pachet nou.

Nota: Hartia absoarbe umezeala din cauza umiditatii ridicate. Pastrati
hértia in ambalajul original pana cand o utilizati.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Materialele imprimate sunt in continuare prea luminoase?

Treceti la pasul 7.

Problema este
rezolvata.

Pasul 7
Tnlocuiti kitul imagistic, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare.

Materialele imprimate sunt in continuare prea luminoase?

Contact customer

support (asistenta
pentru clienti).

Problema este
rezolvata.

Echipamentul imprima pagini goale

DN




‘Acgiune
Pasul 1
a Asigurati-va ca nu a ramas material de ambalare la kitul imagistic.
1 Scoateti kitul imagistic.
2 Asigurati-va ca materialul de ambalare a fost indepartat corect de la
kitul imagistic.

Avertisment—Potentiale daune: Nu expuneti kitul imagistic la
lumina directa mai mult de 10 minute. Expunerea prelungita la
lumina poate cauza probleme de calitate a imprimarii.

Avertisment—Potentiale daune: Nu atingeti partea de jos a kitului
de imagistica. Aceasta ar putea deteriora kitul de imagistica.

3 Reinstalati kitul imagistic.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Echipamentul imprima in continuare pagini goale?

Da

Treceti la pasul 2.
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Nu

Problema este
rezolvata.

Pasul 2 Contact customer Problema este

Tnlocuiti kitul imagistic, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare. support (asistenta rezolvata.
pentru clienti).

Echipamentul imprima in continuare pagini goale?

Echipamentul imprima pagini complet negre

‘Acgiune Da Nu

Pasul 1

a Scoateti si instalati din nou kitul imagistic.

Avertisment—Potentiale daune: Nu expuneti kitul imagistic la lumina
directa mai mult de 10 minute. Expunerea prelungita la lumina poate
cauza probleme de calitate a imprimarii.

Avertisment—Potentiale daune: Nu atingeti partea de jos a kitului de
imagistica. Aceasta ar putea deteriora kitul de imagistica.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Echipamentul imprima pagini complet negre?

Treceti la pasul 2.

Problema este
rezolvata.

Pasul 2
Tnlocuiti kitul imagistic, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare.

Echipamentul imprima pagini complet negre?

Contact customer

support (asistenta
pentru clienti).

Problema este
rezolvata.
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Pe materialele imprimate apar defecte repetitive

‘Acgiune Da Nu
Pasul 1 Treceti la pasul 2. 1 Verificati daca
Masurati distanta dintre defecte. distanta dintre

defecte este egala
cu una dintre
urmatoarele:

Cautati o distanta intre defecte care sa fie egala cu:
25,1 mm (0,98 inchi
29,8 mm (1,17 inchi

)
) * 37,7 mm
e 43,9 mm (1,72 inchi) (1,48 inchi)
e 45,5mm (1,79 inchi) . 785 mm
® 94,2 mm (3,70 inchi) (3,09 inchi)
* 95 mm
Distanta dintre defecte este egala cu una dintre cele specificate? (3,74 inchi)

2 Observati distanta,
apoi contactati
asistenta pentru
clienti sau repre-
zentantul de

service.
Pasul 2 Contactati asistenta Problema este
Inlocuiti kitul imagistic, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare. pentru clienti. rezolvata.

Apar in continuare defecte repetitive?

Pe materialele imprimate apar imagini umbrite

Leading edge

ABCD
ABCD

v
i

Trai\ing edge




| Actiune

Pasul 1
Verificati daca tipul si greutatea hartiei incarcate in tava sunt corecte.

Tava este incarcata cu hartie de tipul si greutatea corecte?

Da

Treceti la pasul 2.
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Nu

Incarcati tava cu hartie
de tipul si greutatea
corecte.

Pasul 2

De la panoul de control al imprimantei, setati tipul si greutatea din meniul
Paper (Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava.

Setarile imprimantei corespund cu tipul si greutatea hartiei incarcate?

Treceti la pasul 3.

Schimbati tipul si
greutatea pentru a
corespunde cu hartia
incarcata in tava.

Pasul 3

a In functie de sistemul de operare, specificati tipul si greutatea din dialogul
Printing Preferences (Preferinte imprimare) sau Print (Imprimare).

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate mai apar imagini umbrite?

Treceti la pasul 4.

Problema este
rezolvata.

Pasul 4 Contact customer Problema este
Tnlocuiti kitul imagistic, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare. support (asistenta rezolvata.
pentru clienti).
Pe materialele imprimate mai apar imagini umbrite?
Imprimare stramba
‘Acgiune Da Nu
Pasul 1 Treceti la pasul 2. Problema este

a Mutati ghidajele pentru Iatime si lungime din tava in pozitiile corecte pentru
dimensiunea hartiei incarcate.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Se imprima in continuare stramb?

rezolvata.

Pasul 2
a Verificati daca imprimati pe hartie care este acceptata de tava.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Se imprima in continuare stramb?

Contact customer

support (asistenta
pentru clienti).

Problema este
rezolvata.




e A

Pe materialele imprimate apar linii intrerupte orizontale

ABCDE
o)y
ABCDE

| Actiune

Pasul 1

a n functie de sistemul de operare, specificati tava sau alimentatorul din
dialogul Printing Preferences (Preferinte imprimare) sau Print (Imprimare).

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar linii intrerupte orizontale?

DE]

Treceti la pasul 2.
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Nu

Problema este
rezolvata.

Pasul 2

De la panoul de control al imprimantei, setati tipul si greutatea din meniul
Paper (Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava.

Tipul si greutatea hartiei corespund cu hartia din tava?

Treceti la pasul 3.

Alegeti una sau mai
multe dintre urmatoarele
optiuni:

* Specificati tipul si
greutatea hartiei din
setarile tavii pentru a
corespunde cu hartia
incarcata in tava.

® Schimbati hartia
incarcata in tava
pentru a corespunde
cu tipul si greutatea
specificate in setarile
tavii.

Pasul 3
a Incéarcati hartie dintr-un pachet nou.

Notéa: Hartia absoarbe umezeald din cauza umiditatii ridicate. Pastrati
hartia in ambalajul original pana cand o utilizati.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar linii intrerupte orizontale?

Treceti la pasul 4.

Problema este
rezolvata.

Pasul 4
a Scoateti si instalati din nou kitul imagistic.

Avertisment—Potentiale daune: Nu expuneti kitul imagistic la lumina
directa mai mult de 10 minute. Expunerea prelungita la lumina poate
cauza probleme de calitate a imprimarii.

Avertisment—Potentiale daune: Nu atingeti partea de jos a kitului de
imagistica. Aceasta ar putea deteriora kitul de imagistica.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar linii intrerupte orizontale?

Treceti la pasul 5.

Problema este
rezolvata.
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Actiune
Pasul 5 Contact customer Problema este
Tnlocuiti kitul imagistic, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare. support (asistenta rezolvata.

pentru clienti).

Pe materialele imprimate apar linii intrerupte orizontale?

e A

Pe materialele imprimate apar linii intrerupte verticale

B

Leading edge

Trailing edge
Actiune Da Nu
Pasul 1 Treceti la pasul 2. Problema este
a n functie de sistemul de operare, specificati tipul, textura si greutatea din rezolvata.

dialogul Printing Preferences (Preferinte imprimare) sau Print (Imprimare).
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar linii intrerupte verticale?

Pasul 2 Treceti la pasul 3. Alegeti una sau mai
De la panoul de control al imprimantei, setati textura, tipul si greutatea din multe dintre urmatoarele
meniul Paper (Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava. optiuni:

* Specificati textura,
Textura, tipul si greutatea hartiei corespund cu hartia din tava? tipul si greutatea

hartiei din setarile
tavii pentru a cores-
punde cu héartia
incarcata in tava.

® Schimbati hartia
incarcata in tava
pentru a corespunde
cu dimensiunea de
hartie specificata in

setarile tavii.
Pasul 3 Treceti la pasul 4. Problema este
a Incéarcati hartie dintr-un pachet nou. rezolvata.

Notéa: Hartia absoarbe umezealé din cauza umiditatii ridicate. Pastrati
hértia Tn ambalajul original pana cand o utilizati.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar linii intrerupte verticale?




Actiune

Pasul 4
a Scoateti si instalati din nou kitul imagistic.

Avertisment—Potentiale daune: Nu expuneti kitul imagistic la lumina
directa mai mult de 10 minute. Expunerea prelungita la lumina poate
cauza probleme de calitate a imprimarii.

Avertisment—Potentiale daune: Nu atingeti partea de jos a kitului de
imagistica. Aceasta ar putea deteriora kitul de imagistica.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar linii intrerupte verticale?

Da

Treceti la pasul 5.

Print quality guide (Ghid pentru
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Nu

Problema este
rezolvata.

Pasul 5
Tnlocuiti kitul imagistic, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar linii intrerupte verticale?

Contact customer

support (asistenta
pentru clienti).

Problema este
rezolvata.

Pe materialele imprimate apare pulbere de toner sau fundalul este intunecat

ABCDE
ABCDE
ABCDE

‘Acgiune
Pasul 1
a Scoateti si instalati din nou kitul imagistic.

Avertisment—Potentiale daune: Nu expuneti kitul imagistic la lumina
directa mai mult de 10 minute. Expunerea prelungita la lumina poate
cauza probleme de calitate a imprimarii.

Avertisment—Potentiale daune: Nu atingeti partea de jos a kitului de
imagistica. Aceasta ar putea deteriora kitul de imagistica.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pulberea de toner sau fundalul intunecat dispare de pe materialele
imprimate?

Da

Problema este
rezolvata.

Nu

Treceti la pasul 2.

Pasul 2
Tnlocuiti kitul imagistic, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pulberea de toner sau fundalul intunecat dispare de pe materialele
imprimate?

Problema este
rezolvata.

Contact customer

support (asistenta
pentru clienti).




Tonerul se ia

Leading edge

ABC
Dﬁﬁ

Trailing edge

| Actiune
Pasul 1

Din meniul Paper (Hartie) de la panoul de control al imprimantei, verificati
tipul, textura si greutatea hartiei.

Setarile pentru tipul, textura si greutatea hartiei corespund cu hartia incarcata
in tava?

DE]

Treceti la pasul 2.
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Nu

Specificati tipul, textura
si greutatea hartiei din
setarile tavii pentru a
corespunde cu hartia
incarcata in tava.

Pasul 2 Contactati asistenta Problema este
Retrimiteti lucrarea de imprimare. pentru clienti. rezolvata.
Tonerul se ia Tn continuare?

Calitate slaba la imprimarea pe folii transparente

‘Acgiune Da Nu

Pasul 1 Treceti la pasul 2.

Din panoul de control al imprimantei, setati tipul hartiei din meniul Paper
(Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava.

Tipul hartiei din tava este setat la valoarea Transparency (Folii transparente)?

Setati tipul hartiei la
Transparency (Folii
transparente).

Pasul 2
a Verificati daca utilizati un tip recomandat de folii transparente.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Calitatea de imprimare este in continuare slaba?

Contact customer

support (asistenta
pentru clienti).

Problema este
rezolvata.

Densitate de imprimare neuniforma

ABCD
ABCD
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‘Acgiune
Tnlocuiti kitul imagistic, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare. Contact customer Problema este
support (asistenta rezolvata.
Densitatea de imprimare este neuniforma? pentru clienti).

Pe materialele imprimate apar goluri verticale

Leading edge

%
»y

Trailing edge

Actiune Da Nu
Pasul 1 Treceti la pasul 2. Problema este
a Verificati daca programul software utilizeaza un model de umplere corect. rezolvata.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar goluri verticale?

Pasul 2 Treceti la pasul 3. Problema este

a Din meniul Paper (Hartie) de la panoul de control al imprimantei, verificati rezolvata.
tipul si greutatea hartiei.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar goluri verticale?

Pasul 3 Treceti la pasul 4. Problema este
Verificati daca utilizati un tip recomandat de hartie. rezolvata.
a Incéarcati sursa de hartie cu un tip de hartie recomandat.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar goluri verticale?

Pasul 4 Treceti la pasul 5. Problema este

a Scoateti si instalati din nou kitul imagistic. rezolvata.

Avertisment—Potentiale daune: Nu expuneti kitul imagistic la lumina
directa mai mult de 10 minute. Expunerea prelungita la lumina poate
cauza probleme de calitate a imprimarii.

Avertisment—Potentiale daune: Nu atingeti partea de jos a kitului de
imagistica. Aceasta ar putea deteriora kitul de imagistica.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar goluri verticale?

Pasul 5 Contact customer Problema este
support (asistenta rezolvata.

pentru clienti).

Tnlocuiti kitul imagistic, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar goluri verticale?
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Contactarea serviciului de asistenta pentru clienti

Cand contactati serviciul de asistenta pentru clienti, va trebui sa puteti descrie problema cu care va confruntati, mesajul
afisat pe ecranul imprimantei si pasii de depanare pe care i-ati efectuat deja, incercand sa gasiti o solutie.

Trebuie sa cunoasteti tipul de model si numarul de serie ale imprimantei. Pentru informatii suplimentare, consultati
eticheta din partea din spate a imprimantei. Numarul de serie este mentionat si in pagina de setari meniuri.

Lexmark va ofera diverse modalitati pentru a va ajuta sa rezolvati problemele de imprimare. Vizitati site-ul Web Lexmark
la adresa http://support.lexmark.com, apoi selectati una dintre urmatoarele optiuni:

electronica)

Biblioteca Puteti rasfoi biblioteca de manuale, documentatie de asistenta, drivere si alte elemente descarcabile, pentru
tehnica a va ajuta sa rezolvati problemele frecvent intalnite.
E-mail (Posta Puteti trimite un mesaj de posta electronica echipei Lexmark, in care sa descrieti problema intdmpinata. Un

reprezentant de service va va raspunde si va va furniza informatii pentru solutionarea problemei.

Chat in direct

Puteti discuta pe chat direct cu un reprezentant de service. Acesta poate colabora cu dvs. pentru a remedia
problema imprimantei sau va poate oferi asistenta prin Service asistat, caz in care reprezentantul de service
se poate conecta de la distanta prin internet la computerul dvs. pentru a remedia probleme, a instala actualizari
sau a efectua alte activitati care va vor ajuta sa utilizati cu succes produsul Lexmark.

Este disponibila si asistenta telefonica. in S.U.A. sau in Canada, sunati la 1-800-539-6275. Pentru alte tari sau regiuni,
vizitati http://support.lexmark.com.



http://support.lexmark.com
http://support.lexmark.com
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