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Wenn das Problem mit den aufgefiihrten Vorschlagen nicht behoben werden kann, wenden Sie sich an den Kundendienst. Es
muss dann unter Umstanden eine Druckerkomponente angepasst oder ausgetauscht werden.

Gedruckte Zeichen weisen gezackte oder ungleichmaRige Kanten auf

ABC
DEF

‘ Aktion

Schritt 1

a Drucken Sie eine Liste mit Schriftartbeispielen, um zu tiberprifen, ob die
verwendeten Schriftarten vom Drucker unterstiitzt werden.

1 Navigieren Sie im Bedienfeld zu:
Meniis >Berichte >Schriftarten drucken
2 Waihlen Sie PCL-Schriftarten oder PostScript-Schriftarten.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Verwenden Sie vom Drucker unterstitzte Schriftarten?

Ja

Wechseln Sie zu Schritt 2.

Nein

Wahlen Sie eine vom
Drucker unterstutzte
Schriftart aus.

Schritt 2

Uberpriifen Sie, ob die auf dem Computer installierten Schriftarten vom Drucker
unterstitzt werden.

Werden die auf dem Computer installierten Schriftarten vom Drucker unterstiitzt?

Das Problem wurde
behoben.

Wenden Sie sich an den
Kundendienst.

Abgeschnittene Seiten oder Bilder

Leading edge

ABCLC
ABCLC
ABCLC

Trailing edge




‘ Aktion

Schritt 1

a Bringen Sie die Breiten- und Langenflihrungen im Fach in die richtige Position
flr das eingelegte Papier.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist die Seite oder das Bild abgeschnitten?

IE]

Wechseln Sie zu Schritt 2.

Anleitung bei Fragen zur Druckqualitat

Seite 2 von 19

Nein

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 2

Stellen Sie Papierformat und -sorte auf dem Druckerbedienfeld im Meni "Papier"
entsprechend dem in das Fach eingelegten Papier ein.

Stimmen Papierformat und -sorte mit dem in das Fach eingelegten Papier iberein?

Wechseln Sie zu Schritt 3.

Flihren Sie eine oder
mehrere der folgenden
Methoden aus:

® Legen Sie das
Papierformat in den
Facheinstellungen in
Ubereinstimmung mit
dem in das Fach
eingelegten Papier
fest.

® Legen Sie in das Fach
Papier ein, das dem in
den Facheinstellungen
festgelegten
Papierformat
entspricht.

Schritt 3

a Geben Sie das Papierformat je nach Betriebssystem im Dialogfeld
"Druckeinstellungen" oder "Drucken" an.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist die Seite oder das Bild abgeschnitten?

Wechseln Sie zu Schritt 4.

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 4
a Setzen Sie die Belichtungseinheit wieder ein.
1 Nehmen Sie die Tonerkassette heraus.
2 Entfernen Sie die Belichtungseinheit.

Warnung - Mégliche Schaden: Setzen Sie die Belichtungseinheit nicht
langer als zehn Minuten direktem Licht aus. Wenn sie zu lange dem Licht
ausgesetzt ist, kann dies zu Problemen mit der Druckqualitat fihren.

3 Setzen Sie erst die Belichtungseinheit und dann die Kassette ein.
b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist die Seite oder das Bild abgeschnitten?

Wenden Sie sich an den
Kundendienst.

Das Problem wurde
behoben.

Grauer Hintergrund auf dem Ausdruck

Leading edge

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Trailing edge




‘ Aktion

Schritt 1
a VerringernSie den Tonerauftrag auf dem Druckerbedienfeldim Men( "Qualitat".
Hinweis: Die Werksvorgabe lautet "8".
b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist der graue Hintergrund vom Ausdruck verschwunden?

IE]

Das Problem wurde
behoben.
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Nein

Wechseln Sie zu Schritt 2.

Schritt 2
Setzen Sie erst die Belichtungseinheit und dann die Tonerkassette erneut ein.
a Nehmen Sie die Tonerkassette heraus.

b Entfernen Sie die Belichtungseinheit.

Warnung - Mégliche Schaden: Setzen Sie die Belichtungseinheit nicht langer
als zehn Minuten direktem Licht aus. Wenn sie zu lange dem Licht ausgesetzt
ist, kann dies zu Problemen mit der Druckqualitat fihren.

c Setzen Sie erst die Belichtungseinheit und dann die Kassette ein.

d Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist der graue Hintergrund vom Ausdruck verschwunden?

Das Problem wurde
behoben.

Wechseln Sie zu Schritt 3.

Schritt 3
Tauschen Sie die Belichtungseinheit aus und senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist der graue Hintergrund vom Ausdruck verschwunden?

.

Das Problem wurde
behoben.

Wenden Sie sich an den
Kundendienst.

Falsche Rander auf dem Ausdruck

Aktion

Schritt 1

a Bringen Sie die Breiten- und Langenflihrungen im Fach in die richtige Position
flr das eingelegte Papierformat.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Sind die Rander richtig eingestellt?

Ja

Das Problem wurde
behoben.

Nein

Wechseln Sie zu Schritt 2.




Aktion

Schritt 2

Stellen Sie das Papierformat auf dem Druckerbedienfeld im Meni "Papier"
entsprechend dem im Fach eingelegten Papier ein.

Stimmt das Papierformat mit dem im Fach eingelegten Papier tiberein?

IE]

Wechseln Sie zu Schritt 3.
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Nein

Flhren Sie eine oder
mehrere der folgenden
Methoden aus:

® Legen Sie das
Papierformat in den
Facheinstellungen in
Ubereinstimmung mit
dem in das Fach
eingelegten Papier
fest.

® Legen Sie in das Fach
Papier ein, das dem in
den Facheinstellungen
festgelegten
Papierformat
entspricht.

Schritt 3

a Geben Sie das Papierformat je nach Betriebssystem im Dialogfeld
"Druckeinstellungen" oder "Drucken" an.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Sind die Rander richtig eingestellt?

Das Problem wurde
behoben.

Wenden Sie sich an den
Kundendienst.

Papier wellt sich

‘ Aktion

Schritt 1

Bringen Sie die Breiten- und Langenfiihrungen im Fach in die richtige Position fiir
das eingelegte Papierformat.

Befinden sich Breiten- und Langenfiihrungen in der richtigen Position?

IE]

Wechseln Sie zu Schritt 2.

Nein

Passen Sie die Breiten- und
Langenfiihrungen an.

Schritt 2

Stellen Sie Papiersorte und -gewicht auf dem Druckerbedienfeld im Men( "Papier"
entsprechend dem in das Fach eingelegten Papier ein.

Stimmen Papiersorte und -gewicht mit der Sorte und dem Gewicht des im Fach
eingelegten Papiers Gberein?

Wechseln Sie zu Schritt 3.

Legen Sie Papierformat
und -gewicht in den
Facheinstellungen
entsprechend dem im
Fach eingelegten Papier
fest.

Schritt 3

a Geben Sie Papiersorte und -gewicht je nach Betriebssystem im Dialogfeld
"Druckeinstellungen" oder "Drucken" an.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist das Papier immer noch gewellt?

Wechseln Sie zu Schritt 4.

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 4
a Nehmen Sie das Papier aus dem Fach und drehen Sie es um.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist das Papier immer noch gewellt?

Wechseln Sie zu Schritt 5.

Das Problem wurde
behoben.




Aktion

Schritt 5
a Legen Sie Papier aus einem neuen Paket ein.

Hinweis: Papier kann bei hoher Luftfeuchtigkeit feucht werden. Bewahren Sie
Papier bis zur Verwendung in der Originalverpackung auf.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist das Papier immer noch gewellt?

IE]

Wenden Sie sich an den
Kundendienst.
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Nein

Das Problem wurde
behoben.

UnregelmaRigkeiten im Druck

Leading edge

ARCDE
ABCL =
APTTE

Trailing edge

‘ Aktion

Schritt 1

a Bringen Sie die Breiten- und Langenflihrungen im Fach in die richtige Position
flr das im Fach eingelegte Papier.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Treten immer noch UnregelmaRigkeiten im Druck auf?

IE]

Wechseln Sie zu Schritt 2.

Nein

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 2

Stellen Sie Papierformat und -sorte auf dem Druckerbedienfeld im Meni "Papier"
entsprechend dem in das Fach eingelegten Papier ein.

Stimmen die Druckereinstellungen mit Sorte und Gewicht des in das Fach
eingelegten Papiers Gberein?

Wechseln Sie zu Schritt 3.

Legen Sie Papierformat
und -sorte in den
Facheinstellungen
entsprechend dem in das
Fach eingelegten Papier
fest.

Schritt 3

a Geben Sie Papiersorte und -gewicht je nach Betriebssystem im Dialogfeld
"Druckeinstellungen" oder "Drucken" an.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Treten immer noch UnregelmaRigkeiten im Druck auf?

Wechseln Sie zu Schritt 4.

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 4

Uberpriifen Sie, ob das im Fach eingelegte Papier eine strukturierte oder raue
Oberflache hat.

Drucken Sie auf strukturiertem oder rauem Papier?

Stellen Sie die
Papierstruktur auf dem
Druckerbedienfeld im
Menu "Papier"
entsprechend dem im
Fach eingelegten Papier
ein.

Wechseln Sie zu Schritt 5.
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Aktion Ja Nein
Schritt 5 Wechseln Sie zu Schritt 6. | Das Problem wurde
a Legen Sie Papier aus einem neuen Paket ein. behoben.

Hinweis: Papier kann bei hoher Luftfeuchtigkeit feucht werden. Bewahren Sie
Papier bis zur Verwendung in der Originalverpackung auf.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Treten immer noch UnregelmaRigkeiten im Druck auf?

Schritt 6 Wenden Sie sich an den Das Problem wurde
Tauschen Sie die Belichtungseinheit aus und senden Sie den Druckauftrag erneut. | Kundendienst unter behoben.
http://support.lexmark.c
om oder an den
zustandigen
Kundendienstmitarbeiter.

Treten immer noch UnregelmaRigkeiten im Druck auf?

Ausdruck ist zu dunkel

B
ABC

DEF

Aktion Ja Nein

Schritt 1 Wechseln Sie zu Schritt 2. | Das Problem wurde
a VerringernSie den Tonerauftrag auf dem Druckerbedienfeld im Menii "Qualitat". behoben.

Hinweis: Die Werksvorgabe lautet "8".
b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist der Ausdruck immer noch zu dunkel?

Schritt 2 Wechseln Sie zu Schritt 3. | Fiihren Sie eine oder
a Stellen Sie Papiersorte, -struktur und -gewicht auf dem Druckerbedienfeld im mehrere der folgenden
Mendi "Papier" entsprechend dem in das Fach eingelegten Papier ein. Methoden aus:
b Senden Sie den Druckauftrag erneut. ® Legen Sie Papiersorte,
-struktur und -gewicht
in den

Ist das Fach auf die Sorte, Struktur und das Gewicht des eingelegten Papiers

eingestellt? Facheinstellungen

entsprechend dem im
Fach eingelegten
Papier fest.

® Legen Sie in das Fach
Papier ein, das die
Sorte, Struktur und das
Gewicht aus den
Facheinstellungen
aufweist.



http://support.lexmark.com
http://support.lexmark.com

Aktion

Schritt 3

a Geben Sie Papiersorte, -struktur und -gewicht je nach Betriebssystem im
Dialogfeld "Druckeinstellungen" oder "Drucken" an.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist der Ausdruck immer noch zu dunkel?

IE]

Wechseln Sie zu Schritt 4.

Anleitung bei Fragen zur Druckqualitat

Seite 7 von 19

Nein

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 4

Uberpriifen Sie, ob das im Fach eingelegte Papier eine strukturierte oder raue
Oberflache hat.

Drucken Sie auf strukturiertem oder rauem Papier?

Andern Sie die
Struktureinstellungen auf
dem Druckerbedienfeldim
Men "Papierstruktur"
entsprechend dem zu
bedruckenden Papier.

Wechseln Sie zu Schritt 5.

Schritt 5
a Legen Sie Papier aus einem neuen Paket ein.

Hinweis: Papier kann bei hoher Luftfeuchtigkeit feucht werden. Bewahren Sie
Papier bis zur Verwendung in der Originalverpackung auf.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist der Ausdruck immer noch zu dunkel?

Wechseln Sie zu Schritt 6.

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 6
Tauschen Sie die Belichtungseinheit aus und senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist der Ausdruck immer noch zu dunkel?

.

Wenden Sie sich an den
Kundendienst.

Das Problem wurde
behoben.

Ausdruck ist zu schwach

AN

Aktion

Schritt 1
a Erhohen Sie auf dem Druckerbedienfeld im Men( "Qualitdt" den Tonerauftrag.
Hinweis: Die Werksvorgabe lautet "8".
b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist der Ausdruck immer noch zu hell?

\

Ja

Wechseln Sie zu Schritt 2.

Nein

Das Problem wurde
behoben.




Aktion

Schritt 2

Stellen Sie Papiersorte, -struktur und -gewicht auf dem Druckerbedienfeld im Menii
"Papier" entsprechend dem in das Fach eingelegten Papier ein.

Ist das Fach auf die Sorte, Struktur und das Gewicht des eingelegten Papiers
eingestellt?

IE]

Wechseln Sie zu Schritt 3.
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Nein

Andern Sie Papiersorte, -
struktur und -gewicht

entsprechend dem in das
Fach eingelegten Papier.

Schritt 3

a Geben Sie Papiersorte, -struktur und -gewicht je nach Betriebssystem im
Dialogfeld "Druckeinstellungen" oder "Drucken" an.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist der Ausdruck immer noch zu hell?

Wechseln Sie zu Schritt 4.

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 4
Stellen Sie sicher, dass das Papier keine strukturierte oder raue Oberflache hat.

Drucken Sie auf strukturiertem oder rauem Papier?

Andern Sie die
Struktureinstellungen auf
dem Druckerbedienfeldim
Menu "Papierstruktur"
entsprechend dem zu
bedruckenden Papier.

Wechseln Sie zu Schritt 5.

Schritt 5
a Legen Sie Papier aus einem neuen Paket ein.

Hinweis: Papier kann bei hoher Luftfeuchtigkeit feucht werden. Bewahren Sie
Papier bis zur Verwendung in der Originalverpackung auf.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist der Ausdruck immer noch zu hell?

Wechseln Sie zu Schritt 6.

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 6
a Verteilen Sie den Toner in der Belichtungseinheit.
1 Nehmen Sie erst die Tonerkassette und dann die Belichtungseinheit heraus.
2 Schitteln Sie die Belichtungseinheit kréftig hin und her.

Warnung - Mégliche Schaden: Setzen Sie die Belichtungseinheit nicht
langer als zehn Minuten direktem Licht aus. Wenn sie zu lange dem Licht
ausgesetzt ist, kann dies zu Problemen mit der Druckqualitat fiihren.

3 Setzen Sie erst die Belichtungseinheit und dann die Kassette ein.
b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist der Ausdruck immer noch zu hell?

Wechseln Sie zu Schritt 7.

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 7
Tauschen Sie die Belichtungseinheit aus und senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist der Ausdruck immer noch zu hell?

Wenden Sie sich an den
Kundendienst.

Das Problem wurde
behoben.




Drucker druckt leere Seiten

D

‘ Aktion

Schritt 1
a Stellen Sie sicher, dass samtliches Verpackungsmaterial von der
Belichtungseinheit entfernt wurde.
1 Nehmen Sie erst die Tonerkassette und dann die Belichtungseinheit heraus.
2 Stellen Sie sicher, dass das Verpackungsmaterial ordnungsgemaR von der
Belichtungseinheit entfernt wurde.

Warnung - Mégliche Schaden: Setzen Sie die Belichtungseinheit nicht
langer als zehn Minuten direktem Licht aus. Wenn sie zu lange dem Licht
ausgesetzt ist, kann dies zu Problemen mit der Druckqualitat fihren.

3 Setzen Sie erst die Belichtungseinheit und dann die Kassette erneut ein.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Druckt der Drucker immer noch leere Seiten?

Ja

Wechseln Sie zu Schritt 2.
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Nein

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 2
a Verteilen Sie den Toner in der Belichtungseinheit.

2 Schutteln Sie die Belichtungseinheit kréftig hin und her.

Warnung - Mégliche Schaden: Setzen Sie die Belichtungseinheit nicht
langer als zehn Minuten direktem Licht aus. Wenn sie zu lange dem Licht
ausgesetzt ist, kann dies zu Problemen mit der Druckqualitat fiihren.

3 Setzen Sie erst die Belichtungseinheit und dann die Kassette erneut ein.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Druckt der Drucker immer noch leere Seiten?

1 Nehmen Sie erst die Tonerkassette und dann die Belichtungseinheit heraus.

Wechseln Sie zu Schritt 3.

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 3
Tauschen Sie die Belichtungseinheit aus und senden Sie den Druckauftrag erneut.

Druckt der Drucker immer noch leere Seiten?

Wenden Sie sich an den
Kundendienst.

Das Problem wurde
behoben.




Wiederholungsfehler auf Ausdrucken

‘ Aktion

Schritt 1
Messen Sie den Abstand zwischen den beiden UnregelmaRigkeiten.

Uberpriifen Sie, ob die UnregelméaRigkeiten in einem der folgenden Absténde
auftreten:

® 97 mm (3,82 Zoll)
® 47 mm (1,85 Zoll)
® 38 mm (1,5 Zoll)

Treten die UnregelméaRigkeiten in einem dieser Abstande auf?

Ja

Wechseln Sie zu Schritt 2.
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Nein

1 UOberpriifenSie, ob die
UnregelmaRigkeiten
im Abstand von 80
mm (3,15 Zoll)
auftreten.

2 Messen Sie den
Abstand und wenden
Sie sich an den
Kundendienst
unter http://support.
lexmark.com oder an
den zustdndigen
Kundendienstmitarbe
iter.

Schritt 2

Tritt dieser Wiederholungsfehler immer noch auf?

Tauschen Sie die Belichtungseinheit aus und senden Sie den Druckauftrag erneut.

Wenden Sie sich an den
Kundendienst

unter http://support.lex
mark.com oder an den
zustandigen

Kundendienstmitarbeiter.

Das Problem wurde
behoben.

Schattenbilder auf dem Ausdruck

Leading edge

ABCD
ABCD

Trailing edge



http://support.lexmark.com/
http://support.lexmark.com/
http://support.lexmark.com/
http://support.lexmark.com/

‘ Aktion

Schritt 1

Legen Sie Papier der richtigen Sorte und des richtigen Gewichts in das Fach ein.

Ist Papier der richtigen Sorte und des richtigen Gewichts in das Fach eingelegt?

IE]

Wechseln Sie zu Schritt 2.
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Nein

Legen Sie Papier der
richtigen Sorte und des
richtigen Gewichts in das
Fach ein.

Schritt 2

Stellen Sie Papiersorte und -gewicht auf dem Druckerbedienfeld im Men( "Papier"
entsprechend dem in das Fach eingelegten Papier ein.

Ist das Fach auf die Sorte und das Gewicht des eingelegten Papiers eingestellt?

Wechseln Sie zu Schritt 3.

Legen Sie in das Fach
Papier ein, das die Sorte
und das Gewicht aus den
Facheinstellungen
aufweist.

Schritt 3

a Geben Sie Papiersorte und -gewicht je nach Betriebssystem im Dialogfeld
"Druckeinstellungen" oder "Drucken" an.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Werden immer noch Schattenbilder auf dem Ausdruck angezeigt?

Wechseln Sie zu Schritt 4.

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 4

Tauschen Sie die Belichtungseinheit aus und senden Sie den Druckauftrag erneut.

Werden immer noch Schattenbilder auf dem Ausdruck angezeigt?

Wenden Sie sich an den
Kundendienst.

Das Problem wurde
behoben.

Verzerrter Ausdruck

pCDE
P,;\BCDE

‘ Aktion

Schritt 1

a Bringen Sie die Breiten- und Langenflihrungen im Fach in die richtige Position
flr das eingelegte Papierformat.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist der Ausdruck immer noch verzerrt?

Ja

Wechseln Sie zu Schritt 2.

Nein

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 2
a Uberpriifen Sie, ob das verwendete Papierformat vom Fach unterstiitzt wird.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist der Ausdruck immer noch verzerrt?

.

Wenden Sie sich an den
Kundendienst.

Das Problem wurde
behoben.




Drucker druckt vollstandig schwarze Seiten

‘ Aktion

Schritt 1
a Setzen Sie die Belichtungseinheit wieder ein.
1 Nehmen Sie erst die Tonerkassette und dann die Belichtungseinheit heraus.

Warnung - Mégliche Schaden: Setzen Sie die Belichtungseinheit nicht
langer als zehn Minuten direktem Licht aus. Wenn sie zu lange dem Licht
ausgesetzt ist, kann dies zu Problemen mit der Druckqualitat fiihren.

2 Setzen Sie erst die Belichtungseinheit und dann die Kassette ein.
b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Druckt der Drucker vollstéandig schwarze Seiten?

IE]

Wechseln Sie zu Schritt 2.
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Nein

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 2
Tauschen Sie die Belichtungseinheit aus und senden Sie den Druckauftrag erneut.

Druckt der Drucker vollstéandig schwarze Seiten?

Wenden Sie sich an den
Kundendienst.

Das Problem wurde
behoben.

Horizontale Streifen auf dem Ausdruck

ABCDE
o)y
ABCDE

Aktion

Schritt 1

a Geben Sie das Fach oder die Zufiihrung je nach Betriebssystem im Dialogfeld
"Druckeinstellungen" oder "Drucken" an.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Weist der Ausdruck horizontale Streifen auf?

\

IE]

Wechseln Sie zu Schritt 2.

Nein

Das Problem wurde
behoben.




Aktion

Schritt 2

Stellen Sie Papiersorte und -gewicht auf dem Druckerbedienfeld im Men( "Papier"
entsprechend dem in das Fach eingelegten Papier ein.

Stimmen Papiersorte und -gewicht mit der Sorte und dem Gewicht des im Fach
eingelegten Papiers Gberein?

IE]

Wechseln Sie zu Schritt 3.
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Nein

Andern Sie Papiersorte
und -gewicht
entsprechend dem in das
Fach eingelegten Papier.

Schritt 3
a Legen Sie Papier aus einem neuen Paket ein.

Hinweis: Papier kann bei hoher Luftfeuchtigkeit feucht werden. Bewahren Sie
Papier bis zur Verwendung in der Originalverpackung auf.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Weist der Ausdruck horizontale Streifen auf?

Wechseln Sie zu Schritt 4.

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 4
a Setzen Sie die Belichtungseinheit wieder ein.
1 Nehmen Sie erst die Tonerkassette und dann die Belichtungseinheit heraus.

Warnung - Mégliche Schaden: Setzen Sie die Belichtungseinheit nicht
langer als zehn Minuten direktem Licht aus. Wenn sie zu lange dem Licht
ausgesetzt ist, kann dies zu Problemen mit der Druckqualitat fiihren.

2
b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Setzen Sie erst die Belichtungseinheit und dann die Kassette ein.

Weist der Ausdruck horizontale Streifen auf?

Wechseln Sie zu Schritt 5.

Das Problem wurde
behoben.

\

Schritt 5
Tauschen Sie die Belichtungseinheit aus und senden Sie den Druckauftrag erneut.

Weist der Ausdruck horizontale Streifen auf?

Wenden Sie sich an den
Kundendienst.

Das Problem wurde
behoben.

Vertikale Streifen auf dem Ausdruck

Leading edge

Trailing edge

‘ Aktion

\

Schritt 1

a Geben Sie Papiersorte, -struktur und -gewicht je nach Betriebssystem im
Dialogfeld "Druckeinstellungen" oder "Drucken" an.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Weist der Ausdruck vertikale Streifen auf?

IE]

Wechseln Sie zu Schritt 2.

Nein

Das Problem wurde
behoben.




Aktion

Schritt 2

Stellen Sie Papierstruktur, -sorte und -gewicht auf dem Druckerbedienfeld im Menii
"Papier" entsprechend dem in das Fach eingelegten Papier ein.

Stimmen Papierstruktur, -sorte und -gewicht mit dem im Fach eingelegten Papier
Uberein?

IE]

Wechseln Sie zu Schritt 3.
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Nein

Flihren Sie eine oder
mehrere der folgenden
Methoden aus:

® legen Sie
Papierstruktur, -sorte
und -gewicht in den
Facheinstellungen
entsprechend dem im
Fach eingelegten
Papier fest.

Legen Sie in das Fach
Papier ein, das die
Struktur, Sorte und das
Gewicht aus den
Facheinstellungen
aufweist.

Schritt 3
a Legen Sie Papier aus einem neuen Paket ein.

Hinweis: Papier kann bei hoher Luftfeuchtigkeit feucht werden. Bewahren Sie
Papier bis zur Verwendung in der Originalverpackung auf.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Weist der Ausdruck vertikale Streifen auf?

Wechseln Sie zu Schritt 4.

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 4
a Setzen Sie die Belichtungseinheit wieder ein.
1 Nehmen Sie erst die Tonerkassette und dann die Belichtungseinheit heraus.

Warnung - Mégliche Schaden: Setzen Sie die Belichtungseinheit nicht
langer als zehn Minuten direktem Licht aus. Wenn sie zu lange dem Licht
ausgesetzt ist, kann dies zu Problemen mit der Druckqualitat fihren.

2 Setzen Sie erst die Belichtungseinheit und dann die Kassette ein.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Weist der Ausdruck vertikale Streifen auf?

Wechseln Sie zu Schritt 5.

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 5
Tauschen Sie die Belichtungseinheit aus und senden Sie den Druckauftrag erneut.

Weist der Ausdruck vertikale Streifen auf?

y

Wenden Sie sich an den
Kundendienst unter
http://support.lexmark.c
om oder an den
zustandigen
Kundendienstmitarbeiter.

Das Problem wurde
behoben.

Horizontale Liicken auf dem Ausdruck

Leading edge
O AON

A

3

OTRGID
IR

%@ﬁ@i

Trailing edge

%(*)—A
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‘ Aktion

Schritt 1

a Stellen Sie sicher, dass lhr Softwareprogramm das richtige Flullmuster
verwendet.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Weist der Ausdruck horizontale Liicken auf?

IE]

Wechseln Sie zu Schritt 2.
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Nein

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 2

a Legen Sie die empfohlene Papiersorte in das angegebene Fach bzw. die
angegebene Zuflihrung ein.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Weist der Ausdruck horizontale Liicken auf?

Wechseln Sie zu Schritt 3.

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 3
a Verteilen Sie den Toner in der Belichtungseinheit.

2 Schutteln Sie die Belichtungseinheit kraftig hin und her.

ausgesetzt ist, kann dies zu Problemen mit der Druckqualitat fihren.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Weist der Ausdruck horizontale Liicken auf?

1 Nehmen Sie erst die Tonerkassette und dann die Belichtungseinheit heraus.

Warnung - Mégliche Schaden: Setzen Sie die Belichtungseinheit nicht
langer als zehn Minuten direktem Licht aus. Wenn sie zu lange dem Licht

3 Setzen Sie erst die Belichtungseinheit und dann die Kassette erneut ein.

Wechseln Sie zu Schritt 4.

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 4

Weist der Ausdruck horizontale Liicken auf?

Tauschen Sie die Belichtungseinheit aus und senden Sie den Druckauftrag erneut.

Wenden Sie sich an den
Kundendienst.

Das Problem wurde
behoben.

Vertikale Liicken auf dem Ausdruck

Leading edge

Trailing edge

‘ Aktion

Schritt 1

a Stellen Sie sicher, dass lhr Softwareprogramm das richtige Flllmuster
verwendet.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Weist der Ausdruck vertikale Liicken auf?

\

Ja

Wechseln Sie zu Schritt 2.

Nein

Das Problem wurde
behoben.
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Aktion Ja Nein
Schritt 2 Wechseln Sie zu Schritt 3. | Das Problem wurde
a Stellen Sie Papiersorte und -gewicht auf dem Druckerbedienfeld im Menii behoben.

"Papier" entsprechend dem in das Fach eingelegten Papier ein.
b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Weist der Ausdruck vertikale Liicken auf?

Schritt 3 Wechseln Sie zu Schritt 4. | Das Problem wurde
Uberpriifen Sie, ob Sie den empfohlenen Papiertyp verwenden. behoben.

a Legen Sie die empfohlene Papiersorte in das angegebene Fach bzw. die
angegebene Zuflihrung ein.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Weist der Ausdruck vertikale Licken auf?

Schritt 4 Wenden Sie sich an den Das Problem wurde
a Verteilen Sie den Toner in der Belichtungseinheit. Kundendienst. behoben.

1 Nehmen Sie erst die Tonerkassette und dann die Belichtungseinheit heraus. | Hinweis: Die
Laserabtasteinheit ist

2 Schutteln Sie die Belichtungseinheit kréftig hin und her. o .
moglicherweise defekt.

Warnung - Mégliche Schaden: Setzen Sie die Belichtungseinheit nicht
langer als zehn Minuten direktem Licht aus. Wenn sie zu lange dem Licht
ausgesetzt ist, kann dies zu Problemen mit der Druckqualitat fiihren.

3 Setzen Sie erst die Belichtungseinheit und dann die Kassette erneut ein.
b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Weist der Ausdruck vertikale Liicken auf?

\ J

Tonerflecken auf dem Ausdruck

‘ Aktion

Tauschen Sie die Belichtungseinheit aus und senden Sie den Druckauftrag erneut. | Wenden Sie sich an den Das Problem wurde
Kundendienst. behoben.

Weist der Ausdruck Tonerflecken auf?

Auftreten von Tonernebel oder Hintergrundschatten auf dem Ausdruck

ABCDE
ABCDE
ABCDE




‘ Aktion

Schritt 1

Setzen Sie die Belichtungseinheit wieder ein.

a Nehmen Sie die Belichtungseinheit heraus und setzen Sie sie wieder ein.
b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Weist der Ausdruck Tonernebel oder Hintergrundschatten auf?

IE]

Wechseln Sie zu Schritt 2.
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Nein

Das Problem wurde
behoben.

Schritt 2
Tauschen Sie die Belichtungseinheit aus und senden Sie den Druckauftrag erneut.

Weist der Ausdruck Tonernebel oder Hintergrundschatten auf?

Wenden Sie sich an den
Kundendienst

unter http://support.lex
mark.com oder an den
zustandigen
Kundendienstmitarbeiter.

Das Problem wurde
behoben.

Tonerabrieb

Leading edge

ABC
DEF’

Trailing edge

‘ Aktion

Schritt 1

Uberpriifen Sie auf dem Druckerbedienfeld im Menii "Papier" die Papiersorte, die
Papierstruktur und das Papiergewicht.

Stimmen die Einstellungen fiir die Papiersorte, die Papierstruktur und das
Papiergewicht mit dem in das Fach eingelegten Papier tiberein?

IE]

Wechseln Sie zu Schritt 2.

Nein

Legen Sie Papiersorte, -
struktur und -gewicht in
den Facheinstellungen
entsprechend dem im
Fach eingelegten Papier
fest.

Schritt 2

Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Lasst sich der Toner abreiben?

.

Wenden Sie sich an den
Kundendienst.

Das Problem wurde
behoben.
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Schlechte Foliendruckqualitat

Aktion Ja Nein

Schritt 1 Wechseln Sie zu Schritt 2. | Legen Sie die Papiersorte

Stellen Sie die Papiersorte auf dem Druckerbedienfeld im Menii "Papier" auf "Folien" fest.

entsprechend dem im Fach eingelegten Papier ein.

Ist die Papiersorte fur das Fach auf "Folien" eingestellt?

Schritt 2 Wenden Sie sich an den Das Problem wurde

a Uberpriifen Sie, ob Sie den empfohlenen Folientyp verwenden. Kundendienst. behoben.

b Senden Sie den Druckauftrag erneut.

Ist die Druckqualitdt immer noch schlecht?

UngleichmaRiger Deckungsgrad

ABCD
ABCD

‘ Aktion

Tauschen Sie die Belichtungseinheit aus und senden Sie den Druckauftrag erneut. | Wenden Sie sich an den Das Problem wurde
Kundendienst. behoben.

Ist der Deckungsgrad ungleichmaRig?

Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst

Wenn Sie sich an den Kundendienst wenden, beschreiben Sie das Problem, die Fehlermeldung auf dem Druckerdisplay sowie
die Schritte, die Sie bereits zur Losung des Problems unternommen haben.

Sie mussen das Modell und die Seriennummer |hres Druckers kennen. Diese Informationen finden Sie auf dem Etikett, das auf
der Innenseite der oberen vorderen Abdeckung oder an der Riickseite des Druckers angebracht ist. Die Seriennummer ist zudem
auf der Seite mit den Menueinstellungen aufgefihrt.

Lexmark bietet verschiedene Moglichkeiten, Druckprobleme zu beheben. Besuchen Sie die Lexmark Website unter
http://support.lexmark.com und wéahlen Sie unter folgenden Optionen:

Tech Library | Durchsuchen Sie unsere Bibliothek nach Handblichern, Supportmaterial, Treibern und anderen Downloads, mit denen sich
allgemeine Probleme I6sen lassen.

E-Mail Sie kénnen eine E-Mail mit einer Problembeschreibung an das Lexmark Team senden. Ein Kundendienstmitarbeiter wird sich
um das Problem kiimmern und Ihnen Informationen zur Fehlerbehebung zusenden.

Anleitung bei Fragen zur Druckqualitat
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Live Chat Sie kénnen sich im Live Chat von einem Kundendienstmitarbeiter beraten lassen. Der Kundendienstmitarbeiter behebt das

Druckerproblem mit Ihnen gemeinsam oder stelltim Rahmen der Remote-Unterstiitzung eine Verbindung mit lhrem Computer

Uber das Internet her, um Fehler zu beheben, Updates zu installieren und andere Aufgaben auszufiihren, die zur erfolgreichen
Verwendung Ihres Lexmark Produkts erforderlich sind.

Zusatzlich ist der telefonische Kundendienst verfiligbar. In den USA oder Kanada erreichen Sie den Kundendienst unter der

Telefonnummer 1-800-539-6275. Informationen zu anderen Landern oder Regionen finden Sie auf der Lexmark Website unter
http://support.lexmark.com.



http://support.lexmark.com

	Anleitung bei Fragen zur Druckqualität
	Gedruckte Zeichen weisen gezackte oder ungleichmäßige Kanten auf
	Abgeschnittene Seiten oder Bilder
	Grauer Hintergrund auf dem Ausdruck
	Falsche Ränder auf dem Ausdruck
	Papier wellt sich
	Unregelmäßigkeiten im Druck
	Ausdruck ist zu dunkel
	Ausdruck ist zu schwach
	Drucker druckt leere Seiten
	Wiederholungsfehler auf Ausdrucken
	Schattenbilder auf dem Ausdruck
	Verzerrter Ausdruck
	Drucker druckt vollständig schwarze Seiten
	Horizontale Streifen auf dem Ausdruck
	Vertikale Streifen auf dem Ausdruck
	Horizontale Lücken auf dem Ausdruck
	Vertikale Lücken auf dem Ausdruck
	Tonerflecken auf dem Ausdruck
	Auftreten von Tonernebel oder Hintergrundschatten auf dem Ausdruck
	Tonerabrieb
	Schlechte Foliendruckqualität
	Ungleichmäßiger Deckungsgrad
	Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


