Tulostuslaatuopas
Sivu 1/17

Tulostuslaatuopas

Jos ongelma ei ratkea ndiden ohjeiden avulla, ota yhteys asiakastukeen. Jokin tulostimen osa tai tarvike on ehka sdadettava tai
vaihdettava.

Merkkien reunat ovat rosoiset tai epatasaiset.

ABC
DEF

Toimi Kylld Ei

Vaihe 1 Siirry vaiheeseen 2. Valitse tulostimen tukema
a Tarkista tulostamalla fonttindyteluettelo, tukeeko tulostin kdyttamiasi fontteja. fontti.

1 Siirry ohjauspaneelissa kohtaan
Valikot >Raportit >Tulosta fontit
2 Valitse PCL-fontit tai PostScript-fontit.
b Lihetd tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Kaytatko tulostimen tukemia fontteja?

Vaihe 2 Ongelma on ratkaistu. Ota yhteyttd asiakas-
Tarkista, onko tietokoneeseen asennettu tulostimen tukemia fontteja. tukeen.

Onko tietokoneeseen asennettu tulostimen tukemia fontteja?

\ J

Leikkautuneita sivuja tai kuvia

Leading edge

ABCLC
ABCLC
ABCLC

Trailing edge

‘ Toiminto Kylla Ei

Vaihe 1 Siirry vaiheeseen 2. Ongelma on ratkaistu.

a Siirrd lokeron pituus- ja leveysohjaimet sopivaan kohtaan kaytettavan tulostus-
materiaalin mukaan.

b Lihets tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Onko sivu tai kuva leikkautunut?
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Toiminto Kylla Ei

Vaihe 2 Siirry vaiheeseen 3. Suorita jokin seuraavista

Valitse tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikosta paperilaji- ja paperikokoase- toiminnoista:

tukset, jotka vastaavat lokerossa olevaa paperia. ® Maarita lokeron
paperiasetukset

Vastaavatko paperin koko ja laji lokerossa olevaa paperia? lokeroon lisatyn

paperin mukaisiksi.

® Muuta lokeron
paperiasetukset
lokeroon lisdtyn
paperin mukaisiksi.

Vaihe 3 Siirry vaiheeseen 4. Ongelma on ratkaistu.

a Maarita paperiasetukset kayttdjarjestelman mukaan joko Printing Preferences
(Tulostusmaaritykset)- tai Print (Tulosta) -valintaikkunassa.

b Lihetd tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Onko sivu tai kuva leikkautunut?

Vaihe 4 Ota yhteytta tekninen Ongelma on ratkaistu.
a Asenna kuvayksikko uudelleen. tuki.
1 Poista variainekasetti.

2 Irrota kuvayksikko.

Varoitus — Vaurioitumisen mahdollisuus: Al3 altista kuvayksikkda suoralle
valolle yli 10 minuutiksi. Pitkdaikainen altistuminen valolle voi aiheuttaa
tulostuslaatuongelmia.

3 Asenna kuvayksikké ja sitten varikasetti.

b Lihets tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Onko sivu tai kuva leikkautunut?

\ J

Tausta on harmaa

Leading edge

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Trailing edge

Toiminto Kylla Ei

Vaihe 1 Ongelma on ratkaistu. Siirry vaiheeseen 2.
a Pienennd tummuutta tulostimen ohjauspaneelin Laatu-valikossa.
Huomautus: 8 on oletusasetus.
b Lihet4 tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Katosiko harmaa tausta tulosteista?

.




Toiminto
Vaihe 2
Asenna kuvayksikkd ja sitten variainekasetti.
a Poista variainekasetti.
b Irrota kuvayksikkd.
Varoitus — Vaurioitumisen mahdollisuus: Al3 altista kuvayksikkda suoralle
valolle yli 10 minuutiksi. Pitkdaikainen altistuminen valolle voi aiheuttaa tulos-
tuslaatuongelmia.
¢ Asenna kuvayksikkd ja sitten varikasetti.
d Lihets tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Katosiko harmaa tausta tulosteista?

Kyl

Ongelma on ratkaistu.
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Ei

Siirry vaiheeseen 3.

Vaihe 3
Vaihda kuvayksikko ja ldheta tulostusty6 uudelleen.

Katosiko harmaa tausta tulosteista?

Ongelma on ratkaistu.

Ota yhteyttd tekninen
tuki.

Vaarat marginaalit tulosteissa

‘ Toiminto

Vaihe 1
a Siirrd lokeron leveys- ja pituusohjaimet sopivaan kohtaan kdytettavan tulostus-
materiaalin koon mukaan.

b Lihets tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Ovatko marginaalit oikein?

Kyl

Ongelma on ratkaistu.

Ei

Siirry vaiheeseen 2.

Vaihe 2

Valitse tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikosta paperikokoasetukset, jotka
vastaavat lokerossa olevaa paperia.

Vastaako paperikoko lokeroon lisdttya paperia?

Siirry vaiheeseen 3.

Suorita jokin seuraavista
toiminnoista:

® Maarita lokeron
paperiasetukset
lokeroon lisdtyn
paperin mukaisiksi.
Muuta lokeron
paperiasetukset
lokeroon lisdtyn
paperin mukaisiksi.
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Toiminto Kylla Ei
Vaihe 3 Ongelma on ratkaistu. Ota yhteytta tekninen
a Maarita paperiasetukset kayttdjarjestelman mukaan joko Printing Preferences tuki.

(Tulostusmaaritykset)- tai Print (Tulosta) -valintaikkunassa.
b Liheti tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Ovatko marginaalit oikein?

Paperin kapristyminen

Toiminto Kylla Ei

Vaihe 1 Siirry vaiheeseen 2. Saada leveys- ja pituusoh-
Siirra lokeron leveys- ja pituusohjaimet sopivaan kohtaan kadytettavan paperin koon jaimia.

mukaan.

Ovatko leveys- ja pituusohjaimet oikeissa kohdissa?

Vaihe 2 Siirry vaiheeseen 3. Maarita paperilaji ja paino

Valitse tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikosta paperilaji- ja painoasetukset, lokeron as.e'.c.uksissa )

jotka vastaavat lokerossa olevaa paperia. lokeroon lisdtyn paperin
mukaisiksi.

Vastaavatko paperilajinja painon asetukset lokerossa olevan paperin lajia ja painoa?

Vaihe 3 Siirry vaiheeseen 4. Ongelma on ratkaistu.

a Maarita paperilaji ja paino kayttojarjestelman mukaan joko Printing Preferences
(Tulostusmaaritykset)- tai Print (Tulosta) -valintaikkunassa.

b Liheti tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Onko paperi edelleen kapristynytta?

Vaihe 4 Siirry vaiheeseen 5. Ongelma on ratkaistu.
a Poista paperipino lokerosta ja kddanna se ylosalaisin.

b Liheti tulostusty® uudelleen tulostimeen.

Onko paperi edelleen kapristynytta?

Vaihe 5 Ota yhteytta tekninen Ongelma on ratkaistu.
a Aseta paperia uudesta pakkauksesta. tuki.

Huomautus: Paperi imee kosteutta suuren kosteuspitoisuuden takia. Sailyta
paperia alkuperaisessa pakkauksessa, kunnes sita kaytetaan.

b Liheti tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Onko paperi edelleen kapristynytta?

G




Epatasainen tulostusjalki

Leading edge
L0800

ARCDE
ABCL =
APTTE

Trailing edge

Toiminto

Vaihe 1

a Siirrd lokeron leveys- ja pituusohjaimet sopivaan kohtaan lokeroon lisdatyn
paperin koon mukaan.

b Lihets tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Onko tulostusjdlki edelleen epéatasainen?

Kylla

Siirry vaiheeseen 2.
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Ongelma on ratkaistu.

Vaihe 2

Valitse tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikosta paperilaji- ja paperikokoase-
tukset, jotka vastaavat lokerossa olevaa paperia.

Vastaavatko tulostimen asetukset lokeroon lisdtyn paperin lajia ja painoa?

Siirry vaiheeseen 3.

Maarita paperikoko ja -laji
lokeron asetuksissa
lokeroon lisdatyn paperin
mukaisiksi.

Vaihe 3

a Madrita paperilaji ja paino kdyttojdrjestelman mukaan joko Printing Preferences
(Tulostusmaaritykset)- tai Print (Tulosta) -valintaikkunassa.

b Liheti tulostusty® uudelleen tulostimeen.

Onko tulostusjdlki edelleen epéatasainen?

Siirry vaiheeseen 4.

Ongelma on ratkaistu.

Vaihe 4

Tarkista, onko lokeroon lisatyssa paperissa kuvioita. Tarkista, onko paperi karkeaa.

Oletko yrittdnyt tulostaa kuvioidulle tai karkealle paperille?

Valitse tulostimen ohjaus-
paneelin Paperi-valikosta
paperin laatuasetukset,
jotka vastaavat lokerossa
olevaa paperia.

Siirry vaiheeseen 5.

Vaihe 5
a Aseta paperia uudesta pakkauksesta.

Huomautus: Paperi imee kosteutta suuren kosteuspitoisuuden takia. Sdilyta
paperia alkuperaisessa pakkauksessa, kunnes sita kaytetaan.

b Lihets tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Onko tulostusjdlki edelleen epéatasainen?

Siirry vaiheeseen 6.

Ongelma on ratkaistu.

\

Vaihe 6

Vaihda kuvayksikkd ja laheta tulostustyo uudelleen.

Onko tulostusjalki edelleen epadtasainen?

Ota yhteytta tekninen
tuki tai huoltoedustajaan.

Ongelma on ratkaistu.
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Tuloste on lilan tumma

B
ABC

DEF

Toiminto Kylla Ei

Vaihe 1 Siirry vaiheeseen 2. Ongelma on ratkaistu.
a Pienennd tummuutta tulostimen ohjauspaneelin Laatu-valikossa.
Huomautus: 8 on oletusasetus.
b Lihets tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Onko tuloste edelleen lilan tumma?

Vaihe 2 Siirry vaiheeseen 3. Suorita jokin seuraavista
a Valitse tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikosta paperilaji-, laatu- ja painoa- toiminnoista:
setukset, jotka vastaavat lokerossa olevaa paperia. ® Maarita paperilaji,
b Liheti tulostusty® uudelleen tulostimeen. laatu ja paino lokeron

asetuksissa lokeroon

Onko lokeroon lisdtyn paperin laji, laatu ja paino asetettu oikein? Isliskastiyn paperin mukai-

® Vaihdalokeroon lisatty
paperi lokeron asetuk-
sissa madritetyn
paperilajin, laadun ja
painon mukaiseksi.

Vaihe 3 Siirry vaiheeseen 4. Ongelma on ratkaistu.
a Maarita paperilaji, laatu ja paino kayttojarjestelman mukaan joko Printing Prefe-
rences (Tulostusmaaritykset)- tai Print (Tulosta) -valintaikkunassa.
b Lihets tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Onko tuloste edelleen lilan tumma?

Vaihe 4 Muuta tulostimen ohjaus- | Siirry vaiheeseen 5.
Tarkista, onko lokeroon lisityssé paperissa kuvioita. Tarkista, onko paperi karkeaa. | Paneelin Paperin laatu -
valikon laatuasetukset

tulostuspaperin mukai-

Oletko yrittanyt tulostaa kuvioidulle tai karkealle paperille? siksi

Vaihe 5 Siirry vaiheeseen 6. Ongelma on ratkaistu.
a Aseta paperia uudesta pakkauksesta.

Huomautus: Paperi imee kosteutta suuren kosteuspitoisuuden takia. Sailyta
paperia alkuperdisessd pakkauksessa, kunnes sita kaytetaan.

b Liheti tulostusty® uudelleen tulostimeen.

Onko tuloste edelleen lilan tumma?

\ J




Toiminto
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Vaihe 6

Vaihda kuvayksikkd ja laheta tulostustyo uudelleen.

Onko tuloste edelleen lilan tumma?

Ota yhteytta tekninen
tuki.

Ongelma on ratkaistu.

Tuloste on liian vaalea

AN

Toiminto
Vaihe 1
a Suurenna tummuutta tulostimen ohjauspaneelin Laatu-valikossa.

Huomautus: 8 on oletusasetus.
b Liheti tulostusty® uudelleen tulostimeen.

Onko tuloste edelleen liian vaalea?

Kyl

Siirry vaiheeseen 2.

Ei

Ongelma on ratkaistu.

Vaihe 2

Valitse tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikosta paperilaji-, laatu- ja painoase-
tukset, jotka vastaavat lokerossa olevaa paperia.

Onko lokeroon lisatyn paperin laji, laatu ja paino asetettu oikein?

Siirry vaiheeseen 3.

Muuta paperilaji, laatu ja
paino lokeroon lisdtyn
paperin mukaisiksi.

Vaihe 3

a Maarita paperilaji, laatu ja paino kayttojarjestelman mukaan joko Printing Prefe-
rences (Tulostusmaaritykset)- tai Print (Tulosta) -valintaikkunassa.

b Liheti tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Onko tuloste edelleen liian vaalea?

Siirry vaiheeseen 4.

Ongelma on ratkaistu.

Vaihe 4

Varmista, ettd paperissa ei ole kuvioita tai etta se ei ole karkeaa.

Oletko yrittanyt tulostaa kuvioidulle tai karkealle paperille?

Muuta tulostimen ohjaus-
paneelin Paperin laatu -
valikon laatuasetukset
tulostuspaperin mukai-
siksi.

Siirry vaiheeseen 5.

Vaihe 5
a Aseta paperia uudesta pakkauksesta.

Huomautus: Paperi imee kosteutta suuren kosteuspitoisuuden takia. Sailyta
paperia alkuperaisessa pakkauksessa, kunnes sita kaytetaan.

b Liheti tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Onko tuloste edelleen liian vaalea?

\

Siirry vaiheeseen 6.

Ongelma on ratkaistu.




Toiminto

Vaihe 6
a Tasoita kuvayksikdssa oleva vériaine.
1 Poista variainekasetti ja sitten kuvayksikko.
2 Ravista kuvayksikkoa.

Varoitus — Vaurioitumisen mahdollisuus: Al3 altista kuvayksikké3 suoralle
valolle yli 10 minuutiksi. Pitkdaikainen altistuminen valolle voi aiheuttaa
tulostuslaatuongelmia.

3 Asenna kuvayksikko ja sitten varikasetti.

b Lihets tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Onko tuloste edelleen liian vaalea?

Kyl

Siirry vaiheeseen 7.
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Ei

Ongelma on ratkaistu.

Vaihe 7 Ota yhteytta tekninen Ongelma on ratkaistu.
Vaihda kuvayksikkd ja laheta tulostustyo uudelleen. tuki.

Onko tuloste edelleen liian vaalea?
Tulostin tulostaa tyhjia sivuja

Toiminto Kylla Ei

Vaihe 1 Siirry vaiheeseen 2. Ongelma on ratkaistu.

a Tarkista, onko kuvayksikkoon jaanyt pakkausmateriaalia.
1 Poista variainekasetti ja sitten kuvayksikko.
2 Tarkista, onko pakkausmateriaali poistettu kuvayksikosta.

Varoitus — Vaurioitumisen mahdollisuus: Al3 altista kuvayksikké3 suoralle
valolle yli 10 minuutiksi. Pitkdaikainen altistuminen valolle voi aiheuttaa
tulostuslaatuongelmia.

3 Asenna kuvayksikko ja sitten varikasetti.

b Lihetd tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Tulostaako tulostin edelleen tyhjia sivuja?




Toiminto

Vaihe 2
a Tasoita kuvayksikdssa oleva vériaine.
1 Poista variainekasetti ja sitten kuvayksikko.
2 Ravista kuvayksikkoa.

Varoitus — Vaurioitumisen mahdollisuus: Al3 altista kuvayksikké3 suoralle
valolle yli 10 minuutiksi. Pitkdaikainen altistuminen valolle voi aiheuttaa
tulostuslaatuongelmia.

3 Asenna kuvayksikko ja sitten varikasetti.
b Lihets tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Tulostaako tulostin edelleen tyhjia sivuja?

Kyl

Siirry vaiheeseen 3.
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Ei

Ongelma on ratkaistu.

Vaihe 3

Vaihda kuvayksikkd ja laheta tulostustyo uudelleen.

Tulostaako tulostin edelleen tyhjia sivuja?

\

Ota yhteytta tekninen
tuki.

Ongelma on ratkaistu.

Tulosteissa on toistuvia vikoja

‘ Toimi

Vaihe 1
Mittaa virheiden etaisyys.
Tarkista niiden virheiden etaisyys, joka on

® 97 mm (3,82 tuumaa)
® 47 mm (1,85 tuumaa)
® 38 mm (1,5 tuumaa)

Vastaako virheiden etdisyys jotakin luettelossa ilmoitettua arvoa?

Yes (Kyll3)

Siirry vaiheeseen 2.

No (Ei)

1 Tarkista, onko
virheiden etaisyys 80
mm (3,15 tuumaa).

2 Kirjaa etaisyys
muistiin ja ota
yhteytta tekniseen
tukeen tai huoltoe-
dustajaan.

Vaihe 2
Vaihda kuvayksikkd ja ldheta tulostusty6 uudelleen.

Onko sivulla edelleen virheita?

Ota yhteytta tekniseen

tukeen tai huoltoedus-
tajaan.

Ongelma on ratkaistu.
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Tulosteissa nakyy varjokuvia

Leading edge

ABCD
ABCD

Trailing edge
Toiminto Kylla Ei
Vaihe 1 Siirry vaiheeseen 2. Aseta lokeroon oikean
Aseta lokeroon oikean lajista ja painoista paperia. lajista ja painoista paperia.

Onko lokeroon lisatty oikean lajista ja painoista paperia?

Vaihe 2 Siirry vaiheeseen 3. Vaihda lokeroon lisatty
Valitse tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikosta paperilaji- ja painoasetukset, pa'P'Fﬁ lokeron astt:-tL.J.ksi.ssa
jotka vastaavat lokerossa olevaa paperia. madritetyn paperilajin ja

painon mukaiseksi.

Onko lokeroon lisdtyn paperin laji ja paino asetettu oikein?

Vaihe 3 Siirry vaiheeseen 4. Ongelma on ratkaistu.

a Maarita paperilaji ja paino kayttojarjestelman mukaan joko Printing Preferences
(Tulostusmaaritykset)- tai Print (Tulosta) -valintaikkunassa.

b Lihets tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Nakyyko tulosteissa edelleen varjokuvia?

Vaihe 4 Ota yhteytta tekninen Ongelma on ratkaistu.
Vaihda kuvayksikko ja ldheta tulostusty6 uudelleen. tuki.

N&kyyko tulosteissa edelleen varjokuvia?

Vino tulostuslaatu

‘ Toiminto Kylla Ei

Vaihe 1 Siirry vaiheeseen 2. Ongelma on ratkaistu.

a Siirrd lokeron leveys- ja pituusohjaimet sopivaan kohtaan kaytettavan paperin
koon mukaan.

b Lihets tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Onko tuloste edelleen vinossa?
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Toiminto
Vaihe 2 Ota yhteytta tekninen Ongelma on ratkaistu.
a Tarkista, ettd lokero tukee tulostuksessa kaytettavaa paperia. tuki.

b Liheti tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Onko tuloste edelleen vinossa?

Tulostin tulostaa taysin mustia sivuja

‘ Toiminto Kylla Ei

Vaihe 1 Siirry vaiheeseen 2. Ongelma on ratkaistu.
a Asenna kuvayksikko uudelleen.
1 Poista variainekasetti ja sitten kuvayksikko.

Varoitus — Vaurioitumisen mahdollisuus: Al3 altista kuvayksikké3 suoralle
valolle yli 10 minuutiksi. Pitkdaikainen altistuminen valolle voi aiheuttaa
tulostuslaatuongelmia.

2 Asenna kuvayksikko ja sitten varikasetti.

b Liheti tulostusty® uudelleen tulostimeen.

Tulostaako tulostin tdysin mustia sivuja?

Vaihe 2 Ota yhteytta tekninen Ongelma on ratkaistu.
Vaihda kuvayksikkd ja laheta tulostustyo uudelleen. tuki.

Tulostaako tulostin tdysin mustia sivuja?

Tulosteissa on vaakaraitoja

ABCDE
e E
ABCDE




Toiminto

Vaihe 1

a Maarita lokero tai syottolaite kayttojarjestelman mukaan joko Printing Prefe-
rences (Tulostusmaaritykset)- tai Print (Tulosta) -valintaikkunassa.

b Liheti tulostusty® uudelleen tulostimeen.

Nakyyko tulosteissa on vaakaraitoja?

Kyl

Siirry vaiheeseen 2.

Tulostuslaatuopas
Sivu 12/17

Ei

Ongelma on ratkaistu.

Vaihe 2

Valitse tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikosta paperilaji- ja painoasetukset,
jotka vastaavat lokerossa olevaa paperia.

Vastaavatko paperilajin ja painon asetukset lokerossa olevan paperin lajia ja painoa?

Siirry vaiheeseen 3.

Muuta paperilaji ja paino
lokeroon lisatyn paperin
mubkaisiksi.

Vaihe 3
a Aseta paperia uudesta pakkauksesta.

Huomautus: Paperi imee kosteutta suuren kosteuspitoisuuden takia. Sailyta
paperia alkuperaisessa pakkauksessa, kunnes sita kaytetaan.

b Lihets tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Nakyyko tulosteissa on vaakaraitoja?

Siirry vaiheeseen 4.

Ongelma on ratkaistu.

Vaihe 4
a Asenna kuvayksikko uudelleen.
1 Poista variainekasetti ja sitten kuvayksikko.

Varoitus — Vaurioitumisen mahdollisuus: Al3 altista kuvayksikkda suoralle
valolle yli 10 minuutiksi. Pitkdaikainen altistuminen valolle voi aiheuttaa
tulostuslaatuongelmia.

2 Asenna kuvayksikko ja sitten varikasetti.
b Liheti tulostusty® uudelleen tulostimeen.

Nakyyko tulosteissa on vaakaraitoja?

Siirry vaiheeseen 5.

Ongelma on ratkaistu.

Vaihe 5
Vaihda kuvayksikkd ja lIdheta tulostustyo uudelleen.

Nakyyko tulosteissa on vaakaraitoja?

Ota yhteyttd tekninen

tuki.

Ongelma on ratkaistu.

Tulosteissa on pystyraitoja

e

Leading edge

Trailing edge




Toiminto

Vaihe 1
a Maarita paperilaji, laatu ja paino kayttojarjestelman mukaan joko Printing Prefe-
rences (Tulostusmaaritykset)- tai Print (Tulosta) -valintaikkunassa.
b Liheti tulostusty® uudelleen tulostimeen.

N&kyyko tulosteissa on pystyraitoja?

Kyl

Siirry vaiheeseen 2.
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Ei

Ongelma on ratkaistu.

Vaihe 2

Valitse tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikosta paperilaji-, laatu- ja painoase-
tukset, jotka vastaavat lokerossa olevaa paperia.

Vastaavatko paperilajin, laadun ja painon asetukset lokerossa olevaa paperia?

Siirry vaiheeseen 3.

Suorita jokin seuraavista
toiminnoista:
® Maarita paperilaji,
laatu ja paino lokeron
asetuksissa lokeroon
lisdtyn paperin mukai-
siksi.
® Vaihdalokeroon lisatty
paperi lokeron asetuk-
sissa maaritetyn
paperilajin, laadun ja
painon mukaiseksi.

Vaihe 3
a Aseta paperia uudesta pakkauksesta.

Huomautus: Paperi imee kosteutta suuren kosteuspitoisuuden takia. Sdilyta
paperia alkuperdisessad pakkauksessa, kunnes sita kaytetaan.

b Liheti tulostusty® uudelleen tulostimeen.

N&kyyko tulosteissa on pystyraitoja?

Siirry vaiheeseen 4.

Ongelma on ratkaistu.

Vaihe 4
a Asenna kuvayksikké uudelleen.
1 Poista vdriainekasetti ja sitten kuvayksikko.

Varoitus — Vaurioitumisen mahdollisuus: Al3 altista kuvayksikké3 suoralle
valolle yli 10 minuutiksi. Pitkdaikainen altistuminen valolle voi aiheuttaa
tulostuslaatuongelmia.

2 Asenna kuvayksikko ja sitten varikasetti.
b Lihets tulostustyd uudelleen tulostimeen.

N&kyyko tulosteissa on pystyraitoja?

Siirry vaiheeseen 5.

Ongelma on ratkaistu.

Vaihe 5
Vaihda kuvayksikkd ja laheta tulostustyo uudelleen.

Nakyyko tulosteissa on pystyraitoja?

Ota yhteytta tekninen
tuki tai huoltoedustajaan.

Ongelma on ratkaistu.




Tulosteissa on vaaka-aukkoja

Leading edge
OR AN
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e
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Trailing edge

Toiminto

Vaihe 1
a Varmista, ettd kayttamasi ohjelmisto kayttaa oikeaa tayttokuviota.

b Liheti tulostusty® uudelleen tulostimeen.

N&kyyko tulosteissa vaaka-aukkoja?

Kylla

Siirry vaiheeseen 2.

Tulostuslaatuopas
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Ongelma on ratkaistu.

Vaihe 2
a Lisaa kyseiseen lokeroon tai syéttdaukkoon suositeltua paperia.
b Liheti tulostusty® uudelleen tulostimeen.

Nakyyko tulosteissa vaaka-aukkoja?

Siirry vaiheeseen 3.

Ongelma on ratkaistu.

Vaihe 3
a Tasoita kuvayksikdssa oleva vdriaine.
1 Poista variainekasetti ja sitten kuvayksikko.
2 Ravista kuvayksikkoa.

Varoitus — Vaurioitumisen mahdollisuus: Al3 altista kuvayksikké3 suoralle
valolle yli 10 minuutiksi. Pitkdaikainen altistuminen valolle voi aiheuttaa
tulostuslaatuongelmia.

3 Asenna kuvayksikko ja sitten varikasetti.

b Liheti tulostusty® uudelleen tulostimeen.

Nakyyko tulosteissa vaaka-aukkoja?

Siirry vaiheeseen 4.

Ongelma on ratkaistu.

Vaihe 4
Vaihda kuvayksikkd ja laheta tulostustyo uudelleen.

N&kyyko tulosteissa vaaka-aukkoja?

Ota yhteytta tekninen

tuki.

Ongelma on ratkaistu.

Tulosteissa on pystyaukkoja

Leading edge

&

Trailing edge




‘ Toiminto

Vaihe 1
a Varmista, ettd kayttamasi ohjelmisto kayttaa oikeaa tayttokuviota.

b Liheti tulostusty® uudelleen tulostimeen.

N&kyyko tulosteissa pystyaukkoja?

Kyl

Siirry vaiheeseen 2.
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Ei

Ongelma on ratkaistu.

Vaihe 2

a Valitse tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikosta paperilaji- ja painoasetukset,
jotka vastaavat lokerossa olevaa paperia.

b Liheti tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Nakyyko tulosteissa pystyaukkoja?

Siirry vaiheeseen 3.

Ongelma on ratkaistu.

Vaihe 3
Tarkista, kdytatko suositeltua paperilajia.
a Lisaa kyseiseen lokeroon tai syéttdaukkoon suositeltua paperia.

b Liheti tulostusty® uudelleen tulostimeen.

N&kyyko tulosteissa pystyaukkoja?

Siirry vaiheeseen 4.

Ongelma on ratkaistu.

Vaihe 4
a Tasoita kuvayksikdssa oleva vériaine.
1 Poista variainekasetti ja sitten kuvayksikko.
2 Ravista kuvayksikkoa.

Varoitus — Vaurioitumisen mahdollisuus: Al3 altista kuvayksikkéa suoralle
valolle yli 10 minuutiksi. Pitkdaikainen altistuminen valolle voi aiheuttaa
tulostuslaatuongelmia.

3 Asenna kuvayksikké ja sitten varikasetti.
b Liheti tulostustyd uudelleen tulostimeen.

N&kyyko tulosteissa pystyaukkoja?

Ota yhteytta tekninen
tuki.

Huomautus: Laserskan-
nausyksikko voi olla
viallinen.

Ongelma on ratkaistu.

Tulosteissa on variainepilkkuja

‘ Toiminto

Vaihda kuvayksikkd ja ldheta tulostusty6 uudelleen.

Onko tulosteissa variainepilkkuja?

Ota yhteyttd tekninen
tuki.

Ongelma on ratkaistu.

Tulosteissa on sumeaa variainetta tai taustavarjostusta

ABCDE
ABCDE
ABCDE
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Toimi Yes (Kyll3) No (Ei)

Vaihe 1 Siirry vaiheeseen 2. Ongelma on ratkaistu.
Asenna kuvayksikkod uudelleen.

a Poista kuvayksikké ja asenna se uudelleen.
b Lihets tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Nakyyko tulosteissa sumeaa variainetta tai varjostusta?

Vaihe 2 Ota yhteytta tekniseen Ongelma on ratkaistu.
Vaihda kuvayksikkd ja lihetd tulostustyd uudelleen. tukeen tai huoltoedus-
tajaan.

Nakyyko tulosteissa sumeaa variainetta tai varjostusta?

Vadriaine varisee pois

Leading edge

Trailing edge
Toiminto Kylla Ei
Vaihe 1 Siirry vaiheeseen 2. Maarita paperilaji, laatu ja
Tarkista tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikosta paperilajin, paperin laadun ja paino Ioke.rcin asetuksi.ssa
paperin painon asetukset. lokeroon lisatyn paperin

mubkaisiksi.

Vastaavatko paperilajin, paperilaadun ja paperin painon asetukset lokerossa olevaa
paperia?
Vaihe 2 Ota yhteytta asiakas- Ongelma on ratkaistu.
Liheta tulostustyd uudelleen tulostimeen. tukeen tai huoltoon.

Hankautuuko vériaine vieldkin pois?

.
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Kalvojen tulostuslaatu on huono

Toiminto Kylla Ei
Vaihe 1 Siirry vaiheeseen 2. Aseta paperilajiksi Piirto-
Valitse tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikosta paperilajiasetukset, jotka heitinkalvo.

vastaavat lokerossa olevaa paperia.

Onko lokeron paperilajiksi valittu Piirtoheitinkalvo?

Vaihe 2 Ota yhteytta tekninen Ongelma on ratkaistu.
a Tarkista, kaytatko suositeltua piirtoheitinkalvotyyppia. tuki.

b Lihet4 tulostustyd uudelleen tulostimeen.

Onko tulostuslaatu edelleen huono?

\

Epatasainen tummuus

ABCD
ABCD

Toiminto

Vaihda kuvayksikkd ja laheta tulostustyo uudelleen. Ota yhteytta tekninen Ongelma on ratkaistu.
tuki.
Onko tulosteen variainevahvuus epatasaista?

Yhteyden ottaminen asiakastukeen
Kun otat yhteytta asiakastukeen, valmistaudu kertomaan ongelma, tulostimen kayttopaneelissa ndkyva virheilmoitus ja
vianmaaritysvaiheet, joiden avulla olet jo yrittanyt ratkaista ongelman.

Soitettaessa on tiedettdva tulostimen malli ja sarjanumero. Tiedot ovat tulostimen ylaetukannen sisdpuolella tai tulostimen
takana. Sarjanumero on myds valikkoasetussivulla.

Pyyda lisatietoja asiakastuesta tulostimen myyjalta.
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