Jakos¢ wydruku

Znaki maja postrzepione lub nieréwne krawedzie

ABC
DEF

‘ Dziatanie

Krok 1

a Whydrukuj liste przyktadowych czcionek, aby sprawdzi¢, czy sg one
obstugiwane przez drukarke.

1 Przy uzyciu panelu sterowania drukarki przejdz do opciji:
Menu >Raporty >Drukuj czcionki

2 Wybierz opcje Czcionki PCL lub Czcionki PostScript.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy uzywasz czcionek obstugiwanych przez drukarke?

Tak
Przejdz do punktu 2.

Jakos¢ wydruku
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Nie

Wybierz czcionke
obstugiwang przez
drukarke.

Krok 2

Problem zostat

Kontakt: obstuga

Sprawdz, czy czcionki zainstalowane w komputerze sa obstugiwane przez | "0zwiazany. klienta.
drukarke.
Czy czcionki zainstalowane w komputerze sa obstugiwane przez drukarke?
Obciete strony lub obrazy
Leading edge
Trailing edge
Dziatanie Tak Nie
Krok 1 Przejdz do punktu 2. Problem zostat

a Ustaw prowadnice szerokosci i dtugosci w zasobniku zgodnie z
rozmiarem zatadowanego papieru.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy strona lub obraz sg obciete?

rozwigzany.




Dziatanie

Krok 2

W menu Papier w panelu sterowania drukarki ustaw typ i rozmiar papieru
odpowiadajacy papierowi zatadowanemu do zasobnika.

Czy rozmiar i typ papieru odpowiada papierowi zatadowanemu do
zasobnika?

Tak
Przejdz do punktu 3.

Jakos¢ wydruku
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Nie

Wykonaj co najmniej
jedng sposrod
nastepujacych
czynnosci:

® Okresl rozmiar
papieru w
ustawieniach
zasobnika tak, aby
odpowiadat
papierowi
zatadowanemu do
zasobnika.

* Zmien papier w
zasobniku tak, aby
odpowiadat
rozmiarowi
okreslonemu w
ustawieniach
zasobnika.

Krok 3

a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego rozmiar papieru
mozna ustawi¢ za pomocg okna Preferencje drukowania lub Drukuj.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy strona lub obraz sg obciete?

Przejdz do punktu 4.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 4
a Ponownie zainstaluj zestaw obrazujacy.
1 Wyjmij naboj z tonerem.
2 Wyjmij zespot obrazujacy.
Ostrzezenie — istnieje mozliwos¢ uszkodzenia: Nie nalezy
wystawiac¢ zespotu obrazujgcego na bezposrednie dziatanie $wiatta
na dtuzej niz 10 minut. Diugotrwate dziatanie swiatta moze
negatywnie wptyna¢ na jakos¢ wydruku.
3 Zataduj zestaw obrazujacy, a nastepnie kasete.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy strona lub obraz sg obciete?

Kontakt: obstuga
klienta.

Problem zostat
rozwigzany.

Sptaszczone obrazy widoczne na wydrukach

‘ Dziatanie

Krok 1

a Upewnij sie, ze rozmiar papieru w podajniku zgadza sie typem
nagrzewnicy.
Uwaga: Aby okresli¢ typ nagrzewnicy, obejrzyj jej etykiete.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy nadal wida¢ sptaszczone obrazy?

Tak

Problem zostat
rozwigzany.

Nie
Przejdz do punktu 2.




Dziatanie

Krok 2

a Wymien nagrzewnice.
Wiecej informacji na temat instalowania nagrzewnicy zawiera instrukcja
dostarczona z tg czescia.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy nadal wida¢ sptaszczone obrazy?

Tak

Problem zostat
rozwigzany.

Jakos¢ wydruku
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Nie

Skontaktuj sie z
obstuga klienta.

Szare tto na wydrukach

Leading edge

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Trailing edge

‘ Dziatanie

Krok 1

a W menu Jakos¢ panelu sterowania drukarki zmniejsz intensywnos¢
toneru.

Uwaga: DomysIinym ustawieniem fabrycznym jest 8.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy szare tto znikneto z wydrukow?

Tak

Problem zostat
rozwigzany.

Nie
Przejdz do punktu 2.

Krok 2

Ponownie zainstaluj zespot obrazujacy i kasete z tonerem.

a Wyjmij nabdj z tonerem.

b Wyjmij zespot obrazujacy.
Ostrzezenie — istnieje mozliwos$¢ uszkodzenia: Nie nalezy
wystawiac¢ zespotu obrazujgcego na bezposrednie dziatanie $wiatta na
dtuzej niz 10 minut. Dtugotrwate dziatanie Swiatta moze negatywnie
wplyng¢ na jakos¢ wydruku.

C Zataduj zestaw obrazujacy, a nastepnie kasete.

d Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy szare tto znikneto z wydrukow?

Problem zostat
rozwigzany.

Przejdz do punktu 3.

Krok 3
Wymienh zespdt obrazujacy, a nastepnie wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy szare tto znikneto z wydrukow?

Problem zostat
rozwigzany.

Kontakt: obstuga
klienta.




Na wydrukach pojawiaj3 sie poziome puste miejsca

Leading edge
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Trailing edge

| Dziatanie

Krok 1

a Sprawdz, czy w uzywanym programie ustawiony jest prawidtowy wzorzec
wypetnienia.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach pojawiajg sie poziome puste miejsca?

Tak
Przejdz do punktu 2.

Jakos¢ wydruku
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Nie

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 2
a Zataduj do wskazanego zasobnika lub podajnika papier zalecanego typu.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach pojawiajg sie poziome puste miejsca?

Przejdz do punktu 3.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 3

a Rozprowadz toner w zespole obrazujgcym.
1 Wyjmij kasete z tonerem, a nastepnie wyjmij zespét obrazujacy.
2 Mocno potrzasnij zespotem obrazujgcym.

Ostrzezenie — istnieje mozliwos$¢ uszkodzenia: Nie nalezy
wystawiac¢ zespotu obrazujgcego na bezposrednie dziatanie $wiatta
na dtuzej niz 10 minut. Dlugotrwate dziatanie Swiatta moze
negatywnie wptyna¢ na jako$¢ wydruku.
3 Ponownie zataduj zespét obrazujacy, a nastepnie kasete.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach pojawiajg sie poziome puste miejsca?

Przejdz do punktu 4.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 4
Wymienh zespdt obrazujacy, a nastepnie wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach pojawiajg sie poziome puste miejsca?

Kontakt: obstuga
klienta.

Problem zostat
rozwigzany.




Nieprawidtowe marginesy na wydrukach

D

ABC
DEF

‘ Dziatanie

Krok 1

a Ustaw prowadnice szerokosci i dtugosci w zasobniku zgodnie z
rozmiarem zatadowanego papieru.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy marginesy sg prawidtowe?

Tak

Problem zostat
rozwigzany.

Jakos¢ wydruku
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Nie

Przejdz do punktu 2.

Krok 2

W menu Papier w panelu sterowania drukarki ustaw rozmiar papieru
odpowiadajacy papierowi zatadowanemu do zasobnika.

Czy rozmiar papieru odpowiada rozmiarowi papieru zatadowanemu do
zasobnika?

Przejdz do punktu 3.

Wykonaj co najmniej
jedng sposrod
nastepujacych
czynnosci:

® Okresl rozmiar
papieru w
ustawieniach
zasobnika tak, aby
odpowiadat
papierowi
zatadowanemu do
zasobnika.

* Zmien papier w
zasobniku tak, aby
odpowiadat
rozmiarowi
okreslonemu w
ustawieniach
zasobnika.

Krok 3

a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego rozmiar papieru
mozna ustawi¢ za pomocg okna Preferencje drukowania lub Drukuj.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy marginesy sg prawidtowe?

Problem zostat
rozwigzany.

Kontakt: obstuga
klienta.




Jakos¢ wydruku
Strona 6 z 21

Zwijanie sie papieru

Dziatanie Tak Nie
Krok 1 Przejdz do punktu 2. Ustaw prowadnice
Ustaw prowadnice szerokosci i dtugosci w zasobniku zgodnie z rozmiarem szerokosci i dtugosci.

zatadowanego papieru.

Czy prowadnice szerokosci i dlugosci sg ustawione prawidtowo?

Krok 2 Przejdz do punktu 3. Zmien ustawienia typu i
W menu Papier w panelu sterowania drukarki ustaw typ i gramature papieru gramatury papieru tak,
odpowiadajace papierowi zatadowanemu do zasobnika. aby odpowiadaty
papierowi
_ . . S . zatadowanemu do

Czy ustawienia typu i gramatury papieru odpowiadajg typowi i gramaturze .

. ) zasobnika.
papieru zatadowanego do zasobnika?
Krok 3 Przejdz do punktu 4. Problem zostat
a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ i gramature rozwigzany.

papieru mozna ustawi¢ za pomocg okna Preferencje drukowania lub

Druku;.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.
Czy papier nadal jest zwiniety?
Krok 4 Przejdz do punktu 5. Problem zostat
a Wyjmij papier z zasobnika i obré¢ go. rozwigzany.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.
Czy papier nadal jest zwiniety?
Krok 5 Kontakt: obstuga Problem zostat
a Zataduj papier z nowego opakowania. klienta. rozwigzany.

Uwaga: Papier wchtonat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosci
powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywa¢ w oryginalnym
opakowaniu.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy papier nadal jest zwiniety?

Nieregularnosci wydruku

Leading edge
L0800

ARCDE
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Trailing edge




| Dziatanie

Krok 1

a Ustaw prowadnice szerokosci i dtugosci w zasobniku zgodnie z
rozmiarem papieru zatadowanego do zasobnika.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy nieregularnosci wydruku nadal sie pojawiajg?

Tak
Przejdz do punktu 2.

Jakos¢ wydruku
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Nie

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 2

W menu Papier w panelu sterowania drukarki ustaw typ i rozmiar papieru
odpowiadajacy papierowi zatadowanemu do zasobnika.

Czy ustawienia drukarki odpowiadajg typowi i gramaturze papieru
zatadowanego do zasobnika?

Przejdz do punktu 3.

Zmien ustawienia
rozmiaru i typu papieru
tak, aby odpowiadaty
papierowi
zatadowanemu do
zasobnika.

Krok 3

a W zaleznos$ci od uzywanego systemu operacyjnego typ i gramature
papieru mozna ustawi¢ za pomocg okna Preferencje drukowania lub
Druku;.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy nieregularnosci wydruku nadal sie pojawiajq?

Przejdz do punktu 4.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 4
Sprawdz, czy papier zatadowany do zasobnika jest szorstki lub ma fakture.

Czy drukujesz na szorstkim papierze lub papierze z fakturg?

W menu Papier w
panelu sterowania
drukarki ustaw teksture
papieru odpowiadajacq
papierowi
zatadowanemu do
zasobnika.

Przejdz do punktu 5.

Krok 5

a Zataduj papier z nowego opakowania.
Uwaga: Papier wchtonat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosci
powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywac¢ w oryginalnym
opakowaniu.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy nieregularnosci wydruku nadal sie pojawiajg?

Przejdz do punktu 6.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 6

Wymienh zespdt obrazujacy, a nastepnie wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy nieregularnosci wydruku nadal sie pojawiajgq?

Kontakt: obstuga
klienta
http://support.lexmark
.com lub obstuga
serwisowa.

Problem zostat
rozwigzany.



http://support.lexmark.com
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Wydruk jest zbyt ciemny

N
ABC

DEF

‘ Dziatanie

Krok 1

a W menu Jakos¢ panelu sterowania drukarki zmniejsz intensywnos¢
toneru.

Uwaga: Domys$inym ustawieniem fabrycznym jest 8.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy wydruk nadal jest zbyt ciemny?

Tak
Przejdz do punktu 2.

Jakos¢ wydruku
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Nie

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 2

a W menu Papier w panelu sterowania drukarki ustaw typ, teksture i
gramature papieru odpowiadajaca papierowi zatadowanemu do
zasobnika.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy dla zasobnika ustawiono typ, teksture i gramature odpowiednie dla
zatadowanego papieru?

Przejdz do punktu 3.

Wykonaj co najmniej
jedng sposrod
nastepujacych
czynnosci:

® Zmien ustawienia
typu, tekstury i
gramatury papieru
tak, aby odpowiadaty
papierowi
zatadowanemu do
zasobnika.

* Zmien papier
zatadowany w
zasobniku na taki,
ktory odpowiada
ustawieniom
zasobnika
dotyczacym typu,
tekstury i gramatury.

Krok 3

a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ, teksture i
gramature papieru mozna ustawi¢ za pomocg okna Preferencje
drukowania lub Drukuj.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy wydruk nadal jest zbyt ciemny?

Przejdz do punktu 4.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 4

Czy drukujesz na szorstkim papierze lub papierze z fakturg?

Sprawdz, czy papier zatadowany do zasobnika jest szorstki lub ma fakture.

Przy uzyciu panelu
sterowania drukarki w
menu Tekstura papieru
zmien ustawienia
tekstury, aby
odpowiadaty papierowi,
na ktérym drukujesz.

Przejdz do punktu 5.




Dziatanie

Krok 5
a Zataduj papier z nowego opakowania.

Uwaga: Papier wchtonat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosci
powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywa¢ w oryginalnym
opakowaniu.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy wydruk nadal jest zbyt ciemny?

Tak
Przejdz do punktu 6.

Jakosé wydruku
Strona 9 z 21

Nie

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 6

Kontakt: obstuga

Problem zostat

Wymien zespét obrazujacy, a nastepnie wyslij ponownie zadanie drukowania. | klienta. rozwigzany.
Czy wydruk nadal jest zbyt ciemny?
Wydruk jest zbyt jasny
‘Dziatanie Tak Nie

Krok 1 Przejdz do punktu 2. Problem zostat

a W menu Jakosé panelu sterowania drukarki zwieksz intensywnos¢ toneru.
Uwaga: Domys$inym ustawieniem fabrycznym jest 8.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy wydruk nadal jest zbyt jasny?

rozwigzany.

Krok 2

W menu Papier w panelu sterowania drukarki ustaw typ, teksture i gramature
papieru odpowiadajacqg papierowi zatadowanemu do zasobnika.

Czy dla zasobnika ustawiono typ, teksture i gramature odpowiednie dla
zatadowanego papieru?

Przejdz do punktu 3.

Zmien ustawienia typu,
tekstury i gramatury
papieru tak, aby
odpowiadaty papierowi
zatadowanemu do
zasobnika.

Krok 3

a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ, teksture i
gramature papieru mozna ustawi¢ za pomocg okna Preferencje
drukowania lub Drukuj.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy wydruk nadal jest zbyt jasny?

Przejdz do punktu 4.

Problem zostat
rozwigzany.




Dziatanie

Krok 4
Upewnij sie, czy papier nie jest szorstki ani nie ma faktury.

Czy drukujesz na szorstkim papierze lub papierze z fakturg?

Tak

Przy uzyciu panelu
sterowania drukarki w
menu Tekstura papieru
zmien ustawienia
tekstury, aby
odpowiadaty papierowi,
na ktérym drukujesz.

Jakos¢ wydruku
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Nie

przejdz do punktu 5.

Krok 5
a Zataduj papier z nowego opakowania.

Uwaga: Papier wchtonat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosci
powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywac¢ w oryginalnym
opakowaniu.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy wydruk nadal jest zbyt jasny?

Przejdz do punktu 6.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 6

a Rozprowadz toner w zespole obrazujgcym.
1 Wyjmij kasete z tonerem, a nastepnie wyjmij zestaw obrazujacy.
2 Mocno potrzasnij zespotem obrazujgcym.

Ostrzezenie — istnieje mozliwos¢ uszkodzenia: Nie nalezy
wystawiac¢ zespotu obrazujgcego na bezposrednie dziatanie $wiatta
na dtuzej niz 10 minut. Diugotrwate dziatanie Swiatta moze
negatywnie wptyna¢ na jakos¢ wydruku.
3 Zataduj zestaw obrazujgcy, a nastepnie kasete.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy wydruk nadal jest zbyt jasny?

Przejdz do punktu 7.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 7

Czy wydruk nadal jest zbyt jasny?

Wymienh zespdt obrazujacy, a nastepnie wyslij ponownie zadanie drukowania.

Kontakt: obstuga
klienta.

Problem zostat
rozwigzany.

Drukarka drukuje puste strony

D




| Dziatanie

Krok 1

a Sprawdz, czy na powierzchni zespotu obrazujgcego nie ma resztek
opakowania.

1 Wyjmij kasete z tonerem, a nastepnie wyjmij zespét obrazujacy.

2 Sprawdz, czy opakowanie zespotu obrazujacego zostato usuniete
catkowicie.

Ostrzezenie — istnieje mozliwos$¢ uszkodzenia: Nie nalezy
wystawiac¢ zespotu obrazujacego na bezposrednie dziatanie swiatta
na dtuzej niz 10 minut. Dlugotrwate dziatanie Swiatta moze
negatywnie wptyna¢ na jako$¢ wydruku.
3 Ponownie zataduj zespot obrazujacy, a nastepnie kasete.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy drukarka nadal drukuje puste strony?

Tak
Przejdz do punktu 2.

Jakos¢ wydruku
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Nie

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 2

a Rozprowadz toner w zespole obrazujgcym.
1 Wyjmij kasete z tonerem, a nastepnie wyjmij zespét obrazujacy.
2 Mocno potrza$nij zespotem obrazujacym.

Ostrzezenie — istnieje mozliwos$¢ uszkodzenia: Nie nalezy
wystawiac¢ zespotu obrazujgcego na bezposrednie dziatanie $wiatta
na dtuzej niz 10 minut. Diugotrwate dziatanie Swiatta moze
negatywnie wptyna¢ na jako$¢ wydruku.
3 Ponownie zataduj zespét obrazujacy, a nastepnie kasete.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy drukarka nadal drukuje puste strony?

Przejdz do punktu 3.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 3

Wymienh zespdt obrazujacy, a nastepnie wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy drukarka nadal drukuje puste strony?

Kontakt: obstuga
klienta.

Problem zostat
rozwigzany.

Drukarka drukuje strony jednolicie czarne




‘ Dziatanie

Krok 1
a Ponownie zainstaluj zestaw obrazujacy.

1 Wyjmij kasete z tonerem, a nastepnie wyjmij zespét obrazujacy.
Ostrzezenie — istnieje mozliwos¢ uszkodzenia: Nie nalezy
wystawiac¢ zespotu obrazujacego na bezposrednie dziatanie swiatta
na dtuzej niz 10 minut. Diugotrwate dziatanie swiatta moze
negatywnie wptyna¢ na jakos¢ wydruku.

2 Zataduj zestaw obrazujacy, a nastepnie kasete.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy drukarka drukuje strony jednolicie czarne?

Tak
Przejdz do punktu 2.

Jakos¢ wydruku
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Nie

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 2

Kontakt: obstuga

Problem zostat

Wymien zespét obrazujacy, a nastepnie wyslij ponownie zadanie drukowania. | klienta. rozwigzany.
Czy drukarka drukuje strony jednolicie czarne?

Powtarzajace sie defekty wydrukow
‘Dziatanie Tak Nie

Krok 1

a Wymien zestaw obrazujacy, jesli odlegtos¢ miedzy defektami jest rowna
jednej z wymienionych warto$ci:

® 47,8 mm (1,88 cala)
* 96,8 mm (3,81 cala)
® 28,5 mm (1,12 cala)
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy powtarzajace sie defekty nadal pojawiajg sie na wydrukach?

Przejdz do punktu 2.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 2

a Wymien nagrzewnice, jesli odlegtos¢é miedzy defektami jest rowna jednej
z wymienionych wartosci:

® 87,9-92,7 mm (3,46-3,65 in.)
® 95,2 mm (3,75 cala)
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy powtarzajace sie defekty nadal pojawiajg sie na wydrukach?

Skontaktuj sie z
obstuga klienta.

Problem zostat
rozwigzany.




Na wydrukach pojawiaja sie cienie

Leading edge

ABCD
ABCD

il 1
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i
Troi\inéj edge

‘ Dziatanie

Krok 1
Zataduj do zasobnika papier o prawidtowym typie i prawidtowej gramaturze.

Tak
Przejdz do punktu 2.

Jakos¢ wydruku
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Nie

Zataduj do zasobnika
papier o prawidtowym
typie i prawidtowej

W menu Papier w panelu sterowania drukarki ustaw typ i gramature papieru
odpowiadajace papierowi zatadowanemu do zasobnika.

Czy dla zasobnika ustawiono odpowiedni typ i odpowiednig gramature
papieru?

Czy do zasobnika zatadowano papier o prawidtowym typie i prawidtowej gramaturze.
gramaturze?
Krok 2 Przejdz do punktu 3. Zmien papier

zatadowany w
zasobniku na taki, ktory
odpowiada ustawieniom
zasobnika dotyczacym
typu i gramatury.

Krok 3

a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ i gramature
papieru mozna ustawi¢ za pomocg okna Preferencje drukowania lub
Druku;j.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiaja sie cienie?

Przejdz do punktu 4.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 4
Wymienh zespét obrazujacy, a nastepnie wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiaja sie cienie?

Kontakt: obstuga
klienta.

Problem zostat
rozwigzany.

Krzywy wydruk




‘ Dziatanie

Krok 1

a Ustaw prowadnice szerokosci i dtugosci w zasobniku zgodnie z
rozmiarem zatadowanego papieru.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy wydruk nadal jest przekrzywiony?

Tak
Przejdz do punktu 2.

Jakosé wydruku
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Nie

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 2

a Sprawdz, czy drukowanie odbywa sie na papierze obstugiwanym przez
zasobnik.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy wydruk nadal jest przekrzywiony?

Kontakt: obstuga
klienta.

Problem zostat
rozwigzany.

Na wydrukach pojawiaja sie poziome smugi

ABCDE
o= g =
ABCDE

Dziatanie

Krok 1

a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego zasobnik lub podajnik
mozna okresli¢ za pomocg okna Preferencje drukowania lub Druku.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach pojawiajg sie poziome smugi?

Tak
Przejdz do punktu 2.

Nie
Problem zostat
rozwigzany.

Krok 2

W menu Papier w panelu sterowania drukarki ustaw typ i gramature papieru
odpowiadajgaca papierowi zatadowanemu do zasobnika.

Czy ustawienia typu i gramatury papieru odpowiadajg typowi i gramaturze
papieru zatadowanego do zasobnika?

Przejdz do punktu 3.

Zmien ustawienia typu i
gramatury papieru tak,
aby odpowiadaty
papierowi
zatadowanemu do
zasobnika.

Krok 3

a Zataduj papier z nowego opakowania.
Uwaga: Papier wchtonat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosci
powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywac¢ w oryginalnym
opakowaniu.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach pojawiajg sie poziome smugi?

Przejdz do punktu 4.

Problem zostat
rozwigzany.




Dziatanie

Krok 4
a Ponownie zainstaluj zestaw obrazujacy.
1 Wyjmij kasete z tonerem, a nastepnie wyjmij zesp6t obrazujacy.

Ostrzezenie — istnieje mozliwos$¢ uszkodzenia: Nie nalezy
wystawiac¢ zespotu obrazujacego na bezposrednie dziatanie swiatta
na dtuzej niz 10 minut. Dlugotrwate dziatanie Swiatta moze
negatywnie wptyna¢ na jakos¢ wydruku.
2 Zataduj zestaw obrazujacy, a nastepnie kasete.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach pojawiaja sie poziome smugi?

Tak
Przejdz do punktu 5.

Jakos¢ wydruku
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Nie

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 5

Kontakt: obstuga

Problem zostat

Wymien zesp6t obrazujacy, a nastepnie wyslij ponownie zadanie drukowania. | klienta. rozwigzany.
Czy na wydrukach pojawiaja sie poziome smugi?
Na wydrukach pojawiaj3 sie pionowe smugi
Leading edge
3 Trailing edge
‘Dziatanie Tak Nie
Krok 1 Przejdz do punktu 2. Problem zostat

a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ, teksture i
gramature papieru mozna ustawi¢ za pomocg okna Preferencje
drukowania lub Drukuj.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach pojawiajg sie pionowe smugi?

rozwigzany.




Dziatanie

Krok 2

W menu Papier w panelu sterowania drukarki ustaw teksture, typ i gramature
papieru odpowiadajaca papierowi zatadowanemu do zasobnika.

Czy ustawienia tekstury, typu i gramatury papieru odpowiadaja teksturze,
typowi i gramaturze papieru zatadowanego do zasobnika?

Tak
Przejdz do punktu 3.

Jakos¢ wydruku
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Nie

Wykonaj co najmniej
jedng sposrod
nastepujacych
czynnosci:

® Zmien ustawienia
tekstury, typu i
gramatury papieru
tak, aby odpowiadaty
papierowi
zatadowanemu do
zasobnika.

* Zmien papier
zatadowany w
zasobniku na taki,
ktory odpowiada
ustawieniom
zasobnika
dotyczgcym
tekstury, typu i
gramatury.

Krok 3

a Zataduj papier z nowego opakowania.
Uwaga: Papier wchtonat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosci
powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywa¢ w oryginalnym
opakowaniu.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach pojawiaja sie pionowe smugi?

Przejdz do punktu 4.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 4
a Ponownie zainstaluj zestaw obrazujacy.
1 Wyjmij kasete z tonerem, a nastepnie wyjmij zespét obrazujacy.

Ostrzezenie — istnieje mozliwos$¢ uszkodzenia: Nie nalezy
wystawiac¢ zespotu obrazujgcego na bezposrednie dziatanie $wiatta
na dtuzej niz 10 minut. Dlugotrwate dziatanie Swiatta moze
negatywnie wptyna¢ na jako$¢ wydruku.
2 Zataduj zestaw obrazujgcy, a nastepnie kasete.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach pojawiajg sie pionowe smugi?

Przejdz do punktu 5.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 5
Wymienh zespdt obrazujacy, a nastepnie wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach pojawiajg sie pionowe smugi?

Kontakt: obstuga
klienta
http://support.lexmark
.com lub obstuga
serwisowa.

Problem zostat
rozwigzany.
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Na wydrukach pojawiaja sie mgta z toneru lub cienie w tle

ABCDE
ABCDE
ABCDE

‘ Dziatanie

Krok 1
a Ponownie zainstaluj zestaw obrazujacy.
1 Wyjmij kasete z tonerem, a nastepnie wyjmij zesp6t obrazujacy.

Ostrzezenie — istnieje mozliwos$¢ uszkodzenia: Nie nalezy
wystawiac¢ zespotu obrazujacego na bezposrednie dziatanie swiatta
na dtuzej niz 10 minut. Diugotrwate dziatanie Swiatta moze
negatywnie wptyna¢ na jako$¢ wydruku.
2 Zataduj zestaw obrazujacy, a nastepnie kasete.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy mgta z toneru lub cienie w tle zniknety z wydrukéw?

Tak

Problem zostat
rozwigzany.

Jakos¢ wydruku
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Nie

Przejdz do punktu 2.

Krok 2

Wymienh zespét obrazujacy, a nastepnie wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy mgta z toneru lub cienie w tle zniknety z wydrukéw?

Problem zostat
rozwigzany.

Kontakt: obstuga
klienta.

Toner sie Sciera

Leading edge

Trailing edge




‘ Dziatanie

Krok 1

W menu Papier na panelu sterowania drukarki sprawdz ustawienia typu i
gramatury papieru.

Czy typ i gramatura papieru odpowiadajg wtasciwosciom nosnika w
podajniku?

Tak
Przejdz do punktu 2.

Jakos¢ wydruku
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Nie

Zmien ustawienia typu i
gramatury papieru tak,
aby odpowiadaty
papierowi
zatadowanemu do
zasobnika.

Krok 2

Sprawdz, czy drukowanie odbywa sie na papierze szorstkim lub papierze z
fakturg.

Czy drukujesz na szorstkim papierze lub papierze z fakturg?

W menu Papier na
panelu sterowania
drukarki ustaw teksture
papieru.

Przejdz do punktu 3.

Krok 3

a W menu Gramatura papieru (panel sterowania drukarki) wybierz opcje
Duza.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy toner sie Sciera?

Przejdz do punktu 4.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 4

a Wiaczanie trybu cichego.
Przy uzyciu panelu sterowania drukarki przejdz do opc;ji:
Ustawienia >Ustawienia ogolne >Tryb Cichy >W}

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy toner sie sciera?

Kontakt: obstuga
klienta.

Problem zostat
rozwigzany.

Na wydrukach pojawiaja sie plamki toneru

‘ Dziatanie

Wymienh zespdt obrazujacy, a nastepnie wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach pojawiaja sie plamki toneru?

Kontakt: obstuga
klienta.

Problem zostat
rozwigzany.




Jakos¢ wydruku na folii jest niska

Dziatanie

Krok 1

W menu Papier w panelu sterowania drukarki ustaw typ papieru
odpowiadajacy papierowi zatadowanemu do zasobnika.

Czy dla zasobnika typ papieru zostat ustawiony jako Folia?

Tak
Przejdz do punktu 2.

Jakos¢ wydruku
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Nie

Ustaw typ papieru na
Folia.

Krok 2
a Sprawdz, czy uzywany jest zalecany typ folii.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy jako$¢ wydruku nadal jest niska?

Kontakt: obstuga
klienta.

Problem zostat
rozwigzany.

Nierowna gestos¢ wydruku

ABCD
ABCD

Dziatanie

Wymienh zespét obrazujacy, a nastepnie wyslij ponownie zadanie drukowania.

Kontakt: obstuga

Problem zostat

klienta. rozwigzany.
Czy gestos¢ wydruku jest nieréwna?
Na wydrukach pojawiaj3 sie pionowe puste miejsca
Leading edge
Trailing edge
‘Dziatanie Tak Nie
Krok 1 Przejdz do punktu 2. Problem zostat
a Sprawdz, czy w uzywanym programie ustawiony jest prawidtowy wzorzec rozwigzany.
wypetnienia.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach pojawiajg sie pionowe puste miejsca?




Jakos¢ wydruku
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Dziatanie Tak Nie
Krok 2 Przejdz do punktu 3. Problem zostat
a W menu Papier w panelu sterowania drukarki ustaw typ i gramature rozwigzany.
papieru odpowiadajgce papierowi zatadowanemu do zasobnika.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.
Czy na wydrukach pojawiajg sie pionowe puste miejsca?
Krok 3 Przejdz do punktu 4. Problem zostat
Sprawdz, czy uzywany jest zalecany typ papieru. rozwigzany.
a Zataduj do wskazanego zasobnika lub podajnika papier zalecanego typu.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.
Czy na wydrukach pojawiajg sie pionowe puste miejsca?
Krok 4 Przejdz do punktu 5. Problem zostat
a Rozprowadz toner w zespole obrazujgcym. rozwigzany.
1 Wyjmij kasete z tonerem, a nastepnie wyjmij zespét obrazujacy.
2 Mocno potrzasnij zespotem obrazujgcym.
Ostrzezenie — istnieje mozliwos¢ uszkodzenia: Nie nalezy
wystawiac¢ zespotu obrazujacego na bezposrednie dziatanie swiatta
na dtuzej niz 10 minut. Diugotrwate dziatanie swiatta moze
negatywnie wptyna¢ na jakos¢ wydruku.
3 Ponownie zataduj zespot obrazujacy, a nastepnie kasete.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.
Czy na wydrukach pojawiajg sie pionowe puste miejsca?
Krok 5 Kontakt: obstuga Problem zostat
Wymien zespét obrazujacy, a nastepnie wyslij ponownie zadanie drukowania. | klienta. rozwigzany.
Czy na wydrukach pojawiajg sie pionowe puste miejsca?

Kontakt z obstugg klienta

Kontaktujac sie z dziatem obstugi klienta, nalezy opisa¢ wystepujacy problem, sekwencje kontrolek panelu sterowania
drukarki i podjete $rodki zaradcze.

Nalezy zna¢ model drukarki i jej numer seryjny. Informacje te mozna znalez¢ na naklejce umieszczonej na wewnetrznej
stronie przedniej gornej pokrywy drukarki. Numer seryjny jest réwniez podawany na stronie z ustawieniami menu.

Lexmark zna rézne sposoby rozwigzywania problemoéw z drukarka. Odwiedz witryne firmy Lexmark w sieci Web pod
adresem http://support.lexmark.com i wybierz jeden z ponizszych:

Biblioteka Przegladanie biblioteki podrecznikéw, dokumentacji pomocy, sterownikdw i innych plikéw do pobrania, ktore
techniczna stuzg do rozwigzywania typowych problemow.
E-mail Wystanie do zespotu firmy Lexmark wiadomosci e-mail z opisem problemu. Przedstawiciel serwisu w krétkim

czasie wysle odpowiedz z informacjami dotyczacymi rozwigzania problemu.

Rozmowa na zywo

Bezposrednia rozmowa z przedstawicielem serwisu. Pracownicy serwisu podpowiadaja, jak rozwigzac
problem lub swiadczg Ustugi pomocy polegajace na zdalnym potaczeniu sie z komputerem klienta,
rozwigzaniu probleméw, zainstalowaniu aktualizacji lub wykonaniu innych czynnosci usprawniajacych
korzystanie z produktow firmy Lexmark.
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Mozna réwniez skorzysta¢ z pomocy telefonicznej. W USA i Kanadzie dostepny jest numer telefonu 1-800-539-6275.
W innych krajach lub regionach mozna odwiedzi¢ witryne firmy Lexmark w sieci Web pod adresem
http://support.lexmark.com.
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