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Vejledning til udskriftskvalitet

Tegn er hakkede eller har uens kanter

ABC
DEF

Nej

‘ Handling Ja
Ga til trin 2.. Problemet er Igst.

Trinl
a Udskriv en liste over skriftypeeksempler for at kontrollere, om de skrifttyper, du

benytter, understgttes af printeren.
1 Naviger til fglgende via printerens kontrolpanel:

A >Rapporter >Udskriv skrifttyper
2 Tryk pa PCL-skrifttyper eller PostScript-skrifttyper.
b Brug en skrifttype, der understgttes af printeren, eller installer den skrifttype,
du gerne vil bruge. Kontakt den systemansvarlige for yderligere oplysninger.

¢ Send udskriftsjobbet igen.

Indeholder udskrifterne stadig tegn, der er hakkede eller har uens kanter?
Kontakt kundesupport. Problemet er Igst.

Trin 2
a Brug en skrifttype, der understgttes af printeren, eller installer den skrifttype,

du gerne vil bruge pa computeren. Kontakt den systemansvarlige for yderligere

oplysninger.
b Send udskriftsjobbet igen.

Indeholder udskrifterne stadig tegn, der er hakkede eller har uens kanter?

.

Beskarne sider eller billeder

Leading edge

ABCLC
ABCLC
ABCLC

Trailing edge
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| Handling Ja Nr.
Trin1 Ga til trin 2.. Problemet er Igst.
a Flyt papirstyrene i papirbakken til de korrekte positioner i forhold til det ilagte
papir.
b Send udskriftsjobbet igen.
Er siden eller billedet beskaret?
Trin 2 Ga til trin 3.. Gor et eller flere af
Indstil papirstgrrelsen og -typen, s det passer til det papir, der er lagt i bakken, i fglgende:
papirmenuen pa kontrolpanelet. ® Angiv papirstgrrelsen
under
Passer papirstgrrelsen og -typen til det papir, der er lagt i bakken? bakkeindstillingerne,
sa de passer til det
papir, der er lagt i
bakken.
® Udskift det papir, der
er lagt i bakken, sa det
passer til den
papirstgrrelse, der er
angivet under
bakkeindstillingerne.
Trin 3 Gatil trin 4.. Problemet er Igst.
a Afhaengigt af dit operativsystem skal du enten angive papirstgrrelsen under
Udskriftsindstillinger eller i dialogboksen Udskriv.
b Send udskriftsjobbet igen.
Er siden eller billedet beskaret?
Trin4 Ga til trin 5.. Problemet er Igst.

a Renggr opladeren og printhovedlinsen.
b Send udskriftsjobbet igen.

Er siden eller billedet beskaret?

Trin5
a Fjern, og geninstaller derefter fotokonduktorenheden.

Advarsel! Potentiel skade: Fotokonduktorenheden ma ikke udsaettes for
direkte lys i mere end 10 minutter. Hvis produktet udszettes for lys i leengere
tid, kan det skabe problemer med udskriftskvaliteten.

b Send udskriftsjobbet igen.

Er siden eller billedet beskaret?

\

Kontakt kundesupport.

Problemet er Igst.

Gra baggrund pa udskrifterne

Leading edge

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Trailing edge




‘ Handling

Trin1l
a Reducer tonersvaertningsgraden i kvalitetsmenuen pa kontrolpanelet.
b Send udskriftsjobbet igen.

Forsvandt den gra baggrund fra udskrifterne?

IE]

Problemet er Igst.
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Nr.

Ga til trin 2..

Trin 2
a Fjern og geninstaller derefter fotokonduktorenheden og tonerpatronen.

Advarsel! Potentiel skade: Fotokonduktorenheden ma ikke udsaettes for
direkte lys i mere end 10 minutter. Hvis produktet udszettes for lys i leengere
tid, kan det skabe problemer med udskriftskvaliteten.

b Send udskriftsjobbet igen.

Forsvandt den gra baggrund fra udskrifterne?

Problemet er Igst.

Ga til trin 3..

Trin3
a Renggr opladeren og printhovedlinsen.
b Send udskriftsjobbet igen.

Forsvandt den gra baggrund fra udskrifterne?

Problemet er Igst.

Ga til trin 4..

Trin4
Udskift fotokonduktorenheden, og send derefter udskriftsjobbet igen.

Forsvandt den gra baggrund fra udskrifterne?

.

Problemet er Igst.

Kontakt kundesupport.

Der forekommer vandrette tomme omrader pa udskrifterne

Leading edge
OO

S 5
o

/.\i\{\\g

ﬁ] .

Trailing edge

‘ Handling

Trinl
a Sgrg for, at dit softwareprogram benytter et korrekt udfyldningsmgnster.
b Send udskriftsjobbet igen.

Forekommer der vandrette tomme omrader pa udskrifterne?

Ja

Ga til trin 2..

Nr.

Problemet er Igst.

Trin 2
a Leeg et papir af den anbefalet type i den angivne bakke eller arkfgder.
b Send udskriftsjobbet igen.

Forekommer der vandrette tomme omrader pa udskrifterne?

.

Ga til trin 3..

Problemet er Igst.




Vejledning til udskriftskvalitet
Side 4 af 19

Handling Ja Nr.

Trin3 Ga til trin 4.. Problemet er Igst.
a Fjern, og geninstaller derefter fotokonduktorenheden.

Advarsel! Potentiel skade: Fotokonduktorenheden ma ikke udsaettes for
direkte lys i mere end 10 minutter. Hvis produktet udszettes for lys i leengere
tid, kan det skabe problemer med udskriftskvaliteten.

b Send udskriftsjobbet igen.

Forekommer der vandrette tomme omrader pa udskrifterne?

Trin4 Ga til trin 5.. Problemet er Igst.
a Renggr opladeren og printhovedlinsen.
b Send udskriftsjobbet igen.

Forekommer der vandrette tomme omrader pa udskrifterne?

Trin5 Kontakt kundesupport. Problemet er Igst.
Udskift fotokonduktorenheden, og send derefter udskriftsjobbet igen.

Forekommer der vandrette tomme omrader pa udskrifterne?

Forkerte margener pa udskrifter

Handling

Trin1 Problemet er Igst. Ga til trin 2..
a Indstil bredde- og leengdestyrene korrekt i forhold til den ilagte papirstgrrelse.
b Send udskriftsjobbet igen.

Er margenerne korrekte?




Handling

Trin2

Indstil papirstgrrelse, sa det svarer til det papir, der er lagt i bakken, i papirmenuen
pa printerens kontrolpanel.

Svarer papirstgrrelsen til det papir, der er lagt i bakken?

IE]

Ga til trin 3..
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Nej

Gor et eller flere af
felgende:
® Angiv papirstgrrelse

under
bakkeindstillingerne,
sa de matcher det
papir, der liggeri
bakken.

® Udskift det papir, der
er lagt i bakken, sa det
svarer til den
papirstgrrelse, der er
angivet under
bakkeindstillingerne.

Trin3

a Afhangigt af dit operativsystem skal du enten angive papirstgrrelsen under
Udskriftsindstillinger eller i dialogboksen Udskriv.

b Send udskriftsjobbet igen.

Er margenerne korrekte?

Problemet er Igst.

Kontakt kundesupport.

Papiret krgller
‘ Handling Ja Nej
Trinl Ga til trin 2.. Juster bredde- og
Indstil bredde- og leengdestyrene i bakken korrekt i forhold til stgrrelse pa det ilagte leengdestyrene.
papir.
Er bredde- og leengdestyrene indstillet korrekt?
Trin 2 Ga til trin 3.. Angiv papirtype og -veegt
Indstil papirtype og -vaegt, s& det svarer til det papir, der er lagt i bakken, i under. o .
papirmenuen pa printerens kontrolpanel. bakkeindstillingerne, sa de
svarer til det papir, der er
Svarer papirtype og -vaegt til type og vaegt for papiret i bakken? lagt i bakken.
Trin3 Ga til trin 4.. Problemet er Igst.
a Afhaengigt af dit operativsystem skal du enten angive papirtype og -vaegt under
Udskriftsindstillinger eller i dialogboksen Udskriv.
b Send udskriftsjobbet igen.
Er papiret stadig krgllet?
Trin4 Gatil trin 5.. Problemet er Igst.

a Fjern papiret fra bakken, og vend det om.
b Send udskriftsjobbet igen.

Er papiret stadig krgllet?




Handling

Trin5
a lleeg papir fra en nyindkgbt pakke.

Bemaerk! Papiret bliver fugtigt pga. hgj luftfugtighed. Opbevar papiret i den
originale indpakning, indtil det skal bruges.

b Send udskriftsjobbet igen.

Er papiret stadig krgllet?

IE]

Kontakt kundesupport.
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Nej

Problemet er Igst.

Uregelmaessig udskrivning

Leading edge

ARCDE
ABCL =
APTTE

Trailing edge

‘ Handling Ja Nr.
Trin1l Ga til trin 2.. Problemet er Igst.
a Flyt papirstyrene i bakken til de korrekte positioner for den papirstgrrelse, der
er lagt i bakken.
b Send udskriftsjobbet igen.
Forekommer der stadig uregelmaessigheder ved udskrivningen?
Trin 2 Ga til trin 3.. Angiv papirstgrrelsen og -
Indstil papirstgrrelsen og -typen, s det passer til det papir, der er lagt i bakken, i typen.unde.r. .
papirmenuen pa kontrolpanelet. bakkeindstillingerne, sa de
passer til det papir, der er
Passer printerindstillingerne til stgrrelsen og typen for det papir, der er lagt i bakken? lagt i bakken.
Trin3 Ga til trin 4.. Problemet er Igst.

a Afhaengigt af dit operativsystem skal du angive papirtypen og -veegten under
Udskriftsindstillinger eller i dialogboksen Udskriv.

b Send udskriftsjobbet igen.

Forekommer der stadig uregelmaessigheder ved udskrivningen?

Trin4
Kontroller, om det papir, der er lagt i bakken, har struktur eller ru finish.

Udskriver du pa papir med struktur eller ru overflade?

.

Indstil papirstrukturen, sa
det passer til det papir, der
er lagt i bakken, i
papirmenuen pa
kontrolpanelet.

Ga til trin 5..




Handling

Trin5
a lleg papir fra en ny pakke.

Bemaerk! Papiret bliver fugtigt pga. hgj luftfugtighed. Opbevar papiret i den
originale indpakning, indtil det skal bruges.

b Send udskriftsjobbet igen.

Forekommer der stadig uregelmaessigheder ved udskrivningen?

IE]

Ga til trin 6..
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Nr.

Problemet er Igst.

Trin6
a Renggr opladeren og printhovedlinsen.
b Send udskriftsjobbet igen.

Forekommer der stadig uregelmaessigheder ved udskrivningen?

Ga til trin 7..

Problemet er Igst.

Trin7
Udskift fotokonduktorenheden, og send derefter udskriftsjobbet igen.

Advarsel! Potentiel skade: Fotokonduktorenheden ma ikke udsaettes for direkte
lys i mere end 10 minutter. Hvis produktet udsaettes for lys i leengere tid, kan det
skabe problemer med udskriftskvaliteten.

Forekommer der stadig uregelmaessigheder ved udskrivningen?

\

Kontakt kundesupport
eller din

servicerepraesentant.

Problemet er Igst.

Udskriften er for megrk

B
ABC

DEF

Handling
Trinl
a Reducer tonersvaertningsgraden i kvalitetsmenuen pa kontrolpanelet.

Bemaerk! Standardindstillingen er 8 minutter.
b Send udskriftsjobbet igen.

Er udskriften stadig for mgrk?

Ja

Ga til trin 2..

Nr.

Problemet er Igst.




Handling
Trin 2

a Indstil papirtypen, -strukturen og -vaegten, sa det passer til det papir, der er lagt

i bakken, i papirmenuen pa kontrolpanelet.
b Send udskriftsjobbet igen.

Er bakken indstillet til det ilagte papirs type, struktur og vaegt?

IE]

Ga til trin 3..
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Nr.

Gor et eller flere af
felgende:
® Angiv papirtypen, -

strukturen og -vaegten
under
bakkeindstillingerne,
sa de passer til det
papir, der er lagt i
bakken.

® Udskift det papir, der
er lagt i bakken, med
papir, der passer til
papirtypen, -
strukturen og -vaegten
angivet i
bakkeindstillingerne.

Trin3

a Afhaengigt af dit operativsystem skal du angive papirtypen, -strukturen og -
vaegten under Udskriftsindstillinger eller i dialogboksen Udskriv.

b Send udskriftsjobbet igen.

Er udskriften stadig for mgrk?

Ga til trin 4..

Problemet er Igst.

Trin4d

Kontroller, om det papir, der er lagt i bakken, har struktur eller ru finish.

Udskriver du pa papir med struktur eller ru overflade?

Rediger
strukturindstillingerne i
papirstrukturmenuen pa
kontrolpanelet, sa de
passer til det papir, der
udskrives pa.

Ga til trin 5..

Trin5
a llaeg papir fra en ny pakke.

Bemaerk! Papiret bliver fugtigt pga. hgj luftfugtighed. Opbevar papiret i den
originale indpakning, indtil det skal bruges.

b Send udskriftsjobbet igen.

Er udskriften stadig for mgrk?

Ga til trin 6..

Problemet er Igst.

Trin6
a Renggr opladeren og printhovedlinsen.
b Send udskriftsjobbet igen.

Er udskriften stadig for mgrk?

Gatil trin 7..

Problemet er Igst.

Trin7
Udskift fotokonduktorenheden, og send derefter udskriftsjobbet igen.

Advarsel! Potentiel skade: Fotokonduktorenheden ma ikke udsaettes for direkte
lys i mere end 10 minutter. Hvis produktet udsaettes for lys i leengere tid, kan det
skabe problemer med udskriftskvaliteten.

Er udskriften stadig for mgrk?

Kontakt kundesupport.

Problemet er Igst.




Udskriften er for lys

AN
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‘ Handling Ja Nr.
Trin1l Ga til trin 2.. Problemet er Igst.
a @gtonersvaertningsgraden i kvalitetsmenuen pa kontrolpanelet.
Bemaerk! Standardindstillingen er 8 minutter.
b Send udskriftsjobbet igen.
Er udskriften stadig for lys?
Trin 2 Ga til trin 3.. Rediger papirtypen, -
Indstil papirtypen, -strukturen og -vaegten, sa det passer til det papir, der er lagt i strukturen o8 -vaegte'n, sa
bakken, i papirmenuen p3 kontrolpanelet. det passer til det papir, der
er lagt i bakken.
Er bakken indstillet til det ilagte papirs type, struktur og vaegt?
Trin3 Ga til trin 4.. Problemet er Igst.
a Afhaengigt af dit operativsystem skal du angive papirtypen, -strukturen og -
vaegten under Udskriftsindstillinger eller i dialogboksen Udskriv.
b Send udskriftsjobbet igen.
Er udskriften stadig for lys?
Trin4 Rediger Ga til trin 5.

Se¢rg for, at papiret ikke har struktur eller ru finish.

Udskriver du pa papir med struktur eller ru overflade?

strukturindstillingerne i
papirstrukturmenuen pa
kontrolpanelet, sa de
passer til det papir, der
udskrives pa.

Trin5
a llaeg papir fra en ny pakke.

Bemaerk! Papiret bliver fugtigt pga. hgj luftfugtighed. Opbevar papiret i den
originale indpakning, indtil det skal bruges.

b Send udskriftsjobbet igen.

Er udskriften stadig for lys?

Ga til trin 6..

Problemet er Igst.

Trin6
a Renggr opladeren og printhovedlinsen.
b Send udskriftsjobbet igen.

Er udskriften stadig for lys?

Gatiltrin 7..

Problemet er Igst.
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Handling Ja Nr.

Trin7 Kontakt kundesupport. Problemet er Igst.
Udskift fotokonduktorenheden, og send derefter udskriftsjobbet igen.
Advarsel! Potentiel skade: Fotokonduktorenheden ma ikke udsaettes for direkte

lys i mere end 10 minutter. Hvis produktet udsaettes for lys i leengere tid, kan det
skabe problemer med udskriftskvaliteten.

Er udskriften stadig for lys?

Printeren udskriver tomme sider

DN

‘ Handling Ja Nr.

Trin1 Ga til trin 2.. Problemet er Igst.
a Kontroller, at der ikke sidder emballage pa fotokonduktorenheden.
1 Fjern fotokunduktorenheden.
2 Kontroller, at al emballage er fjernet fra fotokonduktorenheden.

Advarsel! Potentiel skade: Fotokonduktorenheden ma ikke udsaettes for
direkte lys i mere end 10 minutter. Hvis produktet udszettes for lys i
leengere tid, kan det skabe problemer med udskriftskvaliteten.

3 Installer fotokonduktorenheden igen.
b Send udskriftsjobbet igen.

Udskriver printeren stadig tomme sider?

Trin 2 Ga til trin 3.. Problemet er Igst.
a Renggr opladeren og printhovedlinsen.
b Send udskriftsjobbet igen.

Udskriver printeren stadig tomme sider?

Trin3 Kontakt kundesupport. Problemet er Igst.
Udskift fotokonduktorenheden, og send derefter udskriftsjobbet igen.

Udskriver printeren stadig tomme sider?




Printeren udskriver helt sorte sider

‘ Handling

Trinl
a Installer fotokonduktorenheden igen.

Advarsel! Potentiel skade: Fotokonduktorenheden ma ikke udsaettes for
direkte lys i mere end 10 minutter. Hvis produktet udszettes for lys i laengere
tid, kan det skabe problemer med udskriftskvaliteten.

b Send udskriftsjobbet igen.

Udskriver printeren helt sorte sider?

IE]

Ga til trin 2..
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Nr.

Problemet er Igst.

Trin 2
a Renggr opladeren og printhovedlinsen.
b Send udskriftsjobbet igen.

Udskriver printeren helt sorte sider?

Ga til trin 3..

Problemet er Igst.

Trin3
Udskift fotokonduktorenheden, og send derefter udskriftsjobbet igen.

Udskriver printeren helt sorte sider?

Kontakt kundesupport.

Problemet er Igst.

Der forekommer gentagne fejl pa udskrifterne

‘ Handling

Trin1l
a Renggr opladeren og printhovedlinsen.
b Send udskriftsjobbet igen.

Forekommer der stadig gentagne fejl pa udskrifterne?

Ga til trin 2..

Problemet er Igst.




Handling

Trin2

a Udskift fotokonduktorenheden, hvis afstanden mellem fejlene er magen til
95,8 mm (3,77 ").
b Send udskriftsjobbet igen.

Forekommer der stadig gentagne fejl pa udskrifterne?

IE]

Ga til trin 3..
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Nr.

Problemet er Igst.

Trin 3

a Udskift 300K-vedligeholdelsesszettet, hvis afstanden mellem fejlene er magen
til en af fglgende:

® 62,65mm (2,47 ")
® 75,85 mm (2,99 ")
b Send udskriftsjobbet igen.

Forekommer der stadig gentagne fejl pa udskrifterne?

Kontakt kundesupport.

Problemet er Igst.

Der vises skyggebilleder pa udskrifterne

Leading edge

ABCD
ABCD

Trailing edge

Handling Ja Nr.
Trinl Ga til trin 2.. Laeg papir af den korrekte
Laeg papir af den korrekte type og vaegt i bakken. type og vaegt i bakken.
Er der lagt papir af den korrekte type og veegt i bakken?
Trin2 Ga til trin 3.. Udskift det papir, der er
Indstil papirtypen og -vaegten, s& det passer til det papir, der er lagt i bakken, i lagt i bakker.l, med papir,
papirmenuen pa kontrolpanelet. der passer til typen og
vaegten angivet i

Er bakken indstillet til det ilagte papirs type og vaegt? bakkeindstillingerne.
Trin3 Ga til trin 4.. Problemet er Igst.

a Afhaengigt af dit operativsystem skal du enten angive papirtypen og -vaegten

under Udskriftsindstillinger eller i dialoghoksen Udskriv.

b Send udskriftsjobbet igen.
Vises der stadig skyggebilleder pa udskrifterne?
Trin4 Gatil trin 5.. Problemet er Igst.

a Renggr opladeren og printhovedlinsen.
b Send udskriftsjobbet igen.

Vises der stadig skyggebilleder pa udskrifterne?
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Handling Ja Nr.

Trin5 Kontakt kundesupport. Problemet er Igst.
Udskift fotokonduktorenheden, og send derefter udskriftsjobbet igen.

Advarsel! Potentiel skade: Fotokonduktorenheden ma ikke udsaettes for direkte
lys i mere end 10 minutter. Hvis produktet udsaettes for lys i leengere tid, kan det
skabe problemer med udskriftskvaliteten.

Vises der stadig skyggebilleder pa udskrifterne?

Skaeve udskrifter

Handling Ja Nej
Trin1l Ga til trin 2.. Problemet er Igst.
a Indstil bredde- og lengdestyrene i bakken korrekt i forhold til stgrrelse pa det
ilagte papir.

b Send udskriftsjobbet igen.

Er udskriften stadig skeev?

Trin 2 Kontakt kundesupport. Problemet er Igst.
a Kontroller, at der udskrives pa papir, der understgttes af bakken.
b Send udskriftsjobbet igen.

Er udskriften stadig skeev?

Stribede vandrette linjer vises pa udskrifter

ABCDE
et
ABCDE
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| Handling Ja Nr.
Trin1 Ga til trin 2.. Problemet er Igst.
a Afhaengigt af dit operativsystem skal du enten angive bakken eller arkfgderen
under Udskriftsindstillinger eller i dialogboksen Udskriv.
b Send udskriftsjobbet igen.
Forekommer der stribede vandrette linjer pa udskrifterne?
Trin 2 Ga til trin 3.. Rediger papirtypen og -
Indstil papirtypen og -vaegten, s& det passer til det papir, der er lagt i bakken, i vaegten,‘ sa det passer til
papirmenuen pa kontrolpanelet. det papir, der er lagt i
bakken.
Passer papirtypen og -vaegten til typen og vaegten for papiret i bakken?
Trin 3 Ga til trin 4.. Problemet er Igst.
a llaeg papir fra en ny pakke.
Bemaerk! Papiret bliver fugtigt pga. hgj luftfugtighed. Opbevar papiret i den
originale indpakning, indtil det skal bruges.
b Send udskriftsjobbet igen.
Forekommer der stribede vandrette linjer pa udskrifterne?
Trin4 Ga til trin 5.. Problemet er Igst.
a Fjern, og geninstaller derefter fotokonduktorenheden.
Advarsel! Potentiel skade: Fotokonduktorenheden ma ikke udsaettes for
direkte lys i mere end 10 minutter. Hvis produktet udszettes for lys i leengere
tid, kan det skabe problemer med udskriftskvaliteten.
b Send udskriftsjobbet igen.
Forekommer der stribede vandrette linjer pa udskrifterne?
Trin5 Ga til trin 6.. Problemet er Igst.

a Renggr opladeren og printhovedlinsen.
b Send udskriftsjobbet igen.

Forekommer der stribede vandrette linjer pa udskrifterne?

Trin6
Udskift fotokonduktorenheden, og send derefter udskriftsjobbet igen.

Forekommer der stribede vandrette linjer pa udskrifterne?

\

Kontakt kundesupport.

Problemet er Igst.

Stribede vertikale linjer vises pa udskrifter

e

Leading edge

Trailing edge
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| Handling Ja Nr.
Trin1 Ga til trin 2.. Problemet er Igst.
a Afhaengigt af dit operativsystem skal du angive papirtypen, -strukturen og -
vaegten under Udskriftsindstillinger eller i dialogboksen Udskriv.
b Send udskriftsjobbet igen.
Forekommer der stribede lodrette linjer pa udskrifterne?
Trin 2 Ga til trin 3.. Gor et eller flere af
Indstil papirtypen, -strukturen og -vaegten, s& det passer til det papir, der er lagt i fglgende:
bakken, i papirmenuen pa kontrolpanelet. ® Angiv papirstrukturen,
-typen og -veegten
Passer papirstrukturen, -typen og -vaegten til papiret i bakken? under
bakkeindstillingerne,
sa de passer til det
papir, der er lagt i
bakken.
® Udskift det papir, der
er lagt i bakken, med
papir, der passer til
papitstrukturen, -
typen og -vaegten
angivet i
bakkeindstillingerne.
Trin3 Ga til trin 4.. Problemet er Igst.
a llaeg papir fra en ny pakke.
Bemaerk! Papiret bliver fugtigt pga. hgj luftfugtighed. Opbevar papiret i den
originale indpakning, indtil det skal bruges.
b Send udskriftsjobbet igen.
Forekommer der stribede lodrette linjer pa udskrifterne?
Trin4 Ga til trin 5.. Problemet er Igst.
a Fjern, og geninstaller derefter fotokonduktorenheden.
1 Fjern fotokunduktorenheden.
Advarsel! Potentiel skade: Fotokonduktorenheden ma ikke udsaettes for
direkte lys i mere end 10 minutter. Hvis produktet udszettes for lys i
leengere tid, kan det skabe problemer med udskriftskvaliteten.
2 Installer fotokonduktorenheden.
b Send udskriftsjobbet igen.
Forekommer der stribede lodrette linjer pa udskrifterne?
Trin5 Ga til trin 6.. Problemet er Igst.

a Renggr opladeren og printhovedlinsen.
b Send udskriftsjobbet igen.

Forekommer der stribede lodrette linjer pa udskrifterne?

.

Trin6
Udskift fotokonduktorenheden, og send derefter udskriftsjobbet igen.

Forekommer der stribede lodrette linjer pa udskrifterne?

Kontakt kundesupport.

Problemet er Igst.
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Der forekommer tonerslgr eller baggrundsskravering pa udskrifterne

ABCDE
ABCDE
ABCDE

‘ Handling Ja Nr.

Trin1 Ga til trin 2.. Problemet er Igst.
a Renggr opladeren og printhovedlinsen.
b Send udskriftsjobbet igen.

Forsvandt tonerslgret eller baggrundsskraveringen fra udskrifterne?

Trin 2 Problemet er Igst. Ga til trin 3..
a Installer fotokonduktorenheden igen.

Advarsel! Potentiel skade: Fotokonduktorenheden ma ikke udsaettes for
direkte lys i mere end 10 minutter. Hvis produktet udszettes for lys i leengere
tid, kan det skabe problemer med udskriftskvaliteten.

b Send udskriftsjobbet igen.

Forsvandt tonerslgret eller baggrundsskraveringen fra udskrifterne?

Trin3 Problemet er Igst. Kontakt kundesupport.
Udskift fotokonduktorenheden, og send derefter udskriftsjobbet igen.

Forsvandt tonerslgret eller baggrundsskraveringen fra udskrifterne?

Toneren smitter af

Leading edge

Trailing edge




‘ Handling
Trin1l

Kontroller papirtype, struktur og papirvaegt i printerkontrolpanelets papirmenu.

Svarer indstillingerne for papirtype, struktur og vaegt til det papir, der er lagt i
bakken?

IE]

Ga til trin 2..

Vejledning til udskriftskvalitet

Side 17 af 19

Nej

Angiv papirtype, -struktur
og -vaegt under
bakkeindstillingerne, sa de
svarer til det papir, der er
lagt i bakken.

Trin 2
Send udskriftsjobbet igen.

Smitter toneren stadig af?

\

Kontakt kundesupport.

Problemet er Igst.

G

Der forekommer tonerpletter pa udskrifterne

Handling

Trinl
a Renggr opladeren og printhovedlinsen.
b Send udskriftsjobbet igen.

Forekommer der tonerpletter pa udskrifterne?

Ja

Ga til trin 2..

Nr.

Problemet er Igst.

Trin 2
Udskift fotokonduktorenheden, og send derefter udskriftsjobbet igen.

Forekommer der tonerpletter pa udskrifterne?

.

Kontakt kundesupport.

Problemet er Igst.

Udskriftskvaliteten for transparenter er darlig

‘ Handling

Trin1

Indstil papirtypen, sa den svarer til det papir, der er lagt i bakken, i papirmenuen pa
printerens kontrolpanel.

Er papirtypen for bakken angivet til Transparent?

IE]

Ga til trin 2..

Nej

Angiv papirtypen til
Transparent.

Trin 2
a Sogrg for, at du benytter en anbefalet type transparent.
b Send udskriftsjobbet igen.

Er udskriftskvaliteten stadig darlig?

Kontakt kundesupport.

Problemet er Igst.
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Ujeevn udskriftsteethed

ABCD
ABCD

‘ Handling Ja Nr.

Trin1 Ga til trin 2.. Problemet er Igst.
a Renggr opladeren og printhovedlinsen.

b Send udskriftsjobbet igen.

Er udskriftsteetheden ujaevn?

Trin 2 Kontakt kundesupport. Problemet er Igst.
Udskift fotokonduktorenheden, og send derefter udskriftsjobbet igen.

Er udskriftsteetheden ujaevn?

Der forekommer lodrette tomme omrader pa udskrifterne

Leading edge

Trailing edge
‘ Handling Ja Nr.
Trinl Ga til trin 2.. Problemet er Igst.

a Sgrg for, at dit softwareprogram benytter et korrekt udfyldningsmgnster.
b Send udskriftsjobbet igen.

Forekommer der lodrette tomme omrader pa udskrifterne?

Trin 2 Ga til trin 3.. Problemet er Igst.
a Indstil papirtypen og -vaegten, sa det passer til det papir, der er lagt i bakken, i
papirmenuen pa kontrolpanelet.
b Send udskriftsjobbet igen.

Forekommer der lodrette tomme omrader pa udskrifterne?




Handling

Trin3

Serg for, at du benytter en anbefalet papirtype.
a Leeg et papir af den anbefalet type i den angivne bakke eller arkfgder.
b Send udskriftsjobbet igen.

Forekommer der lodrette tomme omrader pa udskrifterne?

IE]

Ga til trin 4..
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Nr.

Problemet er Igst.

Trin4
a Fjern fotokonduktorenheden, og installer den igen.

Advarsel! Potentiel skade: Fotokonduktorenheden ma ikke udsaettes for
direkte lys i mere end 10 minutter. Hvis produktet udszettes for lys i laengere
tid, kan det skabe problemer med udskriftskvaliteten.

b Send udskriftsjobbet igen.

Forekommer der lodrette tomme omrader pa udskrifterne?

Ga til trin 5..

Problemet er Igst.

Trin5
a Renggr opladeren og printhovedlinsen.
b Send udskriftsjobbet igen.

Forekommer der lodrette tomme omrader pa udskrifterne?

Ga til trin 6..

Problemet er Igst.

Trin6
Udskift fotokonduktorenheden, og send derefter udskriftsjobbet igen.

Forekommer der lodrette tomme omrader pa udskrifterne?

\

Kontakt kundesupport.

Problemet er Igst.

Kontakt til kundesupport

Nar du kontakter kundesupport, skal du kunne beskrive det problem, der er opstaet, beskeden pa printerens display, samt de

fejlfindingstrin, som du allerede har gennemgaet for at finde en Igsning.

Du skal kende printerens modeltype og serienummer. Du kan finde yderligere oplysninger pa maerkaten bag pa printeren.

Serienummeret vises ogsa pa siden med menuindstillinger.

Lexmark kan hjzelpe dig med at Igse problemet pa flere forskellige mader. Besgg Lexmarks websted pa

http://support.lexmark.com, og veelg et af fglgende:

til at Igse almindeligt forekommende problemer.

Teknologibibliotek | Du kan gennemse vores bibliotek med manualer, supportdokumentation, drivere og andre overfgrsler for at fa hjeelp

dig de ngdvendige oplysninger til at kunne Igse problemet.

E-mail Du kan sende en e-mail med en beskrivelse af dit problem til Lexmark-teamet. En servicemedarbejder vil svare og give

bruge dit Lexmark-produkt.

.

Livechat Du kan chatte direkte med en servicemedarbejder. Medarbejderen kan hjzelpe dig med at Igse dit printerproblem eller
yde assistance gennem Assisteret service, hvor servicemedarbejderen etablerer fjernadgang til din computer via
internettet for at fejlfinde problemer, installere opdateringer eller udfgre andre opgaver, som kan hjzlpe dig med at

Der er ogsa mulighed for telefonisk support | USA eller Canada skal du ringe til 1-800-539-6275. | andre lande eller regioner kan

du ga ind pa http://support.lexmark.com.



http://support.lexmark.com
http://support.lexmark.com
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