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Guia de ayuda

Paginas de referencia rapida

Otras paginas de referencia disponibles son:

e Guiade calidad de color e Guiade calidad de impresién
e Guiade impresion « Guia de defectos repetitivos
* Guiade conexidn * Guia de suministros

e Guia de materiales de impresién e Guia de desplazamiento

« Guia para eliminar atascos

Guia de instalacion

La Guia de instalacion proporciona informacion sobre la instalacion de la impresora y sus opciones.

CD de publicaciones / Referencia del usuario

El CD de publicaciones contiene una Referencia del usuario, que proporciona informacion sobre cémo cargar el
papel, borrar mensajes de error, solicitar y sustituir suministros, instalar kits de mantenimiento y solucionar
problemas. También proporciona informacion general para los administradores.

La informacidn que incluye el CD de publicaciones también esta disponible en el sitio Web de Lexmark en
www.lexmark.com/publications
CD de controladores

El CD de controladores contiene todos los controladores de impresora necesarios para tener la impresora lista
para usarla.

También puede contener utilidades de impresora, fuentes de pantalla y documentacién adicional.

Sitio Web de Lexmark

Puede acceder al sitio Web de Lexmark en www.lexmark.es para obtener controladores de impresora
actualizados, utilidades y mas documentacion referente a la impresora.



Guia de conexidn

Siga estos pasos para conectar correctamente la
impresora al ordenador o al sistema de red:

1

Conexion de los cables y el cable de
alimentacion en la pagina 1.

Instalacion de controladores paraimpresion
local en la pagina 3.

Verificacién de lainstalacion delaimpresora
en la pagina 8.

Configuracién para TCP/IP en la pagina 9.

Instalacién de controladores paraimpresién
en red en la pagina 10
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Conexion de los cables y el cable de
alimentacion

Conexién de un cable local

Cable USB

Todos los modelos incluyen un puerto USB. Los
sistemas operativos Windows 98 SE, Windows Me,
Windows 2000, Windows XP y Windows Server 2003
admiten conexiones USB. Algunos equipos UNIX,
Linux y Macintosh también admiten conexiones USB.
Para saber si el sistema que esta utilizando admite
USB, consulte la documentacion del sistema operativo
del ordenador.

Para conectar la impresora a un ordenador:

1 Conecte laimpresora al ordenador mediante un
cable USB. Asegurese de que coincida el
simbolo USB del cable con el mismo simbolo de
la impresora.

2 Enchufe un extremo del cable de alimentacion
de laimpresora en el zécalo que hay en la parte
posterior de éstay el otro extremo en un enchufe
con toma de tierra.

3 Encienda la impresora.

Cuando la impresora termina las pruebas
internas, aparece el mensaje Li st a que indica
gue la impresora esté preparada para recibir
trabajos. Si aparece otro mensaje distinto de

Li st a, consulte el CD de publicaciones para
obtener instrucciones sobre cémo borrarlo.

4 Vayaal apartado Instalacién de controladores
para impresion local en la pagina 3.



Cable paralelo

El modelo bésico incluye un puerto paralelo y esta
disponible en una tarjeta de opcion para todos los
modelos. Consulte la Guia de instalacion de la
impresora para obtener mas informacion.

Si instala una tarjeta de interfaz de puerto paralelo
opcional en un modelo de red o en un modelo duplex
de red, necesitard un cable paralelo 1248 A-C.

1 Conecte laimpresora al ordenador mediante un
cable paralelo 1284 A-C.

2 Enchufe un extremo del cable de alimentacion
de laimpresora en el z6calo que hay en la parte
posterior de éstay el otro extremo en un enchufe
con toma de tierra.

Cable serie

Si ha instalado una tarjeta de interfaz serie opcional,
puede conectar la impresora localmente con un cable
serie. Con la impresién por puerto serie, los datos se
transfieren bit a bit. Aunque la impresion por puerto
serie normalmente es mas lenta que la impresién por
puerto paralelo, es la opcidén aconsejable cuando hay
una distancia grande entre laimpresoray el ordenador
0 no hay disponible una interfaz de puerto paralelo.

Un puerto serie requiere un cable serie compatible
qgue admita conexiones RS-232.

1 Conecte laimpresora al ordenador mediante un
cable serie.

2 Enchufe un extremo del cable de alimentacién
de laimpresora en el z6calo que hay en la parte
posterior de éstay el otro extremo en un enchufe
con toma de tierra.
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Conexion de un cable de red

Puede conectar la impresora a una red utilizando
cables de red estandar.

Cable Ethernet

El puerto 10BaseT/100BaseTx Fast Ethernet es
estandar en el modelo de red.

Para conectar la impresora a una red:

1 Asegurese de que estd apagaday
desconectada.

2 Conecte la impresora a una interconexion o
concentrador de LAN mediante cables estandar
compatibles con la red. La impresora se ajusta
de forma automatica a la velocidad de red.

3 Enchufe un extremo del cable de alimentacion
de la impresora en el zécalo que hay en la parte
posterior de éstay el otro extremo en un enchufe
con toma de tierra.

Nota: siha instalado un alimentador opcional
de 2000 hojas, enchufe el cable de
puente de la impresora en la parte
posterior del alimentador y el cable del
alimentador en un enchufe con toma de
tierra.

4 Encienda la impresora.

Cuando la impresora termina las pruebas
internas, aparece el mensaje Li st a que indica
que la impresora esta preparada para recibir
trabajos.

Si aparece otro mensaje distinto de Li st a,
consulte el CD de publicaciones para obtener
instrucciones sobre como borrarlo.

5 Encienda el ordenador y los demas periféricos.

6 Continte con el apartado Verificacion de la
instalacion de laimpresora en la pagina 8.

Otras opciones de red

Las opciones de red de fibra éptica e inalambrica
también pueden estar disponibles para la impresora.
Para ver los cables de otras opciones de red, inicie el
CD de controladores y haga clic en Ver
documentacién . Busque informacion sobre los
servidores de impresion MarkNet.



Instalacion de controladores para
impresion local

Una impresora local es una impresora conectada al
ordenador mediante un cable USB o paralelo. Si la
impresora esta conectada a una red, en lugar de al
ordenador, omita este paso y vaya a Verificacion de
la instalacion de laimpresora en la pagina 8.

Un controlador de impresora es el software que
permite al ordenador comunicarse con la impresora.
El procedimiento para instalar los controladores
depende del sistema operativo que utilice.

Nota: para los sistemas operativos Windows,
puede ir al asistente para hardware y
utilizar el CD de controladores para
instalar los controladores de impresora.
Inicie el CD y siga las instrucciones para
instalar el software de la impresora.

Seleccione el sistema operativo y el cable en la tabla
siguiente para obtener instrucciones de instalacién de
los controladores.

Sistema operativo | Cable Vaya a la

pagina...

Windows XP; USB " o paralelo | 3
Windows Server 2003

Windows 2000 USB * o paralelo | 4
Windows ME USB * o paralelo | 4
Windows 98 USB * o paralelo | 5
Windows NT 4.x Solo paralelo 5
Windows 95 Solo paralelo 6
Macintosh Soélo USB 6
UNIX/Linux USB o paralelo |7

* Si conecta un cable de impresora USB mientras la impresora y
el ordenador estan encendidos, el asistente de hardware de
Windows lo inicia inmediatamente. Busque las instrucciones
para el sistema operativo y utilicelas para responder a las
pantallas Plug and Play.
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Windows

Ademas de las siguientes instrucciones de instalacion
de controladores, quizas deba consultar la
documentacién que se incluye con su ordenador y su
software de Windows.

Antes de instalar

Es posible que algunas versiones del software de
Windows ya incluyan un controlador de impresora del
sistema para esta impresora. Esto puede significar
que la instalacién parecera automatica en versiones
posteriores de Windows. Los controladores del
sistema funcionan bien para la impresién simple, pero
contienen menos funcionalidad que nuestro
controlador personalizado mejorado.

Nota: la instalacion de un controlador
personalizado no sustituira a la del
sistema. Se creara un objeto de
impresion distinto y aparecera en la
carpeta Impresoras.

Para obtener todas las caracteristicas del controlador
personalizado, tiene que instalar el controlador de
impresora personalizado mediante el CD de
controladores incluido con la impresora.

Uso de Windows XP o Windows Server 2003 con
un cable USB o paralelo

Cuando aparezca la pantalla Asistente para hardware
nuevo encontrado:

1 Inserte el CD de controladores. Si el CD se
inicia automaticamente, salga del CD. Haga clic
en Siguiente.

Nota: lasversiones empresariales de Windows
XP requieren gque tenga acceso
administrativo para instalar los
controladores de impresora en el
ordenador.

2 Busque la ubicacién del controlador de
impresora en el CD de controladores:

D:\drivers\w n_2000\
3 Haga clic en Siguiente.

4 Ignore los dos mensajes siguientes y haga clic
en Continuar de todas maneras. La impresora
se ha probado minuciosamente y es compatible
con Windows XP y Windows Server 2003. El
asistente copia todos los archivos necesarios e
instala el controlador de impresora.



5 Haga clic en Terminar cuando el software se
haya instalado.

6 Imprima una pagina de prueba para verificar la
instalacion de la impresora.

Uso de Windows 2000 con cable USB o paralelo

Cuando aparezca la pantalla Asistente para hardware
nuevo encontrado:

1 Inserte el CD de controladores. Si el CD se
inicia automaticamente, salga del CD. Haga clic
en Siguiente.

Nota: necesita acceso administrativo para
instalar los controladores de impresora
en el ordenador.

2 Seleccione Buscar un controlador apropiado
y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

3 Seleccione solo Especificar unaubicaciony, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

4 Busque la ubicacién del controlador de
impresora en el CD de controladores:

D:\ Drivers\Wn_2000\

5 Haga clic en Abrir y, a continuacién, en
Aceptar.

6 Haga clic en Siguiente para instalar el
controlador que aparece. Es correcto ignorar el
mensaje que indica que el controlador no esta
firmado digitalmente.

7 Haga clic en Terminar cuando el software se
haya instalado.

8 Imprima una pagina de prueba para verificar la
instalacién de la impresora.
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Uso de Windows Me con cable USB o paralelo

Debe instalar tanto un controlador de puerto USB
como un controlador de impresion personalizado.

Cuando aparezca la pantalla Asistente para hardware
nuevo encontrado:

1

10

Inserte el CD de controladores. Si el CD se
inicia autométicamente, salga del CD. Haga clic
en Siguiente.

Seleccione Busqueda automatica del mejor
controlador (recomendado) y, a continuacion,
haga clic en Siguiente. El asistente busca un
controlador de puerto USB. Su nombre ser&
similar al de la impresora.

Después de haber encontrado el controlador de
puerto USB, haga clic en Terminar.

Seleccione Busqueda automaética del mejor
controlador (recomendado) y, a continuacion,
haga clic en Siguiente. El asistente busca ahora
un controlador de impresora.

Seleccione la impresora y el controlador en la
lista y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
Asegurese de seleccionar el controlador en el
idioma correcto que desea utilizar.

D:\Drivers\WN_9X\ <I DI OvA>

Después de que se instale el controlador de
impresora, haga clic en Terminar.

Utilice el nombre de impresora predeterminado
0 escriba un nombre Unico para la mismay, a
continuacioén, haga clic en Siguiente.

Haga clic en Si (recomendado) y, a
continuacién, en Terminar para imprimir una
pagina de prueba.

Después de que se imprima la pagina de
prueba, haga clic en Si para cerrar la ventana.

Haga clic en Terminar para finalizar la
instalacion y cerrar el asistente. Ahora ya puede
imprimir.



Uso de Windows 98 con un cable USB o paralelo

Debe instalar tanto un controlador de puerto USB
como un controlador de impresion personalizado.

Nota: segun el software y las impresoras ya
instalados en el ordenador, las pantallas
pueden variar de las incluidas en las
instrucciones.

Cuando aparezca la pantalla Asistente para agregar
nuevo hardware:

1 Inserte el CD de controladoresy, a continuacion,
haga clic en Siguiente. Si el CD se inicia
automaticamente, salga del CD.

2 Seleccione Buscar el mejor controlador para
el dispositivo (recomendado),y, a
continuacién, haga clic en Siguiente.

3 Seleccione sélo Unidad de CD-ROM vy, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

4 Después de que el asistente encuentre el
controlador de puerto USB, haga clic en
Siguiente.

5 Después de haber instalado el controlador de
puerto USB, haga clic en Terminar.

6 Haga clic en Siguiente.

7 Seleccione Busqueda automatica del mejor
controlador (recomendado) y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.

8 Seleccione Especificar una ubicacién.

9 Busque la ubicacién del controlador de
impresora en el CD de controladores:

D:\Drivers\WN _9X\ <i di oma>
10 Haga clic en Aceptar.

11 Después de encontrar el controlador de
impresora, haga clic en Siguiente.

12 Utilice el nombre de impresora predeterminado
o0 escriba un nombre Unico para la mismay, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

13 Seleccione Si para imprimir una pagina de
prueba y, a continuacion, haga clic en
Terminar. Todos los archivos necesarios se
instalan en el ordenador.

14 Después de que se imprima la pagina de
prueba, haga clic en Si para cerrar la ventana
de mensaje.
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15 Haga clic en Terminar para finalizar la
instalacién. Ahora ya puede imprimir.

Uso de Windows NT con un cable paralelo

La forma mas sencilla de instalar un controlador es
utilizar el CD de controladores incluido con la
impresora.

Nota: la compatibilidad con USB no esta
disponible en los sistemas operativos
Windows NT.

1 Inserte el CD de controladores.
2 Haga clic en Instalar impresora y software.

Nota: necesita acceso administrativo para
instalar los controladores de impresora
en el ordenador.

3 Haga clic en Impresora.

4 Haga clic en Aceptar para aceptar el acuerdo
de licencia.

5 Seleccione Instalacion rapiday, a
continuacién, haga clic en Siguiente.

6 Seleccione el puerto que desea utilizary, a
continuacion, seleccione la impresora que esta
instalando.

7 Haga clic en Terminar para finalizar la
instalacion. Ahora ya puede imprimir.



Uso de Windows 95 con un cable paralelo

Cuando aparezca la pantalla Asistente para actualizar
el controlador de dispositivos:

1 Inserte el CD de controladores. Si el CD se
inicia automaticamente, salga del CD.

Si se encuentra un controlador de sistema
compatible en el sistema operativo, el asistente
lo instala.

Si no se encuentra ningun controlador de
sistema compatible en el sistema operativo,
haga clic en Otras ubicaciones.

Nota: la compatibilidad con USB no esta
disponible en los sistemas operativos
Windows 95.

2 Busque la ubicacién del controlador de
impresora en el CD de controladores:

D:\drivers\wi n_9x\english

3 Haga clic en Aceptar.

4 Haga clic en Terminar. Aparece la pantalla
Asistente para agregar impresora.

5 Utilice el nombre de impresora predeterminado
o escriba un nombre Unico para la mismay, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

6 Haga clic en Si para imprimir una pagina de
prueba.

7 Haga clic en Terminar. Después de que se
copien los archivos del controlador en el
ordenador, se envia una pagina de prueba a la
impresora. Ahora ya puede imprimir.
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Macintosh

Para la impresion USB se requiere Macintosh OS 8.6
0 superior. Para poder imprimir localmente en una
impresora conectada por USB, debe crear un icono de
impresora de escritorio (Macintosh 8.6-9.x) o crear
una cola en Centro de Impresién (Macintosh OS X).

Creacion de un icono de impresora
(Macintosh 8.6-9.x)

1 Instale un archivo PPD (descripcion de
impresora PostScript) de impresora en el
ordenador.

a Inicie el CD de controladores.

b Hagadoble clic en Classic, y, a continuacion,
haga doble clic en el paquete del instalador
de la impresora.

Nota: un archivo PPD proporciona
informacién detallada sobre las
funciones de una impresora para el
ordenador Macintosh.

¢ Elija el idioma que desea utilizar y haga clic
en Aceptar.

d Haga clic en Aceptar después de leer el
acuerdo de licencia.

e Haga clic en Continuar después de
consultar el archivo Readme.

f Elija un tamafo de papel predeterminado.

g Enlapantalla Instalacién simple, haga clic en
Instalar. Todos los archivos necesarios se
instalan en el ordenador.

h Haga clic en Salir cuando termine la
instalacion.

2 Realice una de las operaciones siguientes:
Macintosh 8.6 - 9.0: Abra Apple LaserWriter.

Macintosh 9.1 - 9.x: Abra Aplicacionesy, a
continuacioén, haga clic en Utilidades.

3 Haga doble clic en Utilidad de impresora de
escritorio.

4 Seleccione Impresora (USB) y, a continuacion,
haga clic en OK.

5 En la seccién Seleccion de impresora USB,
haga clic en Cambiar.



Si la impresora no aparece en la lista Seleccion
de impresora USB, asegurese de que el cable
USB esté conectado correctamente y que la
impresora esta encendida.

6 Seleccione el nombre de la impresoray, a
continuacion, haga clic en Aceptar. La
impresora aparece en la ventana Impresora
(USB) original.

7 Enla seccién Archivo de descripcion de
impresora PostScript (PPD), haga clic en
Configuracién automatica. Asegurese de que
el archivo PPD de impresora corresponde a su
impresora.

8 Haga clic en Crear y, a continuacion, en
Guardar.

9 Especifique un nombre de impresora y, a
continuacién, haga clic en Guardar. La
impresora se guarda como una impresora de
escritorio.

Creacion de una cola en Centro de Impresion
(Macintosh OS X)

1 Instale un archivo PPD (descripcion de
impresora PostScript) de impresora en el
ordenador.

a Inicie el CD de controladores.

b Haga doble clicen Mac OS X, y, a
continuacién, haga doble clic en el paquete
del instalador de la impresora.

Nota: un archivo PPD proporciona
informacién detallada sobre las
funciones de una impresora para el
ordenador Macintosh.

¢ En la pantalla Autorizacion, elija Para

efectuar cambios, hagaclic en el candado.

d Introduzca la contrasefia y, a continuacion,
haga clic en OK.

e Haga clic en Continuar en la pantalla de
bienveniday otra vez después de consultar el
archivo Readme.

f Haga clic en Aceptar para aceptar el
acuerdo de licencia.

g Seleccione undestinoy, a continuacion, haga
clic en Continuar.
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h En la pantalla Instalacién simple, haga clic en
Instalar. Todos los archivos necesarios se
instalan en el ordenador.

i Haga clic en Cerrar cuando termine la
instalacion.

2 Abra Finder, haga clic en Aplicaciones y, a
continuacién, en Utilidades.

3 Haga doble clic en Centro de Impresion.
4 Realice una de las operaciones siguientes:

— Silaimpresora conectada por USB aparece en la
lista de impresoras, puede salir de Centro de
Impresion. Se ha creado una cola para la
impresora.

— Sila impresora conectada por USB no aparece
en la lista de impresoras, asegurese de que el
cable USB estéa conectado correctamente y que
la impresora esta encendida. Después de que la
impresora aparezca en la lista de impresoras
puede salir de Centro de Impresion.

UNIX/Linux

Se admite la impresién local en numerosas
plataformas UNIX y Linux, por ejemplo, Sun Solaris y
RedHat.

Hay algunos paquetes de controladores de impresora
disponibles en el CD de controladores. La Guia del
usuario incluida con cada paquete proporciona
instrucciones detalladas sobre la instalacion y uso de
las impresoras en entornos UNIX y Linux.

Todos los paquetes de controladores de impresora
admiten la impresion local si se utiliza una conexién
paralela. El paquete de controladores para Sun
Solaris admite conexiones USB a dispositivos Sun
Ray y estaciones de trabajo de Sun.




Verificacion de la instalacion de la
impresora

Impresion de una pagina de valores de menus

Imprima una péagina de valores de menus para
examinar los valores predeterminados de laimpresora
y verificar que las opciones de la impresora se han
instalado correctamente.

Nota: para obtener mas informacion sobre el
uso del panel del operador de la
impresora y el cambio de los valores de

menus, consulte el CD de publicaciones.

1 Asegurese de que la impresora esta encendida.

2 Pulse Menu hasta que aparezca el menu
Utilidades y, a continuacion, pulse Seleccionar.

3 Pulse Mena hasta que aparezca Imprimir menus
y, a continuacion, pulse Seleccionar para imprimir
la pagina.

El mensaje | npri m endo nenus aparece en la
pantalla.

4 Compruebe que las opciones instaladas
aparecen correctamente en “Caract.
instaladas”.

Si en la pagina no aparece una opcion que haya
instalado, apague la impresora, desenchufe el
cable de alimentacion y vuelva a instalar la
opcion.

5 Compruebe que la cantidad de memoria

instalada aparece correctamente en “Inform.
impresora”.

6 Compruebe que las bandejas de papel estan
configuradas para los tamafios y tipos de papel
cargados.
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Impresion de una pagina de configuracion
de red

Silaimpresora esta conectada a unared, imprima una
pagina de configuracion de la red para verificar la
conexion. Esta pagina también proporciona
informacién importante que facilita la configuracién de
la impresion en red.

Nota: sihay un servidor de impresion MarkNet
opcional instalado, aparece Imp confred
1 en la pantalla.

1 Asegurese de que la impresora esta encendida.

2 Pulse Mena hasta que aparezca el men(
Utilidades y, a continuacién, pulse Seleccionar.

3 Pulse Menu hasta que vea Impri confred y, a
continuacion, pulse Seleccionar. Se imprime la
pagina de configuracion de lared y la impresora
vuelve al estado Li st a.

4 Compruebe la primera seccién de la pagina y
confirme que hay conexion.

Si el estado es “Sin conexion”, puede que el
concentrador de LAN no esté activo o que el
cable de red no funcione correctamente.
Consulte al personal de soporte de red para
obtener una solucién y, a continuacion, imprima
otra pagina de configuracion de la red para
verificar que esta conectado a ella.




Configuracion para TCP/IP

Si la red dispone de un protocolo TCP/IP, es

recomendable asignar una direccion IP a la impresora.

Asignacion de una direccién IP de impresora

Si la red utiliza DHCP, se asigna una direccion IP
automaticamente después de conectar el cable de red
a la impresora.

1 Imprima una pagina de configuracion de la red.

2 Busque la direccién en el encabezado “TCP/IP”
de la pagina de configuracion de la red.

3 Vaya a la seccién Verificacion de la
instalacion de la impresora en la pagina 8 y
comience por el paso 2.

Nota: puede encontrarinformacién sobre otros
métodos de establecimiento de la
direccién IP en la documentacion en
linea del CD de controladores incluido
con la impresora. Inicie el CD y, a
continuacién, haga clic en Ver
documentacion » Instalacién de
impresora de red.

Si la red no utiliza DHCP, debe asignar manualmente
una direccion IP a la impresora.

Una de las maneras mas faciles es a través del panel
del operador:

1 Pulse Menu hasta que aparezca el menu Red y,
a continuacion, pulse Seleccionar.

2 Pulse Menu hasta que aparezca Red estandary,
a continuacién, pulse Seleccionar.

Red estandar aparece si ha adquirido una
impresora con un puerto de red en la placa del
sistema de la impresora. Si ha instalado un
servidor de impresion MarkNet™ en la ranura
para tarjetas de opcién, aparecera Red opcién
1.

3 Pulse Ment hasta que vea Config red est (0
Configuracién de red 1) y, a continuacién, pulse
Seleccionar.

10
11
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Pulse Menu hasta que aparezca TCP/IP y, a
continuacién, pulse Seleccionar.

Pulse Menua hasta que aparezca Definir direccion
IP y, a continuacion, pulse Seleccionar.

Cambie la direccién pulsando Ment para
aumentar o disminuir cada numero. Pulse
Seleccionar para desplazarse al siguiente
segmento. Pulse Seleccionar cuando haya
terminado.

Aparecera el mensaje Quar dado brevemente.

Pulse Menu hasta que aparezca Definir mascara
de red IP y, a continuacion, pulse Seleccionar.

Repita el paso 6 para definir la mascara de red
IP.

Pulse Menu hasta que aparezca Definir gateway
IP y, a continuacion, pulse Seleccionar.

Repita el paso 6 para definir el gateway IP.

Cuando termine, pulse Continuar para que la
impresora vuelva al estado Lista.

Verificacion de los valores IP

1

Imprima otra pagina de configuracién de la red.
Busque bajo la cabecera “TCP/IP” y asegurese
de que la direccién IP, la mascara de red y el
gateway son los correctos.

Envie un comando ping a la impresora y
verifigue que responde. Por ejemplo, en el
simbolo del sistema de un ordenador de la red
escriba “ping” seguido de la nueva direccién IP
de la impresora (por ejemplo, 192.168.0.11):

pl Nng XXX. XXX. XXX. XXX

Silaimpresora est4 activa en la red, debe recibir
respuesta.



Instalacion de controladores para
impresion en red
Después de asignar y verificar los valores TCP/IP, ya

puede instalar los controladores de impresora en cada
ordenador de la red.
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personalizado de la impresora y de un puerto de red
consigue una mejora en la funcionalidad, por ejemplo,
en las alertas de estado de la impresora.

Siga los pasos para la configuracion de la impresora y
del sistema operativo si desea configurar la impresora

de red:

Configuracion de impresion

Sistema operativo

Sistema operativo Vaya a la
pagina...
Windows 10
Macintosh 13
UNIX/Linux 14
NetWare 14

Windows

En entornos Windows, las impresoras de red se
pueden configurar para la impresion directa o la
impresién compartida. Ambos métodos de impresion
en red requieren la instalacién de un controlador de
impresora y la creacion de un puerto de red de
impresora.

Controladores de impresora admitidos
e Controlador de impresora del sistema Windows
» Controlador personalizado de la impresora

Los sistemas operativos Windows incluyen los
controladores del sistema. Los controladores
personalizados estan disponibles en el CD de
controladores.

Puertos admitidos para la impresora de red

e Puerto IP de Microsoft;: Windows NT 4.0,
Windows 2000, Windows XP y
Windows Server 2003

* Puertos de red de impresora: Windows 95/98/
Me, Windows NT 4.0, Windows 2000,
Windows XP y Windows Server 2003

Para obtener las funciones bésicas de la impresora,
puede instalar un controlador de impresora del
sistema y utilizar un puerto de impresora de red del
sistema, como LPR o un puerto TCP/IP estandar. El
controlador de impresora y el puerto del sistema
permiten mantener una interfaz de usuario constante
para utilizarla con todas las impresoras de la red. Sin
embargo, la utilizacién de un controlador

Directa

e Laimpresora se conecta
directamente a la red
mediante un cable de red,
como Ethernet.

» Los controladores de la
impresora normalmente se
instalan en cada ordenador
de la red.

Windows 95/98/Me,
Windows NT 4.0,
Windows 2000,
Windows XP o
Windows Server 2003

Compartida

» Laimpresora se conecta a
uno de los ordenadores de
la red mediante un cable
local, como USB.

» Los controladores de
impresora se instalan en el
ordenador conectado a la
impresora.

» Durante la instalacion del
controlador, laimpresora se
configura como
"compartida" de modo que
otros ordenadores de lared
puedan imprimir en él.

Windows NT 4.0,
Windows 2000,
Windows XP o
Windows Server 2003




Impresion directa mediante Windows 95/98/Me,
Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows XP y
Windows Server 2003

Para instalar un controlador de impresora
personalizado y un puerto de red:

1 Inicie el CD de controladores.

2 Haga clic en Instalar impresora y software.
3 Haga clic en Impresora.
4

Haga clic en Aceptar para aceptar el acuerdo
de licencia.

5 Seleccione Instalacién rapiday, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

6 Haga clic en Crear nuevo puerto.
7 Haga clic en Agregar puerto.

8 Seleccione Puerto de red TCP/IP y, a
continuacion, haga clic en Agregar.

9 Introduzca la informacién para crear el puerto.
a Asigne un nombre de puerto l6gico.

Puede ser cualquier nombre asociado a la
impresora, como Col or 1- | ab4. Después de
crear el puerto, este nombre aparecera en la
lista de puertos disponibles en la pantalla de
método de conexion.

Nota: sino sabe la direccion IP, imprima una
pagina de configuracion de red y busque
la cabecera TCP/IP. Para obtener ayuda,
consulte Impresién de una pagina de
configuracion de red en la pagina 8.

b Introduzca la direcciéon IP en el cuadro de
texto.

¢ Haga clic en Agregar puerto.

10 Haga clic en Terminado hasta que vuelva a la
pantalla de método de conexion.

11 Seleccione el puerto que acaba de crear de la
lista y, a continuacioén, seleccione el modelo y
fabricante (si esta disponible) de impresora que
desea instalar.

12 Haga clic en Terminar para finalizar la
instalacion.

13 Imprima una pagina de prueba para verificar la
instalacion de la impresora.

Guia de conexién
Pagina 11 de 14

Impresion compartida mediante Windows NT 4.0,
Windows 2000, Windows XP y
Windows Server 2003

Después de conectar laimpresora a un ordenador con
Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows XP o
Windows Server 2003 (que actuara como servidor),
siga estos pasos para configurar la impresora de red
para impresion compartida:

Paso 1: Instalacion de un controlador de
impresora personalizado

1 Inicie el CD de controladores.

2 Haga clic en Instalar impresoray software.
3 Haga clic en Impresora.
4

Haga clic en Aceptar para aceptar el acuerdo
de licencia.

5 Seleccione Instalacién rapiday, a
continuacién, haga clic en Siguiente.

6 Seleccione el puerto que desee de lalista 'y, a
continuacion, seleccione el modelo y fabricante
(si esta disponible) de impresora que desea
instalar.

7 Haga clic en Terminar para finalizar la
instalacion.

8 Imprima una pagina de prueba para verificar la
instalacion de la impresora.
Paso 2: Uso compartido de laimpresora en la red

1 Hagaclic en Inicio » Configuracion »
Impresoras.

2 Seleccione la impresora que acaba de crear.
3 Haga clic en Archivo » Compartir impresora.

4 Active la casilla de verificacion Compartiday, a
continuacioén, introduzca un nombre en el
cuadro de texto Nombre de recurso
compartido.

5 En la seccion Controladores alternativos,
seleccione los sistemas operativos de todos los
clientes de red que imprimiran en la impresora.

6 Haga clic en Aceptar.

Nota: sifaltan archivos, quizas se le solicite
que proporcione el CD del sistema
operativo del servidor.



7 Compruebe lo siguiente para asegurarse de que
la impresora se ha compartido correctamente.

» El objeto de impresora en la carpeta
Impresoras ahora tiene un indicador
compartido. Por ejemplo, en
Windows NT 4.0, aparece una mano debajo
del objeto de impresora.

» Examine Entorno de red. Busque el nombre
del host del servidor y el nombre compartido
gue ha asignado a la impresora.

Paso 3: Instalacion del controlador de impresora
(o subconjunto) en clientes de lared

Uso del método point and print

Nota: este método normalmente realiza el
mejor uso posible de los recursos del
sistema. El servidor gestiona las
modificaciones de los controladores y el
proceso de los trabajos de impresion.
Esto permite a los clientes de red volver
a las aplicaciones de forma mucho mas
rapida.

Con este método, se copia un subconjunto de
informacién de los controladores desde el servidor al
ordenador cliente. Es informacién suficiente para
enviar un trabajo de impresién a la impresora.

1 En el escritorio de Windows del ordenador
cliente, haga doble clic en Entorno de red.

2 Localice el nombre del host del equipo servidor
y, a continuacion, haga doble clic en el nombre
del host.

3 Haga clic con el botén derecho del ratén en el
nombre de la impresora compartida y, a
continuacién, haga clic en Instalar.

4 Espere unos minutos a que la informacién del
controlador se copie desde el ordenador
servidor al ordenador cliente y a que un nuevo
objeto de impresora se agregue a la carpeta
Impresoras. El tiempo que tarda varia segun el
trafico de la red y otros factores.

5 Cierre Entorno de red.

6 Imprima una pagina de prueba para verificar la
instalacién de la impresora.
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Uso del método de igual a igual

Con este método, el controlador de la impresora se
instala completamente en cada equipo cliente. Los
clientes de red siguen controlando las modificaciones
de los controladores. El equipo cliente gestiona el
proceso de los trabajos de impresion.

1 Hagaclic en Inicio » Configuracion »
Impresoras.

2 Haga clic en Agregar impresora para iniciar el
Asistente para agregar impresora.

3 Haga clic en Servidor de impresion de red.

4 Seleccione la impresora de red de la lista de
Impresoras compartidas. Silaimpresora no esta
en la lista, introduzca la ruta de acceso de la
impresora en el cuadro de texto.

La ruta de acceso sera parecida a la siguiente:

\\ <nonbre del host del
servi dor>\<nonbre de la inpresora
conpartida>

Nota: sies unaimpresora nueva, quizas se le
solicite instalar un controlador de
impresora. Si no hay ningiin controlador
del sistema disponible, tendra que
proporcionar una ruta de acceso a los
controladores disponibles.

El nombre del host del servidor es el nombre del
equipo servidor que lo identifica en la red. El
nombre de la impresora compartida es el
nombre asignado durante el proceso de
instalacion del servidor.

5 Haga clic en Aceptar.

6 Seleccione si desea que esta impresora sea la
impresora predeterminada del cliente y, a
continuacién, haga clic en Terminar.

7 Imprima una pagina de prueba para verificar la
instalacion de la impresora.



Macintosh

Nota: un archivo de descripcién de impresora
PostScript (PPD) proporciona
informacién detallada sobre las
funciones de una impresora para
ordenadores UNIX o Macintosh.

Para imprimir en una impresora de red, los usuarios de
Macintosh deben instalar un archivo PPD (descripcién
de impresora PostScript) personalizado y crear una
impresora de escritorio en el ordenador (de Mac OS
8.6 a 9.x) o crear una cola de impresion en el Centro
de Impresion (Mac OS X). Siga las instrucciones para
el sistema operativo.

De Mac OS 8.6 a 9.x

Paso 1: Instalacion de un archivo PPD
personalizado

Nota: la instalacién del archivo PPD
personalizado sélo es necesaria si es la
primera vez que configura la impresora.
Si la impresora se ha instalado
anteriormente, continde con la seccién
Paso 2: Creacion de unaimpresorade
escritorio.

1 Inserte el CD de controladores en la unidad de
CD-ROM.

2 Haga doble clic en Classic

3 Haga doble clic en el icono del programa de
instalacion.

4 Seleccione el idioma del sistema operativo y, a
continuacién, haga clic en OK.

5 Haga clic en Instalar para instalar el archivo
PPD correspondiente a su impresora.

Paso 2: Creacién de unaimpresora de escritorio

1 En el Selector, elija el controlador LaserWriter 8.

2 Sitiene unared con encaminador, seleccione la
zona predeterminada de la lista. Si no sabe qué
zona seleccionar, consulte la seccién AppleTalk
de la pagina de configuraciéon de red.

3 Seleccione la nueva impresora de la lista.

4 Sino sabe qué impresora seleccionar, busque el
nombre predeterminado de la impresora en la
cabecera AppleTalk de la pagina de
configuracion de red.
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5 Haga clic en Crear.

6 Asegurese de que hay un icono junto al nombre
de la impresora en el Selector.

7 Cierre la ventana del Selector.

8 Verifique lainstalacién de la impresora (consulte
Verificacion de lainstalacion de la
impresora).

Mac OS X version 10.1.2 y posteriores

Paso 1: Instalacién de un archivo PPD
personalizado

1 Inserte el CD de controladores en la unidad de
CD-ROM.

2 Haga clic en Mac OS X » <idioma>.
Por ejemplo, Mac OS X » English.

3 Haga doble clic en el icono del programa de
instalacion para que la impresora inicie el
programa de instalacion.

Paso 2: Creacion de una cola de impresion en el
centro de impresion

1 Haga clic en Aplicaciones » Utilidades »
Centro de Impresion.

2 Haga clic en Afiadir impresora.
3 Elija AppleTalk como método de conexion.

4 Sitiene unared con encaminador, seleccione la
zona de la lista. Si no sabe qué zona
seleccionar, consulte la seccion AppleTalk de la
pagina de configuracion de red.

5 Seleccione la nueva impresora de la lista 'y, a
continuacién, haga clic en Afiadir.

Nota: sino sabe qué impresora seleccionar,
busque el nombre predeterminado de la
impresora en la cabecera AppleTalk de
la pagina de configuracién de red.

6 Verifique la instalacion de la impresora (consulte
Verificacion de lainstalacion de la
impresora).

Verificacion de lainstalacién de la impresora

1 Haga clic en Aplicaciones » TextEdit.



2 Seleccione Archivo » Imprimir » Resumen. La
ventana Resumen muestra el archivo PPD
instalado para la impresora.

 Si el archivo PPD que aparece en la ventana
Resumen es correcto para la impresora, la
configuracion de la impresora se habra
completado.

* Sino es correcto, elimine la cola de
impresién del Centro de Impresién y repita el
“Paso 1: Instalacion de un archivo PPD
personalizado” en la pagina 13.
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UNIX/Linux

La impresora admite los entornos de red UNIX y Linux.

Para obtener la informacién mas reciente sobre la
instalacion de una impresora de red en un entorno
Unix o Linux, haga clic en Ver documentacién en el
CD de controladores.

NetWare

Su impresora funciona tanto en entornos de Servicio
de impresion distribuida de Novell (NDPS) como en
entornos normales NetWare basados en colas. Para
obtener la informacion mas reciente sobre la
instalacion de una impresora de red en un entorno
NetWare, inicie el CD de controladores y haga clic en
Ver documentacion.



Guia de impresion

Obtenga el maximo rendimiento de la impresora
cargando correctamente las bandejas y configurando
los tipos y los tamafios. Nunca mezcle tipos de
material en una bandeja.

Carga del papel u otro material
de impresidn

Para evitar atascos:

* Flexione todas las pilas de papel hacia adelante
y hacia atras para evitar que se peguen entre si
y, a continuacion, airéelas antes de cargarlas.
No doble ni arrugue el material de impresion.
Alinee los bordes de la pila en una superficie
nivelada.

* No exceda la altura de pila maxima. Si lo hace,
puede provocar atascos.

* Nunca extraiga las bandejas de papel mientras
se imprimen los trabajos. Puede dafiar la
bandeja o la impresora.

Carga de las bandejas de 500 hojas

1 Extraiga la bandeja.

2 Presione la palanca de la guia frontal y deslice
la guia hacia la parte frontal de la bandeja.

2 Presione la
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Presione la palanca de la guia lateral y deslice
la guia hacia la posicién que corresponda con el
tamano del papel cargado.

Airee las hojas para evitar que se peguen entre si.

Ajuste el papel en la esquina posterior izquierda
de la bandeja, con la cara de impresion hacia abajo.

Presione la palanca de la guia frontal y deslice la
guia hasta que toque firmemente la pila de papel.

Vuelva a instalar la bandeja.

Si carga un tipo de papel distinto del cargado
anteriormente en la bandeja, cambie el valor
Tipo de papel de dicha bandeja en el panel del
operador. Consulte el apartado “Configuracion
de Tipo de papel y Tamafio del papel” en la
pagina 2.

Carga del alimentador multiuso

1 Abra el alimentador multiuso.

palanca de la guia
del papel y deslice
la guia hacia la
parte frontal de la
impresora.

Airee las hojas
para evitar que se
peguen entre si.

Oriente la pila del
material de
impresion de
acuerdo con el
tamanio, el tipo y el método de impresién que
esté utilizando.




5

6
7
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Sitde el material de impresidn, con la cara de impresion hacia arriba, en la parte izquierda del alimentador
multiuso y, a continuacién, empujelo tanto como sea posible.

Presione la palanca de la guia del papel y deslice la guia hasta que toque ligeramente el lateral de la pila.

Si carga un tipo de material de impresion distinto del cargado anteriormente en la bandeja, cambie el valor
Tipo de papel de dicha bandeja en el panel del operador. Consulte el apartado “Configuracién de Tipo de
papel y Tamafo del papel” en la pagina 2.

Carga de otras opciones de entrada

Para obtener informacion acerca de la carga de otras opciones de entrada, consulte el CD de publicaciones
incluido con la impresora.

Configuracién de Tipo de papel y Tamafio del papel

Si ha configurado los valores correctos de Tipo de papel y Tamafio del papel, la impresora enlaza
automaticamente las bandejas que contengan el mismo tipo y tamafio de papel.

Nota: si el tipo de material de impresion que va a cargar es el mismo que el del material cargado
anteriormente, no tiene que cambiar el valor Tipo de papel.

Para cambiar un valor Tipo de papel o Tamafio del papel:

1
2

Pulse MenuU hasta que aparezca el menu Papel y, a continuacion, pulse Seleccionar.
Pulse Menu hasta que aparezca Tipo de papel (o Tamafio del papel) y, a continuacion, pulse Seleccionar.
Ti po bandej a 1 (o Tamafilo bandej a 1) aparece en la segunda linea de la pantalla.

Pulse Seleccionar si desea cambiar el valor Tipo bandeja 1 (o Tamafio bandeja 1) o pulse Menu para
desplazarse a otro origen.

Pulse Menu para desplazarse en la lista de posibles tipos (o tamafios) del papel.

Cuando encuentre el tipo (o tamafio) de papel correcto, pulse Seleccionar para guardar el valor como
predeterminado.

Pulse Continuar para que la impresora vuelva al estado Lista.
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Impresion en material especial (transparencias, etiquetas, etc.)

Siga estas instrucciones cuando desee imprimir en material como transparencias, cartulina, papel glossy,
etiquetas o sobres.

1 Cargue el material de impresion segun lo especificado para la bandeja que esté utilizando. Consulte
“Carga del papel u otro material de impresion” en la pagina 1 para obtener ayuda.

2 En el panel del operador de la impresora, configure Tipo de papel y Tamafio del papel segun el material
de impresion cargado. Consulte Configuracion de Tipo de papel y Tamafo del papel para obtener
ayuda.

3 En la aplicacién de software del ordenador, configure el tipo, el tamafio y el origen del papel segun el
papel cargado.

a En el procesador de textos, hoja de calculo, navegador u otra aplicacion, seleccione Archivo » Imprimir.

b Haga clic en Propiedades (u Opciones, Impresora o Configuracion segun la aplicacion) para ver
los valores del controlador de impresora.

c Seleccione la bandeja que contiene el papel especial en el cuadro de lista Origen del papel.
d Seleccione el tipo de material (transparencias, sobres, etc.) en el cuadro de lista Tipo de papel.
e Seleccione el tamafio del material especial en el cuadro de lista Tipo de papel.

f Haga clic en Aceptar y, a continuacion, envie el trabajo de impresién de la forma habitual.

Para obtener més informacién sobre tamafios, tipos y pesos del papel, consulte la pagina Guia de
materiales de impresion.
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La impresora admite los siguientes tamafios de materiales de impresién estandar. El valor Universal permite
seleccionar tamafios personalizados hasta el maximo especificado.

El area sensible a la presion debe entrar
primero en la impresora.
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Material de impresion origen |38 |22 |58 |22 |82 2= |88 |we |SEE S8 SEE
Papel normal %2 500 / . . . . . . . . . .
Fibra larga: 8
60-74,9 g/m? (alta calidad) 2000 . . o . o o
Fibra larga:
75-176 g/m? (alta calidad) Alimen- o o o o . . . . o . o
tador
mul-
; 9
tiuso
Cartulina ? 500 o . o . o o o o o .
Limite superior, fibra larga: -
Index Bristol: 163 g/m2 (90 Ib) | Alimen- . . o . o o o . . . o
Etiqueta: 163 g/m? (100 Ib) | tador
Portada: 176 g/m2 (65 1b) | multiuso
Limite superior, fibra corta:
Index Bristol: 199 g/m? (110 Ib)
Etiqueta: 203 g/m? (125 Ib)
Portada: 216 g/m? (80 Ib)
Transparencia 500 . o
161-169 g/m? (alta calidad) .
Alimen- o o
tador
multiuso
Papel glossy 500 o . o . o o o . o o
Libro brillante, fibra larga:
88-176 g/m? (alta calidad) 2000 o . o o o .
Portada brillante, fibra larga:
162-176 g/m? (alta calidad) Alimen- . . . . o o o . o o o
tador
multiuso
Etiquetas 500 o . o . o o o . . o
Papel: > 180 g/m? (alta calidad) ——
Doble hoja: 3180 g/m? (alta calidad) | Alimen- . . o . o o o . . . o
Poliéster: 220 g/m2 (alta calidad) | tador
Vinilo: 34 300 g/m? (alta calidad) | multiuso
1 El papel de menos de 75 g/m2 esta limitado a simplex 3 Los pesos del alimentador multiuso 6 Sulfito, sin madera o hasta el 100% algodoén
sélo a menos del 60% de humedad relativa y no se varian: alta calidad
admite en duplex. La opcion diplex admite los mismos « Papel: 199 g/m? (53 Ib) * El peso maximo del contenido 100%
pesosy t|p0§ que la impresora except_o el papel f_ie « Doble hoja: 199 g/m? (53 Ib) algodén es de 90 g/m? alta calidad.
60-74,9 g/m~ de fibra larga de alta calidad, cartulina A5, « Vinilo: 260 g/m?> (soporte para ¢ Los sobres de 105 g/m2 estan limitados a
transparencias, sobres, etiquetas de vinilo y etiquetas de P 9 p P un contenido en algodon del 25%.
poliéster. etiquetas)
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2 para el papel de 60 a 176 g/m? (alta calidad) se tﬁ;neg'ﬂf:gfndgr\gﬂjlrg sd(gfeifofﬁg]ggn Egg?]ej'a de Alimentador multiuso
recomienda la fibra larga. Para los papeles con un peso ; ), p c > ) ojas
. 2 . ; ) impresion y del material de impresién sea s .
superior a 176 g/m< (alta calidad) es aconsejable la fibra de 20-32,2°C. Bandeja de
corta. 2000 hojas
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Material de impresién origen |38 |22 |58 |55 |8e 2= |88 |irc |SEE S2E 588
Papel integrado (etiquetas) °| 500 . . o . o o o . o o
Area sensible a la presién: -
140-175 g/m? Alimen- . . o . o o o o o o o
Base del papel (fibra larga): tador
75-135 g/m? (alta calidad) multiuso
Sobre © Alimen- |} Sobre 7%, (3,875 x 7,5 pulg.) Sobre DL (110 x 220 mm)
60-105 g/m? (alta calidad) tador Sobre 9 (3,875 x 8,9 pulg.) Sobre C5 (162 x 229 mm)
multiuso | Sobre 10 (4,12 x 9,5 pulg.) Sobre B5 (176 x 250 mm)
Otro sobre (desde 98,4 x 162 mm hasta 176 x 250 mm)
L El papel de menos de 75 g/m2 esta limitado a simplex 3 Los pesos del alimentador multiuso 6 sulfito, sin madera o hasta el 100% algodon
s6lo a menos del 60% de humedad relativa y no se varian: alta calidad
admite en duplex. La opcion duplex admite los mismos « Papel: 199 g/m? (53 Ib) * El peso maximo del contenido 100%
pesos y tipos que la impresora excepto el papel de « Doble hoja: 199 g/m? (53 Ib) algoddn es de 90 g/m? alta calidad.
60-74,9 g/m2 de fibra larga de alta calidad, cartulina A5, « Vinilo: 260 a/m?2 (soporte para * Los sobres de 105 g/m2 estan limitados a
transparencias, sobres, etiquetas de vinilo y etiquetas de ofi uétas) g p P un contenido en algodon del 25%.
poliéster. 4
4 . L Z . 7 . 9 . .
2 2 : Las etiquetas de vinilo sélo se admiten Bandeja de Alimentador multiuso
Feirgrﬁile%%%elgdf?bfg Iglr:glgg6 Iggpa Igtgacpagllggdc)osneun peso | ¢uando la temperatura del entorno de 500 hojas
. 2 Y ; ) impresion y del material de impresién sea )
superior a 176 g/m“ (alta calidad) es aconsejable la fibra de 20-32,2°C. 8 Bandeja de
corta. 5 ] ) 2000 hojas
El area sensible a la presion debe entrar
primero en la impresora.

Almacenamiento del papel

Utilice las siguientes directrices para evitar los problemas de carga del papel y la calidad de impresién desigual.

Almacene el papel en un entorno en el que la temperatura sea aproximadamente de 21°C (70°F) y con
una humedad relativa del 40%.

Es preferible guardar las cajas de papel en una estanteria o palé que en el suelo directamente.

Si guarda paquetes individuales de papel fuera de su caja original, compruebe que estén sobre una
superficie plana y que los bordes y esquinas no se arruguen.

No cologue nada sobre los paquetes del papel.

Como evitar atascos de papel

Los siguientes consejos pueden ayudarle a evitar atascos de papel:

No extraiga las bandejas de papel mientras se imprimen los trabajos. Espere a que aparezca el mensaje
Cargar bandej a <x> o Li st a antes de extraer la bandeja.

Utilice sélo el papel recomendado.
No cargue papel arrugado, doblado o humedo.

Airee y alise el papel antes de cargarlo.

No sobrecargue las bandejas o el alimentador multiuso. Asegurese de que la altura de la pila no exceda la
altura maxima indicada.
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Introduzca las bandejas con firmeza en la impresora después de cargarlas.

Asegurese de que las guias de las bandejas estan en la posicion correcta para el tamafio de papel que
haya cargado.

No envie trabajos para grapar, perforar o separar transparencias, etiquetas o cartulina.

Se recomienda no enviar transparencias, etiquetas, cartulina ni sobres al buzén o al clasificador opcional.
Estos tipos de material especial se deben enviar a la bandeja estandar.

Si ha instalado un buzén o un clasificador opcional en la impresora, asegurese de que la impresora y la
opcidn estan alineadas correctamente. Consulte la Guia de instalacién incluida con la impresora u opcién
para obtener instrucciones de alineacion.

Asegurese de que todos cables que conectan el alimentador de alta capacidad o el clasificador a la
impresora estan conectados correctamente. Consulte el Guia de instalacion para obtener mas
informacién.

Si se produce un atasco, despeje todo el trayecto del papel.
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Guia de calidad de color

Esta Guia de calidad de color esta disefiada para ayudar a los usuarios a comprender como pueden utilizar las
operaciones disponibles en la impresora para ajustar y personalizar la salida de color. Se ofrece una breve
descripcién de la finalidad y el funcionamiento de las funciones disponibles que afectan a la salida de color.
Adicionalmente, se proporcionan algunas sugerencias Utiles sobre como utilizar dichas funciones con el fin de
producir la salida de color deseada y cémo solucionar determinados problemas relacionados con el color que
suelen experimentar los usuarios.

Menu Color

Las selecciones disponibles en el Men( Color proporcionan al usuario varias opciones que pueden ajustar las
caracteristicas de color de la impresora.

Nota: los valores marcados con un asterisco (*) son los valores predeterminados de fabrica. Los valores
seleccionados en los controladores PostScript™ o PCL™ de la impresora anularan los valores de
impresora de Windows.

Elemento de Finalidad Valores

menu

Modo de Determinar si los archivos se Color*

impresion imprimen en escala de grises
monocroma o en color. Blanco y negro

Correc. de Ajustar el color impreso con el fin de | Automatico* | Aplica tablas de conversién de color diferentes

color gue se corresponda lo mejor posible a cada objeto en la pagina impresa segun el
con los colores de otros dispositivos tipo de objeto y como esta especificado el color
de salida o sistemas de color para cada objeto.
estandar.

Desactivado | No se implementa ninguna correccién de color.

Manual Permite personalizar las tablas de conversion
de color aplicadas a cada objeto en la pagina
impresa segun el tipo de objeto y cémo esta
especificado el color para cada objeto. La
personalizacion se lleva a cabo utilizando las
selecciones disponibles en el elemento de
men( Color manual.

Resolucién Definir el nimero de puntos por 2400 1Q* Valor predeterminado.
de impresién | Pulgada (ppp) impresos.

1200 ppp Proporciona la salida con la mayor resolucion
que genera la salida preferible para
determinadas imagenes y gréficos. Este valor
también proporciona mayor brillo.

Intensidad Aclarar u oscurecer la salidaimpresa | 5 Si el modo de impresion es Blanco y negro, el
del téner o ahorrar toner. valor 5 aumenta la densidad de téner y

Nota: la configuracién de Intensidad oscurece _todos_los trabajos _de imp_resién (PCL
del téner con los valores 1, 2 0 3 s6lo o PostScript). Si el modo de impresion es Color,

es efectiva cuando se utiliza el el valor 5 es lo mismo que 4.

controlador PostScript. 4% Valor predeterminado de intensidad de téner.
3 Reduccion del consumo de toner.
2 Mayor reduccién del consumo de toner.

1 Reduccion maxima del consumo de toner.
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Elemento de Finalidad Valores
menu
Mezcla de Proporcionar a los usuarios la Cian -5,-4,-3,-2,-1,0%,1,2,3,4,5
color capacidad de efectuar ajustes de e -5 es la reduccién maxima
color sutiles en la salida impresa Magenta I .
aumentando o reduciendo la Amarillo * 5 es el aumento maximo
cantidad de téner utilizado en cada
plano de color individualmente. Negro
Nota: esta funcion sélo se aplicaa | Rest. predet. | Define los valores de Cian, Magenta, Amarillo y
los archivos impresos mediante el Negro en 0 (cero).
controlador PostScript.
Muestras Ayudar a los usuarios en la selecciéon | Pantalla Imprime muestras RGB utilizando tablas de
color de los colores que se imprimiran. Los | SRGB conversion de color Pantalla sSRGB.
usuarios pueden imprimir paginas de . ”
muestra de color para cada tabla de Intenso Imprime mu(;estrals RGB utilizando tablas de
conversién de color RGB y CMYK SRGB conversion de color Intenso sRGB.
utilizada en la impresora. Desactivar Imprime muestras RGB sin utilizar tablas de
Las paginas de muestra de color RGB conversioén de color.
constan de una serie de cuadros de . I
color junto con la combinacion RGB Intenso Lrgﬁ\r,g?seigfjggfﬁﬁi#ggzaﬂdo tablas de
0 CMYK que crea el color que se :
muestra gn_cada cuadro concreto. CMYK Imprime muestras CMYK utilizando tablas de
Dichas paginas pueden resultar EE.UU. conversion de color CMYK EE.UU.
utiles para ayudar a los usuarios a - —
decidir las combinaciones RGB o CMYK Imprime muestras CMYK utilizando tablas de
CMYK que pueden utilizar en las Europa conversioén de color CMYK Europa.
2?;2?&0;;6"3g%zomgrr?nfopegg'n de Desactivar Imprime muestras CMYK sin utilizar tablas de
P CMYK conversion de color.
deseada.
CMYK Imprime muestras CMYK utilizando tablas de

intenso

conversioén de color CMYK intenso.
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Elemento de Finalidad Valores
menu
Color manual | Permitir a los usuarios personalizar | Imagen RGB |+ Pantalla sSRGB*: aplica una tabla de
las conversiones de color RGB o conversion de color para producir una salida
CMYK aplicadas a cada objeto de la que se aproxima a los colores que se
pagina impresa. La conversion de muestran en una pantalla de ordenador.
color de los datos especificados * Intenso sRGB: aumenta la saturacion de
utilizando combinaciones RGB se | | bl q ion d |
puede personalizar segun el tipo de color para la tapla de conversion de color
objeto (texto, graficos o imagen). Pantalla} SRGB. Preferible para gréaficos
comerciales y texto.
» Desactivado: no se implementa ninguna
conversién de color.
« Intenso: aplica una tabla de conversion de
color que produce colores mas brillantes y
maés saturados.
Texto RGB » Pantalla sRGB
Graficos ¢ Intenso sRGB*
RGB « Desactivado
* Intenso
CMYK « CMYK EE.UU.*: aplica una tabla de

conversién de color para aproximarse a la
salida de color SWOP.

« CMYK Europa: aplica una tabla de
conversion de color para aproximarse a la
salida de color EuroScale.

* CMYK intenso: aumenta la saturacion de
color para la tabla de conversidn de color
CMYK EE.UU.

« Desactivado: no se implementa ninguna
conversioén de color.

del téner.

Ajuste de Volver a calibrar las tablas de No existe ninguna seleccion para esta operacion.
color conversion de color, ajustando las Al pulsar Seleccionar se inicia esta operacion.
variaciones en la salida que se
producen como resultado de
condiciones cambiantes, como la
temperatura ambiente o la humedad.
Economiz Ahorrar toner. Si se selecciona, este | Activado Aplica un nivel de Intensidad del tbner mas
color valor anula los valores de Intensidad bajo.

El valor Intensidad del téner se omite.

Desactivado*

Imprime utilizando el valor Intensidad del toner.

Solucion de problemas de calidad de color

Esta seccion esta disefiada para ayudar a responder algunas preguntas basicas relacionadas con el color y para
describir como se pueden utilizar algunas caracteristicas del menu Color con el fin de solucionar problemas de

color tipicos.

Nota: también debe consultar la pagina de referencia rapida titulada "Solucién de problemas de calidad
de impresion", gue proporciona soluciones a problemas de calidad de impresiéon comunes, algunos
de los cuales pueden afectar a la calidad de color de la salida impresa.
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Preguntas frecuentes sobre la impresion en color

¢, Qué es el color RGB~?

Las luces roja, verde y azul se pueden combinar en distintas cantidades para producir una gran gama de colores
gue se observan en la naturaleza. Por ejemplo, las luces roja y verde se pueden combinar para crear la luz
amarilla. Los televisores y los monitores de ordenador crean los colores de este modo. El color RGB es un
método para describir los colores mediante la indicacion de la cantidad de luz roja, verde y azul necesaria para
producir un determinado color.

¢, Qué es el color CMYK?

Las tintas o toner cian, magenta, amarilla y negra se pueden imprimir en distintas cantidades para producir una
gran gama de colores que se observan en la naturaleza. Por ejemplo, el cian y el amarillo se pueden combinar
para crear el verde. Las prensas de imprimir, las impresoras de inyeccién de tinta y las impresoras laser en color
crean el color de este modo. El color CMYK es un método para describir los colores mediante la indicacion de
la cantidad de cian, magenta, amarillo y negro necesaria para producir un determinado color.

¢, Como se especifica el color en un documento que se va aimprimir?

Las aplicaciones de software normalmente especifican el color de los documentos utilizando combinaciones de
color RGB o CMYK. Adicionalmente, permiten que los usuarios modifiquen el color de cada objeto de un
documento. Debido a que los procedimientos para modificar los colores varian segun la aplicacion, consulte la
seccion de ayuda de la aplicacion de software para obtener instrucciones.

¢,Como sabe laimpresora el color que tiene que imprimir?

Cuando un usuario imprime un documento, la informacion que describe el tipo y el color de cada objeto del
documento se envia a la impresora. La informacién de color pasa por las tablas de conversién de color que
traducen el color en las cantidades adecuadas de téner cian, magenta, amarillo y negro para producir el color
deseado. La informacién de tipo de objeto permite que se utilicen distintas tablas de conversion de color para los
distintos tipos de objetos. Por ejemplo, se puede aplicar un tipo de tabla de conversién de color al texto y, a la
vez, aplicar otra tabla a las imagenes fotograficas.

¢, Se debe utilizar el controlador PostScript o PCL para obtener el mejor color? ¢;Qué valores de
controlador se deben utilizar para obtener el mejor color?

Es muy recomendable utilizar el controlador PostScript para obtener la mejor calidad de color. Los valores
predeterminados del controlador PostScript proporcionan la calidad de color preferible para la mayoria de copias
impresas.

¢Por qué no coincide el color impreso con el que se muestra en la pantalla del ordenador?

Las tablas de conversion de color que se utilizan en el modo Correc. de color automatica normalmente se
aproximan a los colores de un monitor de ordenador estandar. Sin embargo, debido a las diferencias
tecnoldgicas que existen entre las impresoras y los monitores, hay muchos colores que se pueden generar en
una pantalla de ordenador que no se pueden reproducir fisicamente en una impresora laser en color. En la
coincidencia de colores también pueden afectar las variaciones de monitor y las condiciones de iluminacion.
Consulte la respuesta a la pregunta “¢,Como se puede hacer coincidir un determinado color (como el de un
logotipo de empresa)?” en la pagina 5 para obtener las recomendaciones sobre la utilidad de las paginas de
muestra de color de la impresora para solucionar determinados problemas de coincidencias de colores.
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La pagina impresa parece tefiida. ¢ Se puede ajustar ligeramente el color?

Algunas veces, el usuario puede considerar que las paginas impresas parecen tefiidas (por ejemplo, parece que
todos los elementos impresos son demasiado rojos). Esto se puede deber a causas ambientales, tipo de papel,
condiciones de iluminacién o simplemente preferencias del usuario. En estos casos, se puede utilizar Mezcla de
color para crear un color mas adecuado. Mezcla de color ofrece al usuario la posibilidad de realizar ajustes
sutiles en la cantidad de toner empleado en cada plano de color. La seleccion de valores positivos (0 negativos)
para cian, magenta, amarillo y negro en el mend Mezcla de color aumentara (o reducira) la cantidad de toner
empleado para el color seleccionado. Por ejemplo, si un usuario cree que la pagina impresa en general es
demasiado roja, la reduccion de magenta y amarillo podria mejorar potencialmente la preferencia de color.

¢,Se puede aumentar el brillo en la salida impresa?

Se puede obtener brillo adicional en la impresion utilizando el valor de Resolucién de impresion 1200 ppp.

Las transparencias en color parecen oscuras cuando se proyectan. ¢ Se puede hacer algo para mejorar
el color?

Este problema se produce normalmente cuando se proyectan transparencias con retroproyectores reflectantes.
Para obtener la mayor calidad del color proyectado, se recomiendan los retroproyectores transmisivos. Si se tiene
gue utilizar un proyector reflectante, el ajuste de los valores de Intensidad del toner a 1, 2 o 3 aclarara la
transparencia.

¢, Qué es lacorreccion de color manual?

Las tablas de conversion de color aplicadas a cada objeto de la pagina impresa al utilizar el valor predeterminado
Correc. de color automatica generaran el color preferible para la mayoria de documentos. En ocasiones, un
usuario puede querer aplicar otra asignacion de tablas de colores. Esta personalizacion se realiza mediante el
menu Color manual y el valor Correc. de color manual.

La correccion de color manual aplica las asignaciones de tablas de conversion de color RGB y CMYK segun lo
definido en el menl Color manual. Los usuarios pueden seleccionar cualquiera de las cuatro tablas de
conversion de color que hay disponibles para los objetos RGB (Pantalla sRGB, Intenso sRGB, Intenso y
Desactivado) y para los objetos CMYK (CMYK EE.UU., CMYK Europa, CMYK intenso y Desactivado).

Nota: el valor Correccién de color manual no resulta Util si la aplicacion de software no especifica los
colores con combinaciones RGB o CMYK, o en determinadas situaciones en las que la aplicacion
de software o el sistema operativo del ordenador ajusta los colores especificados en la aplicacion
mediante la gestidn del color.

¢,Como se puede hacer coincidir un determinado color (como el de un logotipo de empresa)?

En ocasiones, los usuarios necesitan que el color impreso de un determinado objeto se parezca lo mas posible
a un color especifico. Un ejemplo tipico de esta situacién se presenta cuando un usuario intenta reproducir el
color de un logotipo de empresa. En los casos en los que la impresora no puede reproducir exactamente el color
deseado, los usuarios deben poder identificar las coincidencias de color adecuadas para la mayoria de los casos.
Los elementos del mend Muestras color pueden proporcionar informacion util para ayudar a solucionar este tipo
concreto de coincidencia de colores.

Las ocho opciones de Muestras color corresponden a las tablas de conversion de color de la impresora. La
seleccion de cualquier opcién de Muestras color genera una copia impresa de varias paginas que consta de
cientos de cuadros de color. En cada cuadro habra una combinacién CMYK o RGB segun la tabla seleccionada.
El color mostrado en cada cuadro es el resultado obtenido al pasar la combinacién CMYK o RGB etiquetada del
cuadro por la tabla de conversion de color seleccionada.
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El usuario puede digitalizar las paginas de muestras de color e identificar el cuadro cuyo color se parezca mas
al que desea. La combinacion de color etiquetada del cuadro se puede utilizar para modificar el color del objeto
en una aplicacion de software. La seccion de ayuda de la aplicacion de software debe proporcionar instrucciones
para modificar el color de un objeto. La Correc. de color manual puede ser necesaria con el fin de utilizar la tabla
de conversién de color seleccionada para el objeto concreto.

Las paginas de muestras de color a utilizar para un problema concreto de coincidencia de color dependen del
valor de Correc. de color que se esté utilizando (Automatico, Desactivado o Manual), del tipo de objeto que se
esté imprimiendo (texto, graficos o imagenes) y de como se especifique el color del objeto en la aplicacion de
software (combinaciones RGB o CMYK). La tabla siguiente identifica las paginas de muestra de color a utilizar:

Especificacion de color
del objeto que se esta

Clasificacion del objeto

Valor Correc. de color

Paginas de muestra de color a imprimir

imprimiendo que se estaimprimiendo | de laimpresora y utilizar para coincidencias de color
RGB Texto Automatico Intenso SRGB
Desactivado Desactivado - RGB
Manual Valor de texto RGB color manual
Gréfico Automatico Intenso SRGB
Desactivado Desactivado - RGB
Manual Valor de graficos RGB color manual
Imagen Automatico Pantalla SRGB
Desactivado Desactivado - RGB
Manual Valor de imagen RGB color manual
CMYK Texto Automatico CMYK EE.UU.
Desactivado Desactivado - CMYK
Manual Valor de texto CMYK color manual
Gréfico Automatico CMYK EE.UU.
Desactivado Desactivado - CMYK
Manual Valor de graficos CMYK color manual
Imagen Automatico CMYK EE.UU.
Desactivado Desactivado - CMYK
Manual Valor de imagen CMYK color manual

Nota: las paginas de Muestras color no son utiles si la aplicacion de software no especifica los colores
con combinaciones RGB o CMYK. Adicionalmente, hay determinadas situaciones en las que la
aplicacion de software o el sistema operativo del ordenador ajustan las combinaciones RGB o
CMYK especificadas en la aplicacion mediante la gestion del color. En dichas situaciones, es
posible que el color impreso resultante no sea exactamente como el que se esperaba segun las
paginas de Muestras color.
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Puede solucionar muchos problemas de calidad de impresion si sustituye un suministro o un elemento de
mantenimiento que se haya agotado. Consulte en el panel del operador el mensaje sobre un consumible de

la impresora.

Utilice la tabla siguiente para buscar soluciones a problemas de calidad de impresion.

Sintoma

Causa

Solucién

Repeticién de defectos

Los cartuchos de impresién, la unidad
de transferencia de imagenes y el
rodillo de transferencia o el fusor estan
defectuosos.

Las marcas se producen
repetidamente en un solo colory
varias veces en una pagina:

» Sustituya el cartucho si los defectos

se producen cada:
— 47,0 mm (1,85 pulg.)
— 96,0 mm (3,78 pulg.)

e Compruebe las primeras palancas y
muelles de transferencia o sustituya
la unidad de transferencia de
imagenes si los defectos se
producen cada 101,0 mm
(3.98 pulg.)

Las marcas se producen haciaabajo
en lapaginarepetidamente en todos
los colores:

« Sustituya el rodillo de transferencia
si los defectos se producen cada
59,7 mm (2,35 pulg.)

» Sustituya el fusor si los defectos se
producen cada 148,0 mm
(5,83 pulg.)

Las marcas se producen cada tres
0 seis paginas en cualquier color:

« Sustituya la unidad de transferencia
de iméagenes.

Registro
incorrecto
de colores

El color se ha desplazado fuera del
area adecuada o se ha superpuesto
sobre otra area de color.

De arriba a abajo o de izquierda
a derecha:

1 Vuelva a colocar los cartuchos
extrayéndolos de la impresora y
volviendo a insertarlos.

2 Si aln sigue teniendo el problema,

consulte el apartado Alineacion de
color en el menu Utilidades.

Linea blanca
o de color

Los cartuchos de impresion, la unidad
de transferencia de imagenes y el
rodillo de transferencia o el fusor estan
defectuosos.

1 Sustituya el cartucho de impresion
de color que provoca la linea.

2 Si aln sigue teniendo el problema,
sustituya la unidad de transferencia
de imagenes y el rodillo de
transferencia.

3 Si alin sigue teniendo el problema,
sustituya el fusor.
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Sintoma

Causa

Solucién

Lineas
horizontales

ABCDE
ABEeDE
ABCDE

Los cartuchos de impresion, el rodillo
de transferencia, la unidad de
transferencia de imagenes o el fusor
pueden estar defectuosos, vacios

0 rotos.

Sustituya el cartucho de impresion, el
rodillo de transferencia, la unidad de
transferencia de imagenes o el fusor,
segun corresponda.

Lineas verticales

DE
DE
A C?E

« Elténer mancha antes de que el
fusor alcance el papel.

 El cartucho de impresion esta
defectuoso.

Si el papel esta rigido, introdlzcalo
desde otra bandeja.

Sustituya el cartucho de impresion
de color que provoca las lineas.

Irregularidades de impresion

‘:I

a

ARCDE
ABCI =
APTLE

« El papel esta mojado debido al alto
nivel de humedad.

 Esté utilizando un papel que no
cumple las especificaciones de la
impresora.

» La unidad de transferencia de
imagenes y el rodillo de
transferencia estan rotos o
defectuosos.

« El fusor esta roto o defectuoso.

Cargue papel de un paquete nuevo
en la bandeja del papel.

Evite el papel con textura que tenga
acabados rugosos.

Asegurese de que el valor de tipo de
papel de laimpresora coincide con el
tipo de papel que esta utilizando.
Sustituya la unidad de transferencia
de imagenes y el rodillo de
transferencia.

Sustituya el fusor.

Laimpresién es demasiado clara

« El valor Intensidad del téner es
demasiado claro.

 Esta utilizando un papel que no
cumple las especificaciones de la
impresora.

« Los cartuchos de impresién tienen
poco toner.

 Los cartuchos de impresion estan
defectuosos o se han instalado en
varias impresoras.

Seleccione un valor distinto de
Intensidad del téner en el
controlador de la impresora antes de
enviar el trabajo a imprimir.

Realice un ajuste de color en el
men( Utilidades.

Cargue papel de un paquete nuevo.
Evite el papel con textura que tenga
acabados rugosos.

Asegurese de que no esta himedo
el papel que cargue en las bandejas.
Sustituya los cartuchos de
impresion.

Laimpresién es
demasiado oscura

« El valor Intensidad del toner es
demasiado oscuro.

 Los cartuchos de impresion estan
defectuosos.

Seleccione un valor distinto de
Intensidad del toner en el
controlador de la impresora antes de
enviar el trabajo a imprimir.

Sustituya los cartuchos de impresion.
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Sintoma

Causa

Solucién

La impresién de transparencias
es de baja calidad

(La impresién tiene puntos claros u
oscuros inadecuados, hay manchas
de toner, aparecen bandas claras
horizontales o verticales o el color no
se proyecta.)

 Esté utilizando transparencias que
no cumplen las especificaciones de
la impresora.

« Elvalor Tipo de papel de la bandeja
gue esta utilizando esta configurada

en otro tipo distinto de transparencia.

« Utilice solo las transparencias

recomendadas por el fabricante de
la impresora.

Aseglrese de que el valor Tipo de
papel esta configurado en
transparencia.

Manchas de téner

 Los cartuchos de impresion estan
defectuosos.

* El rodillo de transferencia esta roto
o defectuoso.

* La unidad de transferencia de
imagenes esta rota o defectuosa.

« El fusor esta roto o defectuoso.
< Hay téner en el trayecto del papel.

Sustituya los cartuchos de
impresion.
Sustituya el rodillo de transferencia.

Sustituya la unidad de transferencia
de iméagenes.

Sustituya el fusor.
Solicite asistencia técnica.

El téner se difumina en el papel
facilmente al manejar las hojas.

« El valor Textura no es correcto para
el tipo de papel normal o especial
utilizado.

» El valor Peso no es correcto para el
tipo de papel normal o especial
utilizado.

« El fusor esta roto o defectuoso.

Cambie Textura papel de Normal a
Suave o Aspero.

Cambie Peso del papel de Normal a
Cartulina (u otro peso adecuado).

Sustituya el fusor.

Fondo gris  Elvalor Intensidad del toner es Seleccione un valor distinto de
demasiado oscuro. Intensidad del téner en el
ABCD E ||+ Los cartuchos de impresion estan controlador de la impresora antes de
defectuosos. enviar el trabajo a imprimir.
ABC D E Sustituya los cartuchos de impresion.
ABCDE
Densidad de * Los cartuchos de impresién estan Sustituya los cartuchos de impresion.
impresion defectuosos. Sustituya el rodillo de transferencia.
dESiguaI AB CD E » Elrodillo de transferencia esta roto Sustituya la unidad de transferencia
o defectuoso. de imagenes.
AB CD E * La unidad de transferencia de
AB C D E imagenes esta rota o defectuosa.
Imagenes Los cartuchos de impresion tienen Aseglrese de que el valor Tipo de
fantasma poco toner. papel es correcto para el material
ABCDE normal o especial utilizado.
ABC D E Sustituya los cartuchos de impresion.
ABCDE
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Sintoma

Causa

Solucién

Imagenes recortadas

(Parte de la impresion esta recortada
en los laterales, la parte superior o la
parte inferior del papel.)

Las guias de la bandeja seleccionada
estan configuradas para un tamafio de
papel diferente al que esta cargado en
la bandeja.

Mueva las guias de la bandeja a las
posiciones adecuadas para el tamafio
cargado.

Margenes incorrectos

Las guias de la bandeja
seleccionada estan configuradas
para un tamafio de papel diferente al
que esta cargado en la bandeja.

El sensor de tamafio automatico
esta desactivado, pero se ha
cargado un papel de tamafio distinto
en una bandeja. Por ejemplo, ha
insertado papel de tamafio A4 en la
bandeja seleccionada pero no se ha
configurado el tamafio del papel
como A4.

* Mueva las guias de la bandeja a las
posiciones adecuadas para el
tamafio cargado.

« Configure Tamafio del papel
como A4.

Impresidén con arrugas

(La impresién aparece inclinada de
forma inadecuada.)

Las guias de la bandeja seleccionada
no se encuentran en la posicién
correcta para el tamafio del papel
cargado en la bandeja.

Mueva las guias de la bandeja a las
posiciones adecuadas para el tamafio
cargado.

Paginas en blanco

Se ha cargado un tipo de papel
incorrecto en la bandeja desde la
que se esta imprimiendo o el valor
Tipo de papel no coincide con el tipo
cargado en la bandeja.

Los cartuchos de impresién estan
defectuosos o vacios.

El rodillo de transferencia esta
defectuoso.

La unidad de transferencia de
imagenes esta defectuosa.

« Cargue el tipo de papel correcto para
el trabajo de impresién o asegurese
de que el valor Tipo de papel es
correcto para el tipo de papel normal
0 especial utilizado.

« Sustituya los cartuchos de
impresion.

» Sustituya el rodillo de transferencia.

« Sustituya la unidad de transferencia
de imagenes.

Paginas con colores sélidos

Los cartuchos de impresién estan
defectuosos.

La impresora requiere la
intervencién del servicio técnico.

« Sustituya los cartuchos de
impresion.
« Solicite asistencia técnica.

El papel se curva
incorrectamente una vez que se
imprime y sale a una bandeja.

El valor Textura no es correcto para
el tipo de papel normal o especial
utilizado.

El papel se ha almacenado en un
ambiente muy himedo.

« Cambie Textura papel de Aspero a
Normal o Suave, o bien cambie el
tipo de papel que utiliza para que
coincida con el valor Textura.

« Almacene el papel en un lugar con
menos del 40% de humedad relativa
(zonas interiores con calefaccién y
aire acondicionado) segun las
indicaciones de la seccién de
almacenamiento del papel de la guia
de materiales de impresion.




Guia de defectos repetitivos

Haga coincidir un
conjunto de defectos
repetitivos en un trabajo
de impresion con las
marcas de una de las
lineas verticales. La linea
gue mejor coincida con
los defectos del trabajo de
impresion indica la pieza
concreta que provoca el
defecto.

Por ejemplo, la
distancia entre —
estas dos marcas
representa un
defecto repetitivo
gue se produce
cada 96 mm, lo
gue significa que
el cartucho de

Cambiar cartucho

47,0 mm

impresion es el
componente que
es necesario
sustituir.

(1,85 pulg.)

Cambiar cartucho

?3??8”;39 ) Cambiar UTI
101,0 mm

(3,976 pulg.)
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Cambiar fusor

148,0 mm
(5,827 pulg.)

Cambiar rodillo de
transferencia de UTI

59,7 mm
(2,35 pulg.)
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Puertas de acceso y bandejas
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En las siguientes ilustraciones se muestran las areas de la impresora en las que se pueden producir atascos.

Area A
Alimentador multiuso
200 At asco papel
250 At asco papel

Area B
Puerta de acceso izquierda (detras de la
bandeja 1)

200 At asco papel

AreaC

Opciones de entrada del papel:
alimentador de 500 hojas o de
2000 hojas

24<x> Atasco papel

Area D
Puerta de acceso frontal
201 At asco papel

AreaT1
Bandeja estandar (bandeja 1)
200 At asco papel

AreaE
Mecanismo duplex
230 Atasco papel

Area T<x> 2

Opciones de entrada del papel:
alimentador de 500 hojas o de 2000 hojas
24<x> At asco papel

Areas 1-6
Clasificador
28<x> At asco papel

AreaM
Buzoén o expansion de salida
27<x> At asco papel

Area L

Puerta de acceso superior derecha
(area de reconduccion)

201 Atasco papel

202 Atasco papel

Area K

Puerta de acceso inferior derecha
(area del fusor)

201 Atasco papel

202 Atasco papel

Area J
Bandeja del duplex

> 230 Atasco papel
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Explicacion de los mensajes de
atascos

Despeje siempre todo el trayecto del papel cuando
aparezca un mensaje de atasco.

Mensaje de atasco
de papel

Comprobar areas...

Qué hacer...

(Clasificador)

200 At asco papel A B, T1 Siga las instrucciones para despejar el Area A, el Area B y el Area T1.

(Bandeja 1)

201 At asco papel D, K, L Siga las instrucciones para despejar el Area D, el Area K y el Area L.

(Area del fusor) Si el mensaje de atasco continla, es posible que el papel se encuentre en el
fusor. Consulte Eliminacion de atascos en el fusor para obtener
instrucciones.

202 At asco papel K, L Siga las instrucciones para despejar el Area K y el Area L.

(Area del fusor) Si el mensaje de atasco continla, es posible que el papel se encuentre en el
fusor. Consulte Eliminacién de atascos en el fusor para obtener
instrucciones.

230 Atasco papel E,J Siga las instrucciones para despejar el Area E y el Area J.

(Area del duplex)

24<x> At asco papel |C, T<x> Siga las instrucciones para despejar el Area C y el Area T<x>.

(Bandejas 2-4)

250 At asco papel A Siga las instrucciones para despejar el Area A.

(Alimentador multiuso)

27<x> At asco papel |M Siga las instrucciones de Eliminacion de atascos en el buzon o en la

(Buzén o expansién de unidad de salida (Area M).

salida)

28<x> Atasco papel |1,2,3,4,5,6 Siga las instrucciones de Eliminacién de atascos del clasificador

(Areas 1-6).

Como despejar todo el trayecto del

papel

Cuando se produce un atasco de papel, la impresora

deja de funcionar y muestra 2xx At asco papel

y un

mensaje para despejar determinadas areas de la

impresora.

Cuando haya despejado las siguientes areas,
asegurese de que todas las cubiertas, puertas y
bandejas de la impresora estan cerradas y, a
continuacién, pulse Continuar para reanudar la

impresion.
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Area A a Abra la puerta de acceso del alimentador de
il | al q " libere | 500 hojas. Mantenga bajada la puerta
1 Si utiliza el alimentador multiuso, libere las mientras retira el atasco.

palancas situadas a cada lado del alimentador
para que se abra en posicién horizontal.

Nota: asegurese de que toda la pila de papel
5> Reli laui | | | esta cargada correctamente e
etire cualquier atasco y vuelva a colocar e introducida por completo en la bandeja.

alimentador en su posicion de funcionamiento. _
b Cierre la puerta.

Area B 2 Sitiene un alimentador de 2000 hojas opcional:

1 Abra la puerta de acceso izquierda. a Abra la puerta de acceso del alimentador de
2000 hojas. Tire del papel atascado hacia

2 Tire hacia abajo de la palanca hasta que se
abajo para extraerlo de los rodillos.

detenga.

3 Retire el atasco.

4 \Vuelva a colocar la palanca en su posicion

vertical. b Cierre la puerta.

5 Cierre la puerta.

Area C

1 Sitiene uno o mas alimentadores de 500 hojas
opcionales:



Guia para eliminar atascos
Pagina 4 de 7

Area D Area E

1 Abra la puerta de acceso frontal. 1 Extraiga por completo el mecanismo del duplex.
Mire en el interior y extraiga el papel que se
encuentre en los rodillos. También mire arriba en
el interior, ya que es posible que el atasco se
haya producido por encima de los rodillos.

2 Mantenga la palanca en la esquina superior
izquierda. Retire el atasco de los rodillos
situados debajo de la unidad de transferencia de
imagenes.

Nota: es posible que haya téner sin fundir. . .
P q y 2 Vuelva a colocar el mecanismo del duplex en la

Area T1 impresora.

1 Sial despejar el Area B no se elimina el atasco, Area T<x>
abra cuidadosamente la bandeja 1. Extraiga

. . : y 1 Sin de eliminar todos los atascos del
cualquier material de impresion atascado. Sino puede e dos lo s de

Area C del alimentador de 500 hojas:
Nota: asegurese de que el papel esta

. . . a Abra cuidadosamente las bandejasdela2 ala
introducido por completo en la bandeja.

4 (todas las bandejas de 500 hojas) y retire los
2 Cierre la bandeja 1. atascos.

Nota: asegurese de que el papel esta
introducido por completo en la bandeja.

b Cierre las bandejas de la 2 a la 4.
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2 Sino puede eliminar todos los atascos del Area K
Area C del alimentador de 2000 hojas:

1 Abra la puerta de acceso inferior derecha.
a Abra el alimentador de 2000 hojas.

2 Retire el atasco y, a continuacion, cierre

b Retire el atasco y, a continuacion, cierre el la puerta.

alimentador de 2000 hojas.
Area L

1 Abra la puerta de acceso superior derecha.

Area J

1 Extraiga la bandeja del daplex.

2 Retire el atasco de los rodillos y, a continuacién,

2 Retire el atasco y, a continuacién, vuelva a X
cierre la puerta.

colocar la bandeja.
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3 Baje los pestillos. Se deslizan hacia el centro
para liberar el fusor.

Eliminacion de atascos en el buzén o
en la unidad de salida (Area M)

1 Abra la puerta posterior del buzén de 5
bandejas.

4 Extraiga el fusor de la impresora y coléquelo en
una superficie plana y limpia.

5 Extraigala cubierta del alojamientoy déjela a un

lado.
2 Tire hacia fuera del papel atascado y, a
continuacién, cierre la puerta.
Eliminacion de atascos en el fusor
1 Despeje el trayecto del papel. Si el mensaje de
error de atasco continta, vaya al paso 2. 6 Levante la cubierta del rodillo del fusor y retire el
2 Abra las puertas de acceso superior derecha e atasco.

inferior derecha (Areas K y L).

7 Cierre la cubierta del rodillo del fusor.

Precaucién:el conjunto del fusor puede estar . N
. ) P . 8 Vuelva a colocar la cubierta del alojamiento en
caliente. Espere a que se enfrie para
i el fusor.
continuar.

9 Vuelva a insertar el fusor en la impresora.



10 Deslice los pestillos hacia fuera y, a
continuacién, levantelos para volver a fijarlos.

11 Cierre las puertas.

Eliminacién de atascos en launidad de
transferencia de imagenes

Consulte la Referencia del usuario incluida en el
CD de publicaciones para obtener informacién sobre
como eliminar este tipo de atasco.

Eliminacion de atascos del clasificador
(Areas 1-6)

Consulte la Guia de instalacion y del usuario del
clasificador para obtener instrucciones sobre como
eliminar atascos del clasificador.

Si sigue necesitando ayuda

1 Apague la impresora y vuelva a encenderla.

2 Pdngase en contacto con el administrador o con

el personal de asistencia si necesita mas ayuda.

Guia para eliminar atascos
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Guia de suministros

En las siguientes tablas se enumeran los numeros de referencia para solicitar nuevos cartuchos de impresion,
contenedores de desecho del téner, fusores o unidades de transferencia de imagenes (UTI).

Cartuchos de impresion

Visite el sitio Web de Lexmark en www.lexmark.com para obtener informacion sobre la solicitud de cartuchos
de impresion.

A continuacion, se proporciona una lista de cartuchos que puede solicitar:

e Cartucho de impresion negro e Cartucho de impresién negro del programa de devolucion

» Cartucho de impresion cian e Cartucho de impresion cian del programa de devolucion

» Cartucho de impresiéon magenta e Cartucho de impresion magenta del programa de

+ Cartucho de impresion amarillo devolucion

 Cartucho de impresién negro de alto » Cartucho de impresion amarillo del programa de
rendimiento devolucion

 Cartucho de impresion cian de alto e Cartucho de impresion negro de alto rendimiento del
rendimiento programa de devolucion

 Cartucho de impresién magenta de » Cartucho de impresion cian de alto rendimiento del
alto rendimiento programa de devolucion

 Cartucho de impresién amarillo de alto e Cartucho de impresion magenta de alto rendimiento del
rendimiento programa de devolucion

e Cartucho de impresion amarillo de alto rendimiento del
programa de devolucion

Contenedor de desecho del toner

Para solicitar un nuevo contenedor de desecho del toner, pida el nimero de referencia 10B3100.

Fusor o UTI

Consulte el namero de referencia que aparece en el fusor o la UTI para averiguar el nimero de pedido de dichos
elementos.
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Guia de desplazamiento

Siga estas instrucciones para desplazar la impresora dentro de la oficina o prepararla para su envio.
Advertencia: siga estas instrucciones para evitar dafios personales o dafar la impresora.

» Laimpresora la tienen que levantar siempre dos personas como minimo.

» Apague siempre la impresora utilizando el interruptor de encendido.

» Desconecte todos los cables de la impresora antes de intentar desplazarla.

* Sino se vuelve a empaquetar correctamente la impresora para su envio, se pueden producir dafios en la
misma que no cubre la garantia.

» Los dafios producidos a la impresora por un desplazamiento incorrecto no estan cubiertos por la garantia
de la misma.

Desplazamiento de la impresora dentro de la oficina

La impresora se puede desplazar de forma segura a otra ubicacion dentro de la oficina tomando las siguientes
precauciones:

* Laimpresora debe permanecer en posicion vertical.

» Sise utiliza un carro para desplazar la impresora, éste debe tener una superficie que pueda abarcar toda
el area de la impresora.

» Se deben evitar los movimientos bruscos que puedan dafiar la impresora.

Preparacion de la impresora para su envio

Con el fin de transportar la impresora en un vehiculo o por un transportista comercial, ésta se debe volver a
empaquetar para enviarla utilizando el embalaje correcto. El embalaje de la impresora se debe sujetar
firmemente a su palé. No utilice un método de envio o transporte que requiera que la impresora se envie sin
palé. La impresora debe permanecer vertical durante el envio. Si no dispone de todo el embalaje original,
pongase en contacto con el representante de asistencia técnica local para solicitar el nuevo embalaje. En el kit
del nuevo embalaje se proporcionan instrucciones adicionales para volver a embalar la impresora.



