Guia da Ajuda

Paginas do menu Ajuda
Outras paginas do menu Ajuda disponiveis incluem:

e Guia de qualidade de e Guia de qualidade de

cores impressao
e Guia de impressao ¢ Guia de defeitos
 Guia de conexio repetitivos
e Guia de midia de e Guia de suprimentos
impressao e Guia de transporte

e Guia de limpeza de
atolamentos

Guia de instalacao

O Guia de instalagéo fornece informacgdes sobre a
instalacédo da impressora e de suas opc¢oes.

CD de publicacoes/Guia do usuario

O CD de publicagdes contém um Guia do usudrio que
fornece informacgdes sobre como carregar papel,
limpar mensagens de erro, solicitar e substituir
suprimentos, instalar kits de manutencéo e solucionar
problemas. Ele também fornece informacodes gerais
para administradores.

As informagdes contidas no CD de publicagbes
também estao disponiveis no site da Lexmark na Web,
em www.lexmark.com/publications.

CD de drivers

O CD de drivers contém os drivers de impressora
necessarios para que sua impressora seja instalada e
funcione corretamente.

Ele também pode conter utilitarios da impressora,
fontes de tela e documentacgéo adicional.

Site da Lexmark na Web

Visite o site da Lexmark na Web, em
www.lexmark.com, para obter drivers de impressora
atualizados, utilitarios e documentacéo adicional da
impressora.
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Guia de qualidade de cores

Este Guia de qualidade de cores tem como objetivo ajudar os usuarios a entender como as operagoes
disponiveis na impressora podem ser utilizadas para ajustar e personalizar a saida das cores. E fornecida uma
breve descricéo da finalidade e da operagéo das fungdes disponiveis que afetam a saida das cores. Além disso,
séo fornecidas algumas sugestdes uteis sobre o uso dessas fungdes para a producéo da saida de cores
desejada e a solugao de certos problemas relacionados as cores, comumente experimentados pelos usuarios.

Menu Cor

As selecoes disponiveis no menu Cor fornecem ao usuario varias opgoes para o ajuste das caracteristicas de
cores da impressora.

Observacao: Os valores marcados com um asterisco (*) sdo as configuragdes padrao de fabrica. Os valores
selecionados nos drivers PostScript ou PCL para Windows da impressora prevalecem sobre as
configuragdes da impressora.

Item de menu Finalidade Valores

Modo Determinar se 0s arquivos séo Cor*

i 3 impressos em escala de cinza

Impreéssao P Preto e branco

monocromatica ou em cores.

Correcao Ajustar a cor impressa para que ela | Automatico* | Aplicatabelas de conversao de cores diferentes
cores corresponda ao maximo as cores de a cada objeto da pagina impressa, dependendo
outros dispositivos de saida ou do tipo de objeto e de como é especificada a
sistemas de cores padrao. cor de cada obijeto.
Desativar A correcao de cores ndo é implementada.
Manual Permite personalizar as tabelas de conversao

de cores aplicadas a cada objeto da pagina
impressa, dependendo do tipo de objeto e de
como é especificada a cor de cada objeto. A
personalizagéo é realizada utilizando-se as
selecdes disponiveis sob o item de menu Cor
manual.

Resol Definir o nimero de pontos QC 4800* Configuragao padrao.

i 3 [ legad .
Impressao impressos por polegada (ppp) 1200 ppp Fornece a saida com a mais alta resolucao, o

que gera uma melhor resposta para certas
imagens e determinados graficos. Essa
configuragao também fornece um brilho mais
intenso.

Tonalidade Clarear ou escurecer a saida 5 Se o0 Modo impressao for Preto e branco, uma
do toner impressa ou economizar toner. configuracdo igual a 5 aumenta a densidade do
Observagéo: A definicio da toner e escurece todos os t(abalhos de
Tonalidade do toner como 1, 2 ou 3 impresséo (PCL ou PostScn_pt). Se~o I_\/Iodo

s6 funciona quando é utilizado o impresséo for Cor, uma configuracdo igual a 5
driver PostScript. é semelhante a configuragéao 4.

4* Configuragao padrao de tonalidade do toner.

Reducgéo do consumo de toner.

2 Maior redugdo do consumo de toner.

1 Redug¢ao maxima do consumo de toner.
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Item de menu Finalidade Valores
Equilibrio de | Fornecer aos usuarios a capacidade | Ciano -5,-4,-3,-2,-1,0*,1,2,3,4,5
cores de realizar pequenos ajustes de cor e -56 areducdo maxima
na saida impressa através do Magenta e ¢ "
aumento ou da redugao da Amarelo 5 & o aumento maximo
quantidade de toner utilizada
individualmente para cada plano Preto
de cor. . _ ) Redefinir Define os valores de Ciano, Magenta, Amarelo
Observacao: Essa funcéo aplica-se | padrées e Preto como 0 (zero).
apenas aos arquivos impressos com
o driver PostScript.
Amostras Ajudar os usuarios a selecionaras | Video sRGB | Imprime amostras RGB utilizando tabelas de
cores cores a serem impressas. Eles conversao de cores Video sRGB.
odem imprimir paginas com . . "
gmostras ge corgs gde cada uma das Cores vivas | Imprime amostras RGB utilizando tabelas de
tabelas de conversao de cores RGB | SRGB conversao de cores Cores vivas sRGB.
e CMYK utilizadas na impressora. | pesativar- Imprime amostras RGB utilizando tabelas de
As paginas de amostras de cores RGB conversao de cores desativadas (ou nenhuma
consistem em uma série de caixas tabela).
coloridas e na combinagédo RGB ou - . "
CMYK que cria a cor de cada caixa Cores vivas Lrgﬁ\r/gr:géinéc;s(t}roarse?ﬁ\l?a:tlIlzando tabelas de
em particular. Essas paginas podem :
ser Uteis para ajudar os usuarios a | US CMYK Imprime amostras CMYK utilizando tabelas de
decidir quais combinacdes RGB ou conversao de cores US CMKY.
CMYK devem ser utilizadas nos - —
ap"cativos de software para criar a Euro CMYK Imprlme amostras CMYK utilizando tabelas de
saida de cores impressa desejada. convers&o de cores EURO CMKY.
Desativar- Imprime amostras CMYK utilizando tabelas de
CMYK conversao de cores desativadas (ou nenhuma
tabela).
Cores vivas | Imprime amostras CMYK utilizando tabelas de

CMYK

conversao de cores Cores vivas CMYK.
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Item de menu

Finalidade

Valores

Cor manual

Permitir que os usuarios
personalizem as conversoes de
cores RGB ou CMYK aplicadas a
cada objeto da pagina impressa. A
conversédo de cores de dados
especificados por combinacdes RGB
pode ser personalizada com base no
tipo de objeto (texto, grafico ou
imagem).

Imagem RGB | * Video sRGB*: Aplica uma tabela de
conversao de cores para produzir uma saida
aproximada as cores exibidas em um monitor
de computador.

e Cores vivas sRGB: Aumenta a saturagao de
cores para a tabela de converséo de cores
Video sRGB. Preferivel para graficos
comerciais e texto.

e Desativar: A conversao de cores nao é
implementada.

e Cores vivas: Aplica uma tabela de
conversao de cores que produz cores mais
brilhantes e saturadas.

Texto RGB ¢ Video sRGB

Grafico RGB | * Cores vivas sRGB*
¢ Desativar
e Cores vivas

CMYK e US CMYK*: Aplica uma tabela de conversao
de cores para se aproximar da saida de
cores SWOP.

e Euro CMYK: Aplica uma tabela de
conversdo de cores para se aproximar da
saida de cores EuroScale.

e Cores vivas CMYK: Aumenta a saturacao
das cores para a tabela de conversao de
cores US CMYK.

e Desativar: A conversdo de cores nao é
implementada.

Ajuste de cor

Recalibrar manualmente as tabelas
de converséao de cores, ajustando as
variacoes da saida que podem
ocorrer como resultado de alteracdes
de condi¢des, como temperatura
ambiente ou umidade.

Nao existem selecbes para esta operacao.
Pressionar Selecionar inicia a operacgao.

Economiza-
dor de cor

Economizar toner. Quando
selecionada, essa configuracédo
prevalece sobre as configura¢des de
Tonalidade do toner.

Ativar Aplica um nivel baixo de Tonalidade do toner.
A configuracao de Tonalidade do toner é
ignorada.

Desativar* Imprime utilizando a configuracédo de
Tonalidade do toner.

Solucao de problemas de qualidade de cor

Esta secédo tem como objetivo ajudar a responder algumas perguntas basicas relacionadas a cores e descrever
como alguns dos recursos fornecidos pelo menu Cor podem ser utilizados para resolver problemas comuns de
cores.

Observacao: Leia também a pagina de Referéncia rapida “Solugéo de problemas de qualidade de impressao”,
que fornece solugbes para problemas comuns de qualidade de impressao, alguns dos quais
podem afetar a qualidade da saida impressa.
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Perguntas freqlientes sobre a impressao em cores

O que sao cores RGB?

Luzes vermelhas, verdes e azuis podem ser combinadas em diversas quantidades para produzir uma grande
gama de cores observadas na natureza. Por exemplo, as luzes vermelha e verde podem ser combinadas para
criar uma luz amarela. Os televisores e monitores de computador criam as cores dessa maneira. A cor RGB é
um método de descrever as cores através da indicacao da quantidade de luz vermelha, verde e azul necessaria
para reproduzir uma determinada cor.

O que sao cores CMYK?

Tintas ou toners nas cores ciano, magenta, amarelo e preto podem ser impressos em diversas quantidades para
produzir uma grande gama de cores observadas na natureza. Por exemplo, ciano e amarelo podem ser
combinados para criar o verde. As prensas, as impressoras a jato de tinta e as impressoras a laser coloridas
criam as cores dessa maneira. A cor CMYK é um método de descrever as cores através da indicagao da
quantidade de ciano, magenta, amarelo e preto necessaria para reproduzir uma determinada cor.

Como a cor é especificada em um documento para impressao?

Os aplicativos de software geralmente especificam as cores dos documentos utilizando combinag¢des de cores
RGB ou CMYK. Além disso, eles geralmente permitem que os usuarios modifiquem a cor de cada objeto de um
documento. Como os procedimentos de modificagdo de cores variam dependendo do aplicativo, consulte a
secao de Ajuda do aplicativo para obter instrugdes.

Como a impressora sabe qual cor deve imprimir?

Quando um usuario imprime um documento, sao enviadas a impressora informagdes que descrevem o tipo e a
cor de cada objeto do documento. As informagdes sobre as cores séo transmitidas por meio de tabelas de
conversdo de cores, que convertem as cores nas quantidades apropriadas de toner ciano, magenta, amarelo e
preto necessarias para produzir a cor desejada. As informacdes sobre o tipo de objeto permitem o uso de
diferentes tabelas de conversao de cores para diferentes tipos de objetos. Por exemplo, é possivel aplicar um
tipo de tabela de conversao de cores ao texto e, ao mesmo tempo, outro tipo para as imagens fotograficas.

Devo utilizar o driver PostScript ou PCL para obter cores melhores? Quais configuracoes de driver devo
utilizar para obter a melhor cor?

O driver PostScript € altamente recomendado para a obtencao da melhor qualidade de cor. As configura¢des
padrao do driver PostScript fornecerao a melhor qualidade de cor para a maioria das impressoes.

Por que a cor impressa nao € igual a cor que eu vejo na tela do meu computador?

As tabelas de conversao de cores utilizadas no modo Automatico de Correcao cores geralmente se aproximam
das cores de um monitor de computador padrdo. Entretanto, devido as diferengas de tecnologia que existem
entre impressoras e monitores, muitas das cores que podem ser geradas em uma tela de computador nédo
podem ser fisicamente reproduzidas em uma impressora a laser colorida. A combinag¢ao de cores também pode
ser afetada pelas variagoes dos monitores e pelas condi¢ées de iluminagéo. Leia a resposta da pergunta “Como
posso chegar a uma cor em particular (como a cor de um logotipo)?” na pagina 5 para obter recomendacoes
sobre como as paginas Amostras cores da impressora podem ser Uteis na resolugao de certos problemas de
combinacéao de cores.
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A pagina impressa aparece com cores muito fortes. E possivel fazer um pequeno ajuste na cor?

As vezes, um usudrio pode achar que as cores das paginas impressas estao muito fortes (por exemplo, toda a
impressdo parece estar muito avermelhada). Isso pode ser causado por condicbes ambientais, pelo tipo de
papel, por condi¢gdes de iluminagéo ou pela preferéncia do usuario. Nesses casos, o Equilibrio de cores pode
ser utilizado para criar cores mais agradaveis. Com o Equilibrio de cores, o usuario pode realizar pequenos
ajustes na quantidade de toner utilizada em cada plano de cor. A selecdo de valores positivos (ou negativos)
para ciano, magenta, amarelo e preto no menu Equilibrio de cores aumentara (ou reduzird) levemente a
quantidade de toner utilizada para a cor selecionada. Por exemplo, se um usudrio achar que a pagina impressa
ficou muito avermelhada, a reducdo do magenta e do amarelo podera melhorar a cor de acordo com a
preferéncia do usuario.

E possivel aumentar o brilho na saida impressa?

Pode-se obter um brilho adicional executando a impressdo com a configuracao de Resol impresséao de
1200 ppp.

Minhas transparéncias coloridas ficam escuras quando projetadas. Existe algo que eu possa fazer para
melhorar as cores?

Esse problema ocorre mais comumente quando as transparéncias sao projetadas com retroprojetores refletivos.
Para obter a maxima qualidade nas cores projetadas, sdo recomendados o0s retroprojetores transmissivos. Se
for preciso utilizar um projetor refletivo, o ajuste das configuragdes de Tonalidade do toner como 1, 2 ou 3 ird
clarear a transparéncia.

O que é Correcao de cores manual?

As tabelas de converséo de cores aplicadas a cada objeto da pagina impressa durante o uso da configuracéo
padrdo, Automatico, de Correcao cores geram as melhores cores para a maioria dos documentos.
Ocasionalmente, um usuario pode desejar aplicar um mapeamento diferente de tabela de cores. Essa
personalizacao é obtida pelo menu Cor manual e pela configuragdo Manual de Corregao cores.

A configuracdo Manual de Correcéo cores aplica os mapeamentos de tabela de conversao de cores RGB e
CMYK da maneira como foram definidos no menu Cor manual. Os usuarios podem selecionar qualquer uma das
quatro tabelas de conversao de cores disponiveis para os objetos RGB (Video sRGB, Cores vivas sRGB, Cores
vivas e Desativar) e qualquer uma das quatro tabelas de conversao de cores disponiveis para os objetos CMYK
(US CMYK, Euro CMYK, Cores vivas CMYK e Desativar).

Observacao: Essa configuracao ndo sera util se o aplicativo ndo especificar as cores com combinacées RGB
ou CMYK, ou nos casos em que o aplicativo ou o sistema operacional do computador ajustar as
cores especificadas no aplicativo através do gerenciamento de cores.

Como posso chegar a uma cor em particular (como a cor de um logotipo)?

As vezes, os usudarios necessitam que a cor impressa de um determinado objeto se aproxime o méximo possivel
de uma cor especifica. Um exemplo tipico dessa situagdo é quando um usuario tenta obter uma cor igual a de
um logotipo. Embora, em alguns casos, a impressora ndo seja capaz de reproduzir exatamente a cor desejada,
0s usudrios geralmente conseguem identificar correspondéncias de cores adequadas na maioria dos casos. Os
itens do menu Amostras cores podem fornecer informacgdes Uuteis para a resolugéo desse tipo de problema de
correspondéncia de cores.
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As oito op¢cbes de Amostras cores correspondem as tabelas de conversao de cores da impressora. A selecéao
de qualquer uma das op¢cdes de Amostras cores ird gerar uma impressao de varias paginas composta por
centenas de caixas coloridas. Uma combinacao CMYK ou RGB aparecera em cada uma das caixas,
dependendo da tabela selecionada. A cor observada em cada caixa € o resultado obtido pelo uso da combinagéo
CMYK ou RGB indicada na caixa na tabela de conversao de cores selecionada.

O usuéario pode examinar as paginas de amostras de cores e identificar a caixa cuja cor € a mais proxima da cor
desejada. A combinacao de cores indicada na caixa pode, entao, ser utilizada para modificar a cor do objeto em
um aplicativo. A secéo de Ajuda do aplicativo deve fornecer instru¢des para a modificacdo da cor de um objeto.
A definicdo de Correcao cores como manual pode ser necessaria para o uso da tabela de conversao de cores
selecionada em um determinado objeto.

As paginas Amostras cores a serem utilizadas para um determinado problema de correspondéncia de cores
dependem da configuragcao Corregéo cores utilizada (Automatico, Desativar ou Manual), do tipo de objeto
impresso (texto, graficos ou imagens) e de como a cor de cada objeto foi especificada no aplicativo (combinagcdes
RGB ou CMYK). A tabela a seguir identifica as paginas Amostras cores a serem utilizadas:

Paginas Amostras cores a serem
Especificacao de cores Classificacao do Configuracao de correcao | impressas e utilizadas para a
do objeto impresso objeto impresso de cores da impressora correspondéncia de cores
RGB Texto Automatico Cores vivas sRGB
Desativar Desativar-RGB
Manual Cores vivas sRGB*, Cores vivas,
Video sRGB, Desativar
Grafico Automatico Cores vivas sRGB
Desativar Desativar-RGB
Manual Cores vivas sRGB*, Cores vivas,
Video sRGB, Desativar
Imagem Automatico Video sRGB
Desativar Desativar-RGB
Manual Cores vivas sRGB*, Cores vivas,
Video sRGB, Desativar

*A configuragcdo Manual padr&o.

Observacao: Os valores padrao para as classificagdes CMYK manuais sdo US CMYK para maquinas de 100 V e 110 V e Euro CMYK
para maquinas de 220 V.
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Especificacao de cores
do objeto impresso

Classificacao do
objeto impresso

Configuracao de correcao
de cores da impressora

Paginas Amostras cores a serem
impressas e utilizadas para a
correspondéncia de cores

CMYK

Texto Automatico US CMYK
Desativar Desativar-CMYK
Manual US CYMK?*, Cores vivas CMYK, Desativar,
Euro CMYK*
Gréfico Automatico US CMYK
Desativar Desativar-CMYK
Manual US CYMK?*, Cores vivas CMYK, Desativar,
Euro CMYK*
Imagem Automatico US CMYK
Desativar Desativar-CMYK
Manual US CYMK?*, Cores vivas CMYK, Desativar,

Euro CMYK*

para maquinas de 220 V.

*A configuragcdo Manual padr&o.
Observacao: Os valores padréo para as classificagdes CMYK manuais séo US CMYK para maquinas de 100V e 110 V e Euro CMYK

Observacao: As paginas Amostras cores nao séo uteis se o aplicativo ndo especificar as cores com
combinagcdes RGB ou CMYK. Além disso, havera certas situagdes nas quais o aplicativo ou o
sistema operacional do computador ajustara as combina¢cdes RGB ou CMYK especificadas no
aplicativo através do gerenciamento de cores. Em tais situacdes, a cor impressa resultante pode
nao ser exatamente aquela esperada com base nas paginas Amostras cores.
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Obtenha 0 maximo de sua impressora carregando
adequadamente as bandejas e definindo
corretamente os tipos e tamanhos de papel. Nunca
misture tipos de midia dentro de uma bandeja.

Observacao: O tamanho do papel ndo pode ser
ajustado quando a deteccéo
automatica de tamanho estiver ativada.
A deteccdo automatica de tamanho é
ativada por padrédo para as bandejas
da impressora, mas nao esta
disponivel para o alimentador
multifungao.

Como carregar papel ou outras midias
de impressao

Para ajudar a evitar atolamentos:

e Flexione todas as pilhas de midia de impressao
para tras e para frente para soltar as folhas e
ventile-as antes de carrega-las. Ndo dobre nem
amasse a midia de impressao. Endireite as
bordas da pilha sobre uma superficie plana.

* Nao exceda a altura maxima da pilha. O
excesso de papel pode causar atolamentos.

* Nunca remova as bandejas de papel
enquanto um trabalho estiver sendo
impresso. Isso pode danificar a bandeja ou a
impressora.
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Carregamento de bandejas para 500 folhas
1 Remova a bandeja.

2 Aperte a alavanca da guia frontal e deslize a

guia para a frente da bandeja.

Aperte a alavanca da guia lateral e deslize a
guia para a posi¢ao correspondente ao tamanho
de papel que vocé esta carregando.

Flexione as folhas para tras e para frente para
solta-las e ventile-as.

Coloque o papel alinhado ao canto traseiro
esquerdo da bandeja, com o lado para
impresséo virado para baixo.

Aperte a alavanca da guia frontal e deslize a
guia até que ela esteja firmemente encostada
na pilha de papel.

Reinstale a bandeja.

Se vocé estiver carregando um tipo de midia
diferente do que estava carregado
anteriormente na bandeja, altere a configuracéo
Tipo de papel da bandeja no painel do operador.
Consulte “Como definir o tipo e o tamanho do
papel’ na pagina 2.
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Carregamento do alimentador multifuncao

1
2

Abra o alimentador multifuncéo.

Aperte a alavanca da guia de papel e deslize a guia totalmente em direcéo a
parte frontal da impressora.

Flexione as folhas para tras e para frente para solta-las e ventile-as.

Organize a pilha da midia de impressao corretamente de acordo com o
tamanho, o tipo € 0 método de impressao a ser utilizado.

Coloque a midia de impressao, com o lado para impressao virado para cima,
do lado esquerdo do alimentador multifuncao e, em seguida, empurre-a até o
final. Nao force a midia.

Aperte a alavanca da guia de papel e deslize a guia até que ela toque
levemente na lateral da pilha de papel.

Se vocé estiver carregando um tipo de midia diferente do que estava
carregado anteriormente na bandeja, altere a configuracéo Tipo de papel da
bandeja no painel do operador. Consulte “Como definir o tipo e o tamanho do papel” na pagina 2.

Carregamento de outras opcées de entrada

Para obter informacdes sobre como carregar outras opgdes de entrada, consulte o CD de publicagdes fornecido
com a impressora.

Como definir o tipo e o tamanho do papel

Se vocé tiver definido Tipo de papel e Tamanho papel com os valores corretos, qualquer bandeja que contenha
0 mesmo tipo e tamanho de papel sera automaticamente vinculada a impressora.

Observacao: Se o tipo de midia carregado for igual ao da midia carregada anteriormente, ndo sera preciso

alterar a configuracao Tipo de papel.

Para alterar a configuracédo Tipo de papel ou Tamanho papel:

1
2

Pressione Menu até que Menu papel seja exibido e, em seguida, pressione Selecionar.

Pressione Menu até que Tipo de papel (OU Tamanho papel) seja exibido e, em seguida, pressione
Selecionar.

Tipo da bandeja 1 (ou Tamanho da bandeja 1) é exibido na segunda linha da tela.

Pressione Selecionar se quiser alterar a configuracao Tipo da bandeja 1 (ou Tamanho da bandeja 1) ou
pressione Menu para rolar até outra origem.

Pressione Menu para rolar pela lista de tipos (ou tamanhos) possiveis de papel.

Quando encontrar o tipo (ou tamanho) correto de papel, pressione Selecionar para salvar a configuracao
como padrao.

Pressione Continuar para retornar a impressora ao estado Pronto.
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Impressao em midia especial (transparéncias, etiquetas, etc.)

Siga estas instrugdes quando desejar imprimir em midias como transparéncias, cartées, papel brilhoso,
etiquetas ou envelopes.

1 Carregue a midia de impressao da forma especificada para a bandeja que esté utilizando. Consulte
“Como carregar papel ou outras midias de impressao” na pagina 1 para obter ajuda.

2 No painel do operador da impressora, defina Tipo de papel e Tamanho papel de acordo com a midia de
impressao carregada. Consulte Como definir o tipo e o tamanho do papel para obter ajuda.

3 No aplicativo do computador, defina o tipo, o tamanho e a origem do papel de acordo com a midia
carregada.

a

o O

No processador de texto, na planilha, no navegador ou em algum outro aplicativo, selecione Arquivo »
Imprimir.

Clique em Propriedades (ou em Op¢oes, Impressora ou Configurar, dependendo do aplicativo)
para exibir as configuragbes de driver da impressora.

Selecione a bandeja que contém a midia especial na caixa de listagem Origem do formulario.
Selecione o tipo de midia (transparéncias, envelopes, etc.) na caixa de listagem Tipo de midia.
Selecione o tamanho da midia especial na caixa de listagem Tipo de formulario.

Cliqgue em OK e envie o trabalho de impressdao normalmente.

Para obter informagdes sobre tamanhos, tipos e pesos de papel, consulte a pagina
Guia de midia de impressao.




Guia de conexao

Siga estas etapas para conectar corretamente a
impressora ao computador ou sistema de rede:

1 Instalacao de drivers para impressao local
na pagina 1.

2 Verificacao da configuracao da impressora
na pagina 3.

3 Configuracao para TCP/IP na pagina 4.

4 Instalacao de drivers para impressao em
rede na pagina 5.

Instalacao de drivers para impressao
local

O driver de impressora € um software que permite que
0 computador se comunique com a impressora.

O procedimento de instalagéao de drivers depende do
sistema operacional utilizado. Utilize a tabela a seguir
para encontrar as instru¢des de instalagdo de driver
para seu sistema operacional. Caso precise de ajuda
adicional, consulte a documentacao fornecida com
seu computador e software.

Va para a
pagina...

Sistema operacional

Windows

Windows Server 2003, Windows 2000,
Windows XP, Windows 98/Me,
Windows NT 4.x

Windows 95 e 2
Windows 98 (primeira edi¢éo)

—_

Impresséo serial 2
Macintosh 2
UNIX/Linux 3
Windows

Alguns sistemas operacionais Windows podem incluir
um driver de impressora que seja compativel com a
sua impressora. Isso significa que a instalacédo
parecera automatica nas versdes mais recentes do
Windows. Os drivers de impressora do sistema
funcionam bem para impressdes simples, mas podem
conter menos recursos que o nosso driver de
impressora personalizado avanc¢ado.
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Observacao: A instalacao de um driver
personalizado n&o substitui o driver do
sistema. Um objeto impressora
separado sera criado e exibido na
pasta Impressoras.

Utilize o CD de drivers fornecido com sua impressora
para instalar o driver de impressora personalizado e
obter todos os recursos e as funcionalidades
avancadas da impressora.

Uso do Windows Server 2003, Windows 2000,
Windows XP, Windows 98 SE, Windows Me e
Windows NT

1 Insira o CD de drivers.

Se o CD nao for inicializado automaticamente,
cligue em Iniciar > Executar e digite
D:\Setup.exe na caixa de dialogo Executar.

Observacao: O suporte a USB néao esta disponivel
para os sistemas operacionais
Windows NT.

2 Clique em Software de instalacao.

Observacao: Alguns sistemas operacionais
Windows exigem que vocé tenha
acesso de administrador para instalar
drivers de impressora ho computador.

3 Cliqgue em Impressora e software.

4 Clique em Concordo para aceitar o contrato de
licencga.

5 Selecione Sugerida e clique em Avancar.

A opcao Sugerida é a instalagédo padrao para a
configuragdo de conexao local e de rede. Se
vocé precisar instalar utilitarios, alterar
configuragdes ou personalizar drivers de
dispositivo, selecione Personalizada e siga as
instrucdes na tela.

6 Selecione Conectada localmente e clique em
Concluir.

7 Selecione a porta utilizada para a conexao da
impressora com o computador e cliqgue em
Avancar.

8 Cliqgue em Concluido.

9 Imprima uma péagina de teste para verificar a
configuracdo da impressora.



Uso do Windows 95 e do
Windows 98 (primeira edigcao)

Observacao: Alguns sistemas operacionais
Windows exigem que vocé tenha
acesso de administrador para instalar
drivers de impressora no computador.

1 Ligue o computador.

2 Clique em Iniciar > Configuracoes >
Impressoras e clique duas vezes em Adicionar
impressora.

Observacao: O suporte a USB néo esta disponivel
para o sistema operacional
Windows 95.

3 Quando solicitado, selecione Impressora local.

4 Selecione o fabricante e o modelo da
impressora e clique em Com disco.

5 Insira o CD de drivers. Se o CD for inicializado
automaticamente, clique em Sair para retornar
ao Assistente para adicionar impressora.

6 Especifique a localizagdo do driver de
impressora personalizado no CD de drivers.

O caminho deve ser semelhante ao seguinte:
X:\Drivers\Print\Win 9xMe\<idioma>

Onde X é igual a letra de sua unidade de CD-
ROM.

Por exemplo:
D:\Drivers\Print\Win 9xMe\English.

7 Cligue em OK.
8 Imprima uma péagina de teste para verificar a
configuracdo da impressora.
Impressao serial

Para obter informagdes sobre a impresséo serial,
consulte o Guia do usuario no CD de publicacoes.
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Macintosh

O Macintosh OS 8.6 ou superior é necessario para
impressdes via USB. Para imprimir localmente a partir
de uma impressora conectada via USB, crie um icone
de impressora na area de trabalho (Macintosh 8.6—
9.x) ou crie uma fila no Print Center ou no Printer
Setup Utility (Macintosh OS X).

Criacao de um icone de impressora na area de
trabalho (Macintosh 8.6-9.x)

1 Instale um arquivo PPD (PostScript Printer
Description, Descricdo de impressora
PostScript) de impressora no computador.

Observacao: Um arquivo PPD fornece informacgdes
detalhadas sobre os recursos de uma
impressora no computador
Macintosh.

a Insira o CD de drivers.

b Clique duas vezes em Classic e, em
seguida, clique duas vezes no pacote
instalador da sua impressora.

¢ Selecione o idioma que deseja utilizar e
clique em OK.

d Clique em Accept depois de ler o contrato de
licenca.

e Cliqgue em Continue depois de ler o arquivo
Leiame.

f Escolha um tamanho de papel padrao.

g Na tela Easy Install, clique em Install. Todos
0S arquivos necessarios sao instalados no
computador.

h Clique em Quit quando a instalagao for
concluida.

2 Execute um dos seguintes procedimentos:
Macintosh 8.6-9.0: Abra o Apple LaserWriter.

Macintosh 9.1-9.x: Abra Applications e, em
seguida, Utilities.

3 Clique duas vezes em Desktop Printer Utility.
4 Selecione Printer (USB) e clique em OK.

5 Na secao USB Printer Selection, clique em
Change.



Se a sua impressora ndo aparecer na lista USB
Printer Selection, verifique se o cabo USB esta
conectado adequadamente e se a impressora
esta ligada.

6 Selecione o nome da sua impressora e clique
em OK. Sua impressora aparecera na janela
Printer (USB) original.

7 Na secao PostScript Printer Description (PPD)
File, cligue em Auto Setup. Verifique se o PPD
da impressora agora corresponde a sua
impressora.

8 Cligue em Create € em Save.

9 Especifigue um nome para a impressora e
cligue em Save. Agora, sua impressora esta
salva como uma impressora de desktop.

Criacao de uma fila no Print Center ou no Printer
Setup Utility (Macintosh OS X)

1 Instale um arquivo PPD de impressora no
computador.

Observacao: Um arquivo PPD fornece informacgdes
detalhadas sobre os recursos de uma
impressora no computador
Macintosh.

a Insira o CD de drivers.

b Clique duas vezes em Mac OS X e clique
duas vezes no pacote instalador da sua
impressora.

¢ Na tela Authorization, selecione Click the
lock to make changes.

d Digite sua senha e clique em OK.

e Cligue em Continue na tela de boas-vindas
e também depois de visualizar o arquivo
Leiame.

f Cliqgue em Agree para aceitar o contrato de
licenca.

g Selecione um destino em Destination e clique
em Continue.

h Natela Easy Install, clique em Install. Todos
0S arquivos necessarios sao instalados no
computador.

i Cliqgue em Close quando a instalagao for
concluida.
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2 Abra o Finder, clique em Applications e, em
seguida, clique em Utilities.

3 Cligue duas vezes em Print Center ou em
Printer Setup Utility.

4 Execute um dos seguintes procedimentos:

— Se a sua impressora conectada via USB
aparecer em Printer List, vocé podera sair do
Print Center. Uma fila tera sido criada para sua
impressora no Printer Setup Utility.

— Se a sua impressora conectada via USB nao
aparecer na em Printer List, verifique se 0 cabo
USB esta conectado adequadamente e se a
impressora esta ligada. Depois que a impressora
aparecer em Printer List, saia do Print Center ou
do Printer Setup Utility.

UNIX/Linux

A impressao local é suportada em muitas plataformas
UNIX e Linux, como o Sun Solaris e o Red Hat.

Alguns pacotes de driver de impressora estao
disponiveis no CD de drivers. O Guia do usudrio de
cada pacote fornece instrucdes detalhadas para a
instalacéo e o uso de impressoras em ambientes
UNIX e Linux.

Todos os pacotes de driver de impressora suportam a
impressao local por conexao paralela. O pacote de
driver para o Sun Solaris suporta conexdes USB para
aparelhos Sun Ray e estagdes de trabalho Sun.

Verificacao da configuracao da
impressora

Impressao de uma pagina de configuracées
de menu

Imprima uma pagina de configuracdes de menu para
revisar as configuracdes padrao da impressora e
verificar se as op¢des da impressora foram instaladas
corretamente.

Observacao: Para obter mais informagdes sobre o
uso do painel do operador da
impressora e a alteracéo das
configuragdes de menu, consulte o CD
de publicacbes.



1 Verifique se a impressora estd ligada.

2 Pressione Menu até que Menu utilitarios
seja exibido e, em seguida, pressione
Selecionar.

3 Pressione Menu até que Imprimir menus seja
exibido e, em seguida, pressione Selecionar
para imprimir a pagina.

A mensagem Imprimindo menus aparece
na tela.

4 Verifiqgue se as opgdes instaladas estéao
corretamente relacionadas em “Recursos
instalados”.

Se uma das opgoes instaladas néao estiver na
lista, desligue a impressora, desconecte o cabo
de alimentacao e instale a opcdo novamente.

5 Verifiqgue se a quantidade de memdria instalada
esta corretamente relacionada em “Info. da
impressora”.

6 Verifique se as bandejas de papel estéao
configuradas de acordo com os tamanhos e
tipos de papel carregados.

Impressao de uma pagina de configuracao
da rede

Se a impressora estiver conectada a uma rede,
imprima uma pagina de configuragdo da rede para
verificar a conexao da rede. Essa pagina fornece
também informagdes importantes que ajudam na
configuragdo da impressao em rede.

Observacao: Se uma placa MarkNet opcional estiver
instalada, a mensagem Imp config
rede 1 sera exibida.

1 Verifique se a impressora esta ligada.

2 Pressione Menu até que Menu utilitarios
seja exibido e, em seguida, pressione
Selecionar.

3 Pressione Menu até que Imp config rede seja
exibido e, em seguida, pressione Selecionar. A
pagina de configuracédo da rede é impressa e a
impressora retorna para o status Pronto.

4 Consulte a primeira se¢ao da pagina de
configuracdo da rede e confirme se o Status
esta definido como “Conectado”.
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Se o Status estiver definido como “Nao
conectado”, talvez o ponto de LAN néo esteja
ativo ou o cabo de rede ndo esteja funcionando
corretamente. Consulte o responsavel pelo
suporte de sua rede e imprima outra pagina de
configuragé@o da rede para verificar se vocé esta
conectado a rede.

Configuracao para TCP/IP

Se houver um TCP/IP disponivel em sua rede, é
recomendavel que vocé atribua um endereco IP a
impressora.

Atribuicao de um endereco IP a impressora

Se a sua rede estiver utilizando o DHCP, um endereco
IP sera atribuido automaticamente depois que vocé
conectar o cabo de rede a impressora.

1 Imprima uma pagina de configuragao da rede.

2 Procure pelo enderego sob o cabecgalho “TCP/
IP” da pagina de configuracdo da rede.

3 Va para Verificacao da configuracao da
impressora na pagina 3 e comece na etapa 2.

Observacao: Instrugcdes para outros métodos de
definicdo de enderecos IP podem ser
encontradas na documentagao on-line
do CD de drivers fornecido com a
impressora. Inicialize o CD e clique em
Visualizar documentacéao »
Instalacao de impressora de rede.

Se a sua rede nao estiver utilizando o DHCP, vocé
devera atribuir manualmente um endereco IP a
impressora.

Uma das maneiras mais faceis é utilizar o painel do
operador:

1 Pressione Menu até que Menu rede seja exibido
e, em seguida, pressione Selecionar.

2 Pressione Menu até que Rede padrao seja
exibido e, em seguida, pressione Selecionar.

Rede padrao aparecera se a impressora tiver
sido adquirida com uma porta de rede na placa
de sistema da impressora. Se houver um
servidor de impressdo MarkNet™ instalado no
slot de placa opcional, Opgdo de rede 1 sera
exibido.



3 Pressione Menu até que Config rede pdr (ou
Configuragdo de rede 1) seja exibido e, em
seguida, pressione Selecionar.

4 Pressione Menu até que TCP/IP seja exibido e,
em seguida, pressione Selecionar.

5 Pressione Menu até que Definir endereco
IP seja exibido e, em seguida, pressione
Selecionar.

6 Altere o endereco pressionando Menu para
aumentar ou diminuir cada numero. Pressione
Selecionar para ir para o préximo segmento.
Pressione Selecionar quando tiver terminado.

A mensagem Salvo aparecera rapidamente.

7 Pressione Menu até que Definir mascara de
rede IP seja exibido e, em seguida, pressione
Selecionar.

8 Repita a etapa 6 para definir a Mascara da
rede IP.

9 Pressione Menu até que Definir gateway IP
seja exibido e, em seguida, pressione
Selecionar.

10 Repita a etapa 6 para definir o gateway IP.

11 Quanto tiver terminado, pressione Continuar
para retornar a impressora ao estado Pronto.

Verificacdo das configuracoes de IP

1 Imprima outra pagina de configuracao da rede.
Sob o cabecalho “TCP/IP”, verifique se o
endereco |IP, a mascara da rede e o gateway
estao configurados corretamente.

2 Execute o comando ping na impressora e
verifique se ela responde. Por exemplo, em um
prompt de comando de um computador da rede,
digite ping, seguido pelo novo endereco IP da
impressora (por exemplo, ping
192.168.0.11).

Se a impressora estiver ativa na rede, vocé
devera receber uma resposta.
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Instalacao de drivers para impressao
em rede
Depois de atribuir e verificar as configuragdes de

TCP/IP, vocé podera instalar os drivers de impressora
em cada um dos computadores da rede.

Sistema operacional Va para a
pagina...
Windows 5
Macintosh 8
UNIX/Linux 10
NetWare 10

Windows

Em ambientes Windows, as impressoras de rede
podem ser configuradas para impressao direta ou
compartilhada. Ambos os métodos de impressao em
rede exigem a instalacao de um driver de impressora.

Drivers de impressora suportados
e Driver de impressora do sistema Windows
e Driver de impressora personalizado

Os drivers do sistema sao incorporados aos sistemas
operacionais Windows. Os drivers personalizados
estao disponiveis no CD de drivers.

Portas de impressora de rede suportadas

e Porta IP da Microsoft - Windows NT 4.0,
Windows 2000, Windows XP e
Windows Server 2003

e Portas de rede de impressora - Windows 95/98/
Me, Windows NT 4.0, Windows 2000,
Windows XP e Windows Server 2003

Observacao: A instalacao de um driver
personalizado n&o substitui o driver do
sistema. Um objeto impressora
separado sera criado e exibido na
pasta Impressoras.



Para obter a funcionalidade basica da impressora,
vocé pode instalar um driver de impressora do
sistema. O driver de impressora do sistema apresenta
uma interface de usuario consistente para uso com
todas as impressoras da rede. Entretanto, o uso de um
driver de impressora personalizado oferece recursos e
funcionalidades avancadas da impressora, como
alertas de status da impressora.

Siga as etapas de configuracao de impresséao e
sistema operacional para configurar sua impressora
de rede:

Sistema
operacional

Configuracao de impressao

Windows 98SE/Me,
Windows NT 4.0,
Windows 2000,
Windows XP ou
Windows Server 2003

Direta

e A impressora é conectada
diretamente a rede por um
cabo de rede, como o
Ethernet.

. ) ~ | Windows 95 e
e Os drivers de impressora sao Windows 98 (primeira
normalmente instalados em edicio)

cada um dos computadores
da rede.

Windows NT 4.0,
Windows 2000,
Windows XP ou
Windows Server 2003

Compartilhada

e A impressora é conectada a
um dos computadores da rede
por um cabo local, como
o USB.

e Os drivers de impressora sao
instalados no computador
conectado a impressora.

Durante a instalagao dos drivers,
a impressora é configurada para
ser “compartilhada”, para que
todos os outros computadores
da rede possam imprimir nela.

Impressao direta utilizando Windows 98SE/Me,
Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows XP e
Windows Server 2003

Para instalar um driver de impressora personalizado e
uma porta de rede:

1 Insira o CD de drivers.

Se o CD nao for inicializado automaticamente,
cligue em Iniciar > Executar e digite
D:\Setup.exe na caixa de dialogo Executar.

2 Cliqgue em Software de instalacao.

3 Cligue em Impressora e software.

4
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Clique em Concordo para aceitar o contrato de
licenca.

Selecione Sugerida e clique em Avancar.

A opcao Sugerida é a instalagédo padrao para a
configurag@o de conexao local e de rede. Se
vocé precisar instalar utilitarios, alterar
configuragdes ou personalizar drivers de
dispositivo, selecione Personalizada e siga as
instrucdes na tela.

Selecione Conectada a rede, e clique em
Avancar.

Selecione a impressora que esta configurando e
cligue em Avancar.

Selecione Adicionar porta.

Selecione Porta TCP/IP Lexmark avancada.
Insira as informacgdes para criar a porta.

a Insira um nome de porta.

Ele pode ser qualquer nome que vocé associe
a impressora, como Coloridal-lab4.
Depois que a porta tiver sido criada, esse
nome aparecera na lista de portas
disponiveis.

Observacao: Se vocé nao souber o endereco IP,

11
12

imprima uma pagina de configuracao
darede e verifique o cabecgalho TCP/IP.
Para obter ajuda, consulte “Impressao
de uma pagina de configuragcao

da rede” na pagina 4 e “Verificagcao das
configuragdes de IP” na pagina 5.

b Insira o endereco IP na caixa de texto.

Se vocé nao souber o endereco IP, imprima
uma pagina de configuracao da rede e
verifique o cabecalho TCP/IP. Consulte as
informacdes sobre a impressao de uma
pagina de configuracdo da rede em
“Impressao de uma pagina de configuracao
da rede” na pagina 4.

Clique em Concluido.

Imprima uma pagina de teste para verificar a
instalacao da impressora.



Impressao direta utilizando Windows 95 e
Windows 98 (primeira edi¢cao)

Para obter informagdes sobre a impresséo direta no
Windows 95 e no Windows 98 (primeira edi¢ao),
consulte o Guia do usuario no CD de publicagoes.

Impressao compartilhada a partir de um
servidor utilizando Windows NT 4.0,
Windows 2000, Windows XP e

Windows Server 2003

Depois de conectar sua impressora a um computador
com o Windows NT 4.0, o Windows 2000, o
Windows XP ou o Windows Server 2003 (que
funcionara como um servidor), siga estas etapas para
configurar sua impressora de rede para a impressao
compartilhada:

Etapa 1: Instale um driver de impressora
personalizado

1 Insira o CD de drivers.

Se o CD nao for inicializado automaticamente,
cligue em Iniciar > Executar e digite
D:\Setup.exe na caixa de didlogo Executar.

2 Clique em Software de instalacao.
3 Cligue em Impressora e software.

4 Cligue em Concordo para aceitar o contrato de
licenca.

5 Selecione Sugerida e clique em Avancar.

6 Selecione Conectada localmente e clique em
Concluir.

7 Selecione a porta utilizada para a conexao da
impressora com o computador e cliqgue em
Avancar.

8 Clique em Concluido.

9 Imprima uma pagina de teste para verificar a
instalacédo da impressora.

Etapa 2: Compartilhe a impressora na rede

1 Clique em Iniciar » Configuracdes »
Impressoras.

2 Selecione a impressora que acabou de criar.

3 Cligue em Arquivo » Compartilhamento.
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4 Marque a caixa de selecao Compartilhado e
insira um nome na caixa de texto Nome do
compartilhamento.

5 Na secgéao Drivers alternativos, selecione os
sistemas operacionais de todos os clientes da
rede que irdo imprimir na impressora.

6 Cligue em OK.

Observacao: Se estiverem faltando arquivos, vocé
podera ser solicitado a fornecer o CD
do sistema operacional do servidor.

7 Verifique os itens a seguir para garantir que a
impressora tenha sido compartilhada com éxito.

— O objeto impressora na pasta Impressoras agora
tem um indicador de compartilhamento. Por
exemplo, no Windows NT 4.0, aparece uma mao
abaixo do objeto impressora.

— Va para o Ambiente de rede. Localize o nome de
host do servidor e procure pelo nome de
compartilhamento que vocé atribuiu a
impressora.

Etapa 3: Instale o driver (ou o subconjunto de
drivers) de impressora nos clientes de rede

Uso do método apontar e imprimir

Observacao: Esse método geralmente é o melhor
uso dos recursos do sistema. O
servidor cuida das modificagdes de
driver e do processamento do trabalho
de impressao. Isso permite que os
clientes da rede retornem aos
aplicativos com muito mais rapidez.

Com esse método, um subconjunto de informacdes de
driver é copiado do servidor para o computador
cliente. Essas informagdes sao suficientes para enviar
um trabalho de impresséo para a impressora.

1 Naarea de trabalho do Windows no computador
cliente, clique duas vezes em Ambiente de
rede.

2 Localize o nome de host do computador
servidor e clique duas vezes nele.

3 Cligue com o botao direito do mouse no nome
da impressora compartilhada e clique em
Instalar.



4 Aguarde alguns minutos até que as informagdes
do driver sejam copiadas do computador
servidor para o cliente e até que um novo objeto
impressora seja adicionado a pasta
Impressoras. O tempo necessario varia,
dependendo do trafego da rede e de outros
fatores.

5 Feche o Ambiente de rede.

6 Imprima uma pagina de teste para verificar a
instalacado da impressora.

Uso do método ponto a ponto

Com esse método, o driver de impressora é
totalmente instalado em cada computador cliente. Os
clientes da rede mantém o controle das modificacoes
do driver. O computador cliente cuida do
processamento do trabalho de impressao.

1 Clique em Iniciar » Configuracoes »
Impressoras.

2 Cligue em Adicionar impressora para iniciar o
Assistente para adicionar impressora.

3 Cligue em Servidor de impressao em rede.

4 Selecione a impressora de rede na lista
Impressoras compartilhadas. Se a impressora
nao estiver na lista, insira o caminho da
impressora na caixa de texto.

O caminho sera semelhante a:

\\<nome de host do servidor>\<nome
da impressora compartilhada>

Observacao: Se esta for uma impressora nova,
talvez vocé seja solicitado a instalar um
driver de impressora. Se nao houver
drivers de sistema disponiveis, vocé
precisara fornecer um caminho para os
drivers disponiveis.

O nome de host do servidor € o nome do
computador servidor que o identifica na rede. O
nome da impressora compartilhada é o nome
atribuido durante o processo de instalagéo do
servidor.

5 Cligue em OK.

6 Selecione se deseja que a impressora seja a
impressora padrao para o cliente e clique em
Concluir.

7 Imprima uma pagina de teste para verificar a
instalacédo da impressora.
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Macintosh

Observacao: Um arquivo PPD fornece informacoes
detalhadas sobre os recursos de uma
impressora em computadores UNIX ou
Macintosh.

Um arquivo PPD deve ser instalado em cada computador
utilizado para imprimir em uma impressora de rede. Além
disso, o computador também deve possuir uma impressora
desktop (Mac OS 8.6 a 9.x) ou uma fila de impressao no
Print Center (Mac OS X). Uma fila de impressao pode ser
criada pelo AppleTalk ou pelo IP Printing. Siga as instrugées
para o seu sistema operacional para instalar um arquivo
PPD e criar uma impressora desktop ou uma fila de
impressao.

Mac OS 8.6 a 9.x

Etapa 1: Instale um arquivo PPD personalizado

Observacao: A instalagcao do PPD personalizado sé
€ necessaria se esta for a primeira vez
que a impressora estiver sendo
configurada. Se a impressora ja foi
instalada anteriormente, va para a
Etapa 2: Crie uma impressora
desktop.

Insira o CD de drivers na unidade de CD-ROM.
Clique duas vezes em Classic.

Clique duas vezes no icone Installer.

A WO N =

Selecione o idioma do sistema operacional e
cligue em OK.

5 Cligue em Install para instalar o arquivo PPD
para sua impressora.
Etapa 2: Crie uma impressora desktop
1 No Chooser, selecione o driver LaserWriter 8.

2 Se vocé tiver uma rede roteada, selecione a
zona padrao na lista. Se vocé nao souber qual
zona selecionar, consulte a pagina Network
Setup, em AppleTalk for Zone.

3 Selecione a nova impressora na lista.

4 Se vocé nao souber qual impressora selecionar,
consulte a pagina Network Setup, sob o
cabecalho AppleTalk, para localizar o nome
padrao da impressora.

5 Cliqgue em Create.



6 Certifique-se de que haja um icone ao lado do
nome da impressora no Chooser.

7 Feche a janela do Chooser.

8 Verifique a instalagdo da impressora.

a Clique no icone da impressora que vocé
acaba de criar na area de trabalho.

b Escolha Printing > Change Setup.

— Se o arquivo PPD exibido na parte PostScript
Printer Description (PPD) File do menu estiver
correto para a sua impressora, a configuragao
estara concluida.

— Se o arquivo PPD exibido na parte PostScript
Printer Description (PPD) File do menu nao
estiver correto para a sua impressora, repita a
“Etapa 1: Instale um arquivo PPD personalizado”
na pagina 8.

Mac OS X

Etapa 1: Instale um arquivo PPD personalizado

Insira o CD de drivers.

Observacao: Um arquivo PPD fornece informagdes

detalhadas sobre os recursos de uma
impressora no computador Macintosh.

Clique duas vezes no pacote do instalador para
a sua impressora.

Na tela Authorization, selecione Click the lock
to make changes.

Insira sua senha e clique em OK.

Cliqgue em Continue na tela de boas-vindas e
também depois de visualizar o arquivo Leiame.

Cligue em Continue depois de visualizar o
contrato de licenca e, em seguida, clique em
Agree para aceitar os termos do contrato.

Selecione um destino em Destination e clique
em Continue.

Na tela Easy Install, clique em Install. Todo o
software necessario é instalado em seu
computador.

Clique em Close quando a instalagao for
concluida.

Guia de conexao
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Etapa 2: Crie uma fila de impressao no Print
Center ou no Printer Setup Utility

Uso do AppleTalk

Siga estas etapas para criar uma fila de impressao
utilizando o AppleTalk. Para criar uma fila de
impresséo IP, consulte “Uso do IP Printing” na
pagina 9.

1 Abra o Finder, clique em Applications €, em
seguida, clique em Utilities.

2 Clique duas vezes em Print Center ou em
Printer Setup Utility.

3 Escolha Add Printer no menu Printers.
4 Escolha AppleTalk no menu pop-up.

Observacao: Se vocé nao souber qual zona ou
impressora selecionar, consulte a
pagina Network Setup, sob o
cabecalho AppleTalk.

5 Selecione a zona AppleTalk na lista.

6 Selecione a nova impressora na lista e clique
em Add.

7 Verifique a instalagdo da impressora:

a Abra o Finder, clique em Applications e, em
seguida, clique em TextEdit.

b Escolha Print no menu File.
¢ Escolha Summary no menu Print Panel.
d Execute um dos seguintes procedimentos:

— Se o arquivo PPD exibido na janela Summary for
o0 correto para a sua impressora, a configuracao
estara concluida.

— Se o arquivo PPD exibido na janela Summary
néo for o correto para a sua impressora, exclua a
impressora da lista de impressoras no Print
Center ou no Printer Setup Utility e repita a
“Etapa 1: Instale um arquivo PPD personalizado”
na pagina 9.

Uso do IP Printing

Siga estas etapas para criar uma fila de impressao
utilizando o IP Printing. Para criar uma fila de
impressao no AppleTalk, consulte “Uso do AppleTalk”
na pagina 9.

1 Abra o Finder, clique em Applications €, em
seguida, clique em Utilities.



2 Clique duas vezes em Print Center ou em
Printer Setup Utility.

3 Escolha Add Printer no menu Printers.
4 Escolha IP Printing no menu pop-up.

5 Insira o endereco IP ou o nome DNS da
impressora na caixa Printer’s Address.

6 Escolha o fabricante da impressora no menu
pop-up Printer Model.

7 Selecione a novaimpressora nalista e clique em
Add.

8 Verifique a instalagédo da impressora:

a Abra o Finder, clique em Applications e, em
seguida, cligue em TextEdit.

b Escolha Print no menu File.
¢ Escolha Summary no menu Print Panel.
d Execute um dos seguintes procedimentos:

— Se o arquivo PPD exibido na janela Summary for
o correto para a sua impressora, a configuragao
estara concluida.

— Se o arquivo PPD exibido na janela Summary
né&o for o correto para a sua impressora, exclua a
impressora da lista de impressoras no Print
Center ou no Printer Setup Utility e repita a
“Etapa 1: Instale um arquivo PPD personalizado”
na pagina 9.

UNIX/Linux

Sua impressora suporta os ambientes de rede UNIX e
Linux.

Para obter as informagcdes mais recentes sobre a
instalacéo de uma impressora de rede em um
ambiente UNIX ou Linux, clique em Visualizar
documentacao no CD de drivers.

NetWare

A impressora suporta os NDPS (Novell Distributed
Print Services) e os ambientes NetWare comuns
baseados em fila. Para obter as informag¢des mais
recentes sobre como instalar uma impressora de rede
em um ambiente NetWare, inicialize o CD de drivers e
cligue em Visualizar documentacao.

Guia de conexao
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A impressora suporta os seguintes tamanhos de midia de impressao padréo. A configuracdo Universal permite
selecionar desde tamanhos personalizados até o tamanho maximo especificado.

(210 x 297 mm)

A4

Midia de impressao Origem

A5

(148 x 210 mm)
(182 x 257 mm)
Statement (US)
(5,5 x 8,5 pol)

(8,5 x 11 pol)
Oficio 2

(8,5 x 13 pol)

JIS B5
Carta

Oficio

(8,5 x 14 pol)
Executivo
(7,25 x 10,5 pol)
Universal
(5,5 x 8,27 pol
a 8,5 x 14 pol)
Universal
(2,75 x 5 pol

a 9,01 x 14 pol)
Universal
(5,83 x 7,17 pol
a 8,5 x 14 pol)

1,2

Papel comum 500 ’

Fibras longas (Leve):
60-74.9 g/m?
(16—19,9 Ib, encorpado)

2000 8

Fibras longas (Normal): AMF © °
75-119.9 g/m?
(20-31,9 Ib, encorpado)

Fibras longas (Pesado):
120-176 g/m?

(32-47 Ib, encorpado)

Cartées ° 500 .

Limite superior, fibras longas:
indice Bristol: 163 g/m? (90 Ib)
Etiqueta: 163 g/m? (100 Ib)
Capa: 176 g/m2 (65 Ib)

Limite superior, fibras curtas:
indice Bristol: 199 g/m2 (110 Ib)
Etiqueta: 203 g/m? (125 Ib)
Capa: 216 g/m? (80 Ib)

AMF .

Transparéncia 500 °

161-169 g/m?

(43-45 Ib, encorpado) AMF °

Papel brilhoso 500 °

Livro com folhas brilhantes, fibras
longas:

88-176 g/m? (60—120 Ib, livro)

2000 °

Capa brilhosa, fibras longas:

AMF °
162-176 g/m? (6065 Ib, livro)

Etiquetas 500 .

Papel: 3 180 g/m?
(48 Ib, encorpado)
Papel duplo:® 180 g/m?
(48 Ib, encorpado)
Poliéster: 220 g/m?
(59 Ib, encorpado)
vinil: 24 300 g/m?
(92 Ib, encorpado)

AMF .

1 Os papéis com peso inferior a 75 g/m2 (20 Ib) sao
limitados a impresséao simples, & umidade relativa
inferior a 60% e nao tém suporte na impressao duplex.
A opcao duplex suporta os mesmos tipos e pesos que a
impressora, exceto para papéis encorpados de fibras
longas de 60 a 74,9 g/m2 (16-19,9 Ib), cartdes A5,
envelopes, transparéncias e etiquetas de vinil e
poliéster.

2 Para os papéis de 60 a 176 g/m? (16-65 Ib), sdo
recomendaveis as fibras longas. Para os papéis com
peso superiora 176 g/m2 (65 Ib), sdo recomendaveis as
fibras curtas.

Os pesos para o alimentador multifuncao

diferem:

* Papel: 199 g/m? (53 Ib)

* Papel duplo: 199 g/m? (53 Ib)

* Vinil: 260 g/m? (78 Ib,
revestimento)

As etiquetas de vinil sdo suportadas
apenas quando o ambiente e a midia de
impressao tiverem uma temperatura de
20 a 32,2°C (de 68 a 90°F).

5 A area sensivel a pressdo deve ser a

primeira a entrar na impressora.

Sulfito, sem madeira ou até

100% de algodao encorpado

* O peso maximo do papel 100% de algodao
éigual a 90 g/m2 (24 Ib, encorpado).

¢ Os envelopes encorpados de 28 Ib estédo
limitados a 25% de algodao.

9 Alimentador
multifungao

Bandeja para
500 folhas

Bandeja para
2000 folhas
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Midia de impresséo origem |38 |22 |S2 5 |82 6= |62 |dic |58 583 56%
Formularios integrados 500 ° . ° ° ° . ° . ° °
(etiquetas) °
Area sensivel & pressao: AMF o ° ° ° ® ° ° o o L o
140-175 g/m?
Base do papel (fibras longas):
75-135 g/m?
(20-36 Ib, encorpado)
Envelope ° AMF Envelope 7% (3,875 x 7,5 pol) Envelope DL (110 x 220 mm)
60-105 g/m? (16-28 Ib, encorpado) Envelope 9 (3,875 x 8,9 pol) Envelope C5 (162 x 229 mm)
Envelope 10 (4,12 x 9,5 pol) Envelope B5 (176 x 250 mm)
Outros envelopes (98,4 x 162 mm a 176 x 250 mm)

T Os papéis com peso inferior a 75 g/m? (20 Ib) s&o
limitados a impressao simples, a umidade relativa
inferior a 60% e nao tém suporte na impressao duplex.

impressora, exceto para papéis encorpados de fibras
longas de 60 a 74,9 g/m? (16-19,9 Ib), cartdes A5,
envelopes, transparéncias e etiquetas de vinil e
poliéster.

A opc¢éo duplex suporta os mesmos tipos e pesos que a

3 Os pesos para o alimentador multifungéo
diferem:
* Papel: 199 g/m? (53 Ib)
* Papel duplo: 199 g/m? (53 Ib)
* Vinil: 260 g/m? (78 Ib,
revestimento)

As etiquetas de vinil sdo suportadas

6

Sulfito, sem madeira ou até

100% de algodao encorpado

* O peso maximo do papel 100% de algodao
éigual a 90 g/m2 (24 Ib, encorpado).

¢ Os envelopes encorpados de 28 Ib estédo
limitados a 25% de algodéo.

Bandeja para 9 Alimentador

2 o 2 = apenas quando o ambiente e a midia de 500 folhas multifungao
Para os papéis de 60 a 176 g/m= (16-65 Ib), sdo ¢ ade
L f 2 impressao tiverem uma temperatura de .
recomendayels as flbraszlongas. P?ra os pape|s’co.m 20 a 32.2°C (de 68 a 90°F). 8 Bandeja para
peso superior a 176 g/m*= (65 Ib), sdo recomendaveis as 2000 folhas

fibras curtas.

5 A area sensivel a pressdo deve ser a
primeira a entrar na impressora.

Armazenamento do papel

Use as seguintes diretrizes para evitar problemas de alimentac&o de papel e qualidade de impressao irregular.

Armazene o papel em um ambiente onde a temperatura seja de aproximadamente 21°C (70°F) e a
umidade relativa do ar seja 40%.

Armazene as caixas de papel em pallets ou prateleiras em vez de coloca-las diretamente sobre o chao.

Se vocé armazenar pacotes individuais de papel fora da caixa original, certifique-se de que eles estejam
sobre uma superficie plana, para que as bordas nao fiquem deformadas nem curvadas.

Nao coloque nenhum objeto sobre os pacotes de papel.

Como evitar atolamentos de papel

As dicas a seguir podem ajuda-lo a evitar atolamentos de papel.

N&o remova as bandejas de papel enquanto um trabalho estiver sendo impresso. Aguarde a exibicao da
mensagem Carregar bandeja <x> OU Pronto antes de remover a bandeja.

Use somente os papéis recomendados.
N&o carregue papéis amassados, dobrados nem umidos.
Flexione, ventile e endireite o papel antes de carrega-lo.

N&o sobrecarregue as bandejas nem o alimentador multifung¢éo. Certifique-se de que a altura da pilha nao
exceda a altura maxima indicada.
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Empurre todas as bandejas firmemente para dentro da impressora depois de carrega-las.

Certifique-se de que as guias das bandejas estejam posicionadas corretamente, de acordo com o tamanho
de papel carregado.

Nao utilize transparéncias, etiquetas ou cartdes que ja tenham sido grampeados, perfurados ou estejam
deslocados.

Recomendamos que as transparéncias, as etiquetas, os cartdes e 0os envelopes nao sejam enviados para
o encadernador ou a caixa de correio opcionais. Esses tipos especiais de midia devem ser enviados para
a bandeja padréo.

Se houver um encadernador ou uma caixa de correio opcional conectada a impressora, certifique-se de
que a impressora € a op¢ao estejam alinhadas corretamente. Consulte o Guia de instalagao fornecido com
a impressora ou a op¢ao para obter instru¢cdes de alinhamento.

Certifique-se de que todos os cabos conectados ao alimentador de alta capacidade ou ao encadernador
estejam conectados corretamente a impressora. Consulte o Guia de instalagdo para obter mais
informacdes.

Caso ocorra um atolamento, limpe todo o trajeto do papel.
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Quando ocorre um atolamento de papel, o numero do atolamento aparece na linha um do painel do operador e

0 numero de paginas atoladas aparece na linha dois.

As ilustragdes a seguir mostram as areas da impressora nas quais podem ocorrer atolamentos.

Area A

Alimentador multifungédo

200 Atolamento de papel
250 Atolamento de papel

Area B

Porta de acesso esquerda (ao lado da
Bandeja 1)

200 Atolamento de papel

AreaC

Opgoes de entrada de papel:

gaveta para 500 folhas ou gaveta para
2.000 folhas

24<x> Atolamento de papel

Area D
Porta de acesso frontal
201 Atolamento de papel

Area T1
Bandeja padrédo (Bandeja 1)
200 Atolamento de papel

Area E
Mecanismo duplex
230 Atolamento de papel

Area T<x>

Opcodes de entrada de papel:

gaveta para 500 folhas ou gaveta para
2.000 folhas

24<x> Atolamento de papel

Areas 1-6
Encadernador
28<x> Atolamento
de papel

Area M
Caixa de correio ou expansor de saida
27<x> Atolamento de papel

AreaL

Porta de acesso superior direita (area de
redrive)

201 Atolamento de papel

202 Atolamento de papel

Area K

Porta de acesso inferior direita (area do
fusor)

201 Atolamento de papel

202 Atolamento de papel

Area J
Bandeja duplex

:> 230 Atolamento de papel
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Para entender as mensagens de
atolamento

Observacao: Limpe sempre todo o trajeto do papel
ao receber qualquer mensagem de

papel

(Area do fusor)
instrucoes.

atolamento.
Mensagem de Verifique as O que fazer...
atolamento de papel areas...
200 Atolamento de |A, B, T1 Siga as instrucdes para limpar a Area A, a Area B e a Area T1.
papel Se a mensagem de atolamento persistir, talvez o papel esteja preso na unidade de
(Bandeja 1 e porta de transferéncia de imagens. Consulte a Referéncia do usuario, localizada no
acesso esquerda, ao CD de publicagdes, para obter informacdes sobre a limpeza desse tipo de
lado da bandeja 1) atolamento.
201 Atolamento de |D, K, L Siga as instrugdes para limpar a Area D, a Area K e a Area L.

Se a mensagem de atolamento persistir, talvez o papel esteja preso no fusor.
Consulte “Limpeza de atolamentos do fusor’ na pagina 6 para obter

202 Atolamento de |K,L
papel

(Area do fusor)
instrucoes.

Siga as instrucdes para limpar a Area K e a Area L.

Se a mensagem de atolamento persistir, talvez o papel esteja preso no fusor.
Consulte “Limpeza de atolamentos do fusor’ na pagina 6 para obter

230 Atolamento de |E,J
papel

(Area duplex)

Siga as instrucées para limpar a Area E e a Area J.

24<x> Atolamento C, T<x>

de papel
(Bandejas 2-4)

Siga as instrugdes para limpar a Area C e a Area T<x>.

250 Atolamento de |A
papel

(Alimentador
multifunc&o)

Siga as instrugdes para limpar a Area A.

27<x> Atolamento M
de papel

(Caixa de correio ou
expansor de saida)

Siga as instru¢des de Limpeza de atolamentos da caixa de correio ou do
expansor de saida (Area M).

28<x> Atolamento 1,2,3,4,5,6
de papel

(Encadernador)

(Areas 1-6).

Siga as instrugbes de Limpeza de atolamentos do encadernador

Limpeza de todo o trajeto do papel

Quando ocorre um atolamento de papel, a impressora
para de funcionar e exibe 2xx Atolamento de papel €
uma mensagem solicitando a limpeza de
determinadas areas da impressora.

Depois de limpar as areas a seguir, certifique-se de
que todas as tampas, portas e bandejas da
impressora estejam fechadas e, em seguida,
pressione Continuar para retomar a impressao.

Area A

1 Se vocé estiver utilizando o alimentador
multifung¢do, solte as alavancas dos dois lados
do alimentador para abri-lo na posicao
horizontal.

2 Pressione a alavanca de liberacdo do conjunto
de tracionamento e remova toda a midia e os
atolamentos.
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3 Volte o alimentador para sua posicéo de operagéo e Area C
recarregue a midia.

1 Se houver uma ou mais gavetas opcionais para
500 folhas:

a Abra a porta de acesso da gaveta para 500
folhas. Mantenha a porta aberta enquanto
remove 0s atolamentos.

Observacao: Certifique-se de que toda a pilha
de papel esteja carregada e
acomodada adequadamente
dentro da bandeja.

Area B
1 Abra a porta de acesso esquerda.

2 Empurre a alavanca para baixo até que ela pare.

b Feche a porta.

2 Se houver uma gaveta opcional para 2.000
folhas:

a Abra a porta de acesso da gaveta para 2.000
folhas. Retire o papel atolado dos rolos
puxando-o para baixo.

3 Remova toda a midia visivel.

Observacao: Remova daimpressora qualquer midia
que esteja rasgada.

4 Volte a alavanca para a posicao vertical.
5 Feche a porta.

Observacao: Abra a Bandeja 1 e certifique-se de
que toda a pilha de midia esteja
acomodada adequadamente dentro da
bandeja.

b Feche a porta.
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Area D Area E

1 Abra a porta de acesso frontal. 1 Retire completamente o mecanismo duplex.
Examine a parte interna e remova qualquer
papel preso nos rolos. Examine também a parte
superior interna, pois os atolamentos podem
ocorrer acima dos rolos.

2 Mantenha pressionada a alavanca do canto
superior esquerdo. Remova os atolamentos dos
rolos abaixo da unidade de transferéncia de
imagens.

2 Reinstale 0 mecanismo duplex na impressora.

Area T<x>

1 Caso nao consiga limpar todos os atolamentos
Area T1 da gaveta para 500 folhas da Area C:
1 Se a limpeza da Area B néo remover o
atolamento, abra cuidadosamente a Bandeja 1
e remova qualquer atolamento.

a Abra cuidadosamente as bandejas de 2 a 4
(todas as bandejas para 500 folhas) e remova
os atolamentos.

Observacao: Certifique-se de que o papel

Observacao: Certifique-se de que o papel esteja acomodado
esteja acomodado adequadamente dentro da
adequadamente dentro da bandeja.
bandeja.

b Feche as bandejas de 2 a 4.

2 Feche a bandeja 1. - .
2 Caso néao consiga limpar o atolamento da

gaveta para 2.000 folhas da Area C:

a Abra a gaveta para 2.000 folhas.
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Observacao: Nenhuma imagem impressa sera Area K
transferida para a péagina.

1 Abra a porta de acesso inferior direita.

b Remova qualquer atolamento e feche a gaveta

para 2.000 folhas 2 Remova qualquer atolamento e feche a porta.

Area L

1 Abra a porta de acesso superior direita.

Area J

1 Remova a bandeja duplex.

2 Remova qualquer atolamento e reinstale a 2 Remova os atolamentos dos rolos e feche a
bandeja. porta.
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Limpeza de atolamentos da caixa de 3 Empurre as lingUetas para baixo. Elas deslizam

correio ou do expansor de saida (Area M) em direcdo ao centro para liberar o fusor.

1 Abra a porta traseira do expansor de saida ou
da caixa de correio de 5 bandejas.

4 Retire o fusor da impressora e coloque-o sobre
uma superficie plana e limpa.

5 Desencaixe o compartimento e deixe-o de lado.

2 Remova o atolamento puxando-o para fora e
feche a porta.

Limpeza de atolamentos do fusor

1 Limpe o trajeto do papel. Se a mensagem de

Con 6 Levante a tampa do rolo do fusor e remova o
erro de atolamento persistir, va para a etapa 2.

atolamento.
2 Abra as portas de acesso superior direita e
inferior direita (Areas K e L).

CUIDADO: O conjunto de fusores pode estar
quente. Deixe-o esfriar antes de
continuar.

7 Feche a tampa do rolo do fusor.
8 Encaixe o compartimento novamente no fusor.

9 Reinsira o fusor na impressora.

10 Deslize as lingletas para fora e, em seguida,
levante-as para fixa-las novamente.

11 Feche as portas.



Limpeza de atolamentos da unidade de
transferéncia de imagens

Consulte a Referéncia do usudrio, localizada no
CD de publicagbes, para obter informagdes sobre a
limpeza desse tipo de atolamento.

Limpeza de atolamentos do
encadernador (Areas 1-6)

Consulte o Guia do usudrio e configuragcdo do
encadernador para obter informagdes sobre como
limpar atolamentos do encadernador.

Se ainda precisar de ajuda

1 Desligue a impressora e ligue-a novamente.

2 Se precisar de mais assisténcia, entre em
contato com o administrador ou com o Suporte
técnico.

Guia de limpeza de atolamentos
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Vocé pode solucionar muitos problemas de qualidade de impresséo substituindo um suprimento ou item de
manutencao que chegou ao fim de sua vida util. Verifique no painel do operador se h4 alguma mensagem sobre
um suprimento da impressora.

Utilize a tabela a seguir para encontrar solu¢gdes para problemas de qualidade de impresséo.

Sintoma

Causa

Solucéo

Defeitos repetitivos

Os cartuchos de tinta, a unidade de
transferéncia de imagens, o rolo de
transferéncia ou o fusor estdo com
defeito.

Marcas ocorrem repetidamente
somente em uma cor e varias vezes
em uma pagina:
* Substitua o cartucho se os defeitos
ocorrerem a cada:
— 48 mm (1,9 pol)
— 97 mm (3,8 pol)

Marcas ocorrem repetidamente na
pagina e em todas as cores:

» Substitua o rolo de transferéncia se
os defeitos ocorrerem a cada 60 mm
(2,4 pol)

» Substitua a unidade de transferéncia
de imagens se os defeitos ocorrerem
a cada 101 mm (4 pol)

» Substitua o fusor se os defeitos
ocorrerem a cada 148 mm (5,8 pol)

Marcas ocorrem a cada trés ou seis
paginas e em qualquer cor:

* Substitua a unidade de transferéncia
de imagens.

Registro de cor
errado

A cor foi deslocada da area apropriada
ou sobrepbs a area de outra cor.

De cima para baixo ou da esquerda
para a direita:

1 Reacomode os cartuchos
removendo-os da impressora e
reinserindo-os.

2 Ajuste o Alinhamento de cores sob o
Menu utilitarios.

3 Alinhe a unidade de transferéncia de
imagens.

Linha branca ou
colorida

BTN
AlCIRE
NN | 1=
AlQIRE

Os cartuchos de tinta, a unidade de
transferéncia de imagens, o rolo de
transferéncia ou o fusor estdo com
defeito.

1 Substitua o cartucho de tinta
colorido que esta causando a linha.

2 Se o problema persistir, substitua a
unidade de transferéncia de
imagens e o rolo de transferéncia.

3 Se o problema néo for eliminado
mesmo assim, substitua o fusor.

Guia de qualidade de impresséao
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Sintoma Causa Solucéo

Linhas Os cartuchos de tinta, o rolo de Substitua o cartucho de tinta, o rolo de
horizontais transferéncia, a unidade de transferéncia, a unidade de
borradas ABCD E transferéncia de imagens ou o fusor transferéncia de imagens ou o fusor,

ABEeDE
ABCDE

podem estar com defeito, vazios ou
gastos.

segundo a necessidade.

Linhas verticais
borradas

DE
DE
A C?E

* O toner esta causando manchas
antes da fusdo no papel.

« O cartucho de tinta estad com defeito.

« Se 0 papel estiver firme, tente a
alimentacéo por outra bandeja.

» Substitua o cartucho de tinta
colorida que esta causando as
listras.

Irregularidades na impresséo

‘:I

ARCDE
ABCI =
APTLE

« O papel absorveu umidade devido a
um ambiente altamente amido.

» Vocé esta utilizando um papel que
ndo atende as especificagfes da
impressora.

* A unidade de transferéncia de
imagens e o rolo de transferéncia
estdo gastos ou com defeito.

« O fusor esta gasto ou com defeito.

« Carregue a bandeja com papel de
um pacote novo.

» Evite o uso de papel texturizado com
acabamento aspero.

« Certifique-se de que as
configuracdes de tipo, textura e peso
do papel na impressora
correspondem ao tipo de papel
utilizado.

» Substitua a unidade de transferéncia
de imagens e o rolo de transferéncia.

¢ Substitua o fusor.

Impressao muito clara

» A configuracé@o Tonalidade do toner
esta muito clara.

« Vocé esta utilizando um papel que
nao atende as especificacdes da
impressora.

» Os cartuchos de tinta estdo com
pouco toner.

¢ Os cartuchos de tinta estdo com
defeito ou foram instalados em mais
de uma impressora.

» Selecione uma configuracéo
diferente para Tonalidade do toner
no driver de impressora antes de
enviar o trabalho para impresséo.

« Execute um Ajuste de cor no Menu
utilitarios.

« Carregue papel de um novo pacote.

» Evite o uso de papel texturizado com
acabamento aspero.

« Certifique-se de que o papel
carregado nas bandejas nao esteja
umido.

« Certifique-se de que as
configuracdes de tipo, textura e peso
do papel na impressora
correspondem ao tipo de papel
utilizado.

e Substitua os cartuchos de tinta.

Guia de qualidade de impresséao
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Sintoma

Causa

Solucéo

Impress&o muito escura

» A configuracé@o Tonalidade do toner

esta muito escura.

Os cartuchos de tinta estdo com
defeito.

« Selecione uma configuracédo

diferente para Tonalidade do toner
no driver de impressora antes de
enviar o trabalho para impresséo.

Substitua os cartuchos de tinta.

A qualidade da impresséo em
transparéncias nao € boa
(A impresséo apresenta pontos claros

ou escuros inadequados, o toner esta
causando manchas, aparecem faixas

horizontais ou verticais claras ou a cor

nao é projetada.)

Vocé esta utilizando transparéncias
gue nao atendem as especificacdes
da impressora.

A configuracao Tipo de papel para a
bandeja que vocé esta utilizando
ndo esta definida como
Transparéncia.

Utilize apenas transparéncias
recomendadas pelo fabricante da
impressora.

Certifique-se de que a configuracao
Tipo de papel esteja definida como
Transparéncia.

Pingos de toner

Os cartuchos de tinta estdo com
defeito.

O rolo de transferéncia esta gasto ou
com defeito.

A unidade de transferéncia de
imagens esta gasta ou com defeito.

O fusor esta gasto ou com defeito.
Ha toner no trajeto do papel.

Substitua os cartuchos de tinta.
Substitua o rolo de transferéncia.

Substitua a unidade de transferéncia
de imagens.

Substitua o fusor.
Solicite manutencéo.

O toner sai facilmente do papel

quando vocé manuseia as folhas

A configuragdo Tipo de cartucho ndo
esta correta para o tipo de papel ou
a midia especial utilizada.

A configuracao Textura do papel nao
esta correta para o tipo de papel ou
a midia especial utilizada.

A configuracdo Peso do papel ndo
esta correta para o tipo de papel ou
a midia especial utilizada.

O fusor esta gasto ou com defeito.

Altere o Tipo de papel de acordo
com o papel ou a midia especial
utilizada.

Altere a Textura do papel de Normal
para Suave ou Aspero.

Altere o Peso do papel de Comum
para Cartdes (ou outro peso
apropriado).

Substitua o fusor.

Plano de fundo
cinza

ABCDE
ABCDE
ABCDE

A configuragéo Tonalidade do toner
esta muito escura.

Os cartuchos de tinta estdo com
defeito.

Selecione uma configuracdo
diferente para Tonalidade do toner
no driver de impressora antes de
enviar o trabalho para impresséo.

Substitua os cartuchos de tinta.

Densidade de

impresséo
irregular

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Os cartuchos de tinta estdo com
defeito.

O rolo de transferéncia esta gasto ou
com defeito.

A unidade de transferéncia de
imagens esta gasta ou com defeito.

Substitua os cartuchos de tinta.
Substitua o rolo de transferéncia.

Substitua a unidade de transferéncia
de imagens.
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Sintoma

Causa

Solucéo

Imagens duplas

ABCDE
ABCDE
ABCDE

O nivel do toner esta baixo nos
cartuchos de tinta.

» Certifiqgue-se de que a configuracédo
Tipo de papel esteja correta para o
papel ou a midia especial utilizada.

* Substitua os cartuchos de tinta.

Imagens cortadas

(Parte da impresséao esta cortada nas
laterais ou nas partes superior ou
inferior do papel.)

As guias da bandeja selecionada estédo
definidas para um tamanho de papel
diferente daquele que esta carregado
na bandeja.

Mova as guias da bandeja para as
posicdes corretas de acordo com o
tamanho carregado.

Margens incorretas

« As guias da bandeja selecionada
estdo definidas para um tamanho de
papel diferente daquele que esta
carregado na bandeja.

« A deteccao automatica de tamanho
esta definida como desativar, mas
vocé carregou um papel de tamanho
diferente em uma das bandejas. Por
exemplo, vocé inseriu papel
tamanho A4 na bandeja
selecionada, mas néo definiu o
Tamanho papel como A4.

« Mova as guias da bandeja para as
posicdes corretas de acordo com o
tamanho carregado.

« Defina 0 Tamanho papel
correspondente a midia da bandeja.

Impressao enviesada
(A impressao esta inclinada.)

« As guias da bandeja selecionada
nao estdo na posicao correta para o
tamanho do papel carregado na
bandeja.

» Vocé esta utilizando um papel que
ndo atende as especificagfes da
impressora.

« Mova as guias da bandeja para as
posicdes corretas de acordo com o
tamanho carregado.

* Consulte o Guia de cartdes e
etiquetas disponivel no site da
Lexmark na Web, em
www.lexmark.com, para obter
especificacdes detalhadas.

Consulte as Especificagcdes de papel e
de midia especial no Guia do usuario
do CD de publicacdes.

Paginas em branco

* Um ou mais cartuchos de tinta estao
com defeito ou vazios.

* Substitua os cartuchos de tinta com
defeito.
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Sintoma

Causa

Solucéo

Paginas com cores sdélidas

* Os cartuchos de tinta estdo com
defeito.

« A impressora requer manutencgao.

* Substitua os cartuchos de tinta.
» Solicite manutencéo.

O papel amassa apés a
impressao e sai em uma bandeja

» As configuracdes de tipo, textura e
peso ndo sdo adequadas para o tipo
de papel ou a midia especial
utilizada.

* O papel foi armazenado em um
ambiente muito Umido.

« Altere o tipo, a textura e o peso do
papel de acordo com o papel ou a
midia especial carregada na
impressora.

e Carregue papel de um novo pacote.

« Armazene o papel em sua
embalagem original até utiliza-lo.

* Consulte Armazenamento do papel
no Guia do usuério do
CD de publicacdes.
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Guia de defeitos repetitivos

Substituir cartucho

48 mm
(1,9 pol)

Substituir cartucho

97 mm

(3,8 pol)

Faca a correspondéncia
entre um conjunto de
defeitos repetitivos de um
trabalho de impressao
com as marcas de uma
das linhas verticais. A
linha que melhor
corresponder aos defeitos
do trabalho de impressao
indica qual peca em
particular esta causando
o defeito.

Por exemplo, a
distancia entre
estas duas I
marcas
representa um
defeito repetitivo
que ocorre a cada
96 mm, o que
significa que o
cartucho de

Substituir fusor

impresséo é o 148 mm
componente que (5,8 pol)
precisa ser
substituido.

Substituir rolo de transferéncia da
unidade de transferéncia de imagens

60 mm
(2,4 pol)

Substituir unidade de
transferéncia de imagens

101 mm
(4,0 pol)



Guia de suprimentos

Guia de suprimentos
Pagina 1 de 1

As tabelas a seguir listam os numeros de peca para o pedido de novos cartuchos de tinta, recipientes de
residuos de toner, fusores ou unidades de transferéncia de imagens.

Cartuchos de tinta

Visite o site da Lexmark na Web, em www.lexmark.com, para obter informacdes sobre como solicitar cartuchos

de tinta.

A seguir, é apresentada uma lista dos cartuchos que vocé pode solicitar:

C760/C762

C762

e Cartucho de tinta preta

e Cartucho de tinta ciano

e Cartucho de tinta magenta

e Cartucho de tinta amarela

e Cartucho de tinta preta do Programa
de devolucgéao

e Cartucho de tinta ciano do Programa
de devolucgao

e Cartucho de tinta magenta do Programa
de devolucgéao

e Cartucho de tinta amarela do Programa
de devolucgéao

e Cartucho de tinta preta de alto rendimento
e Cartucho de tinta ciano de alto rendimento
e Cartucho de tinta magenta de alto rendimento
e Cartucho de tinta amarela de alto rendimento
e Cartucho de tinta preta de alto rendimento
do Programa de devolucgéo
e Cartucho de tinta ciano de alto rendimento
do Programa de devolucgéo
e Cartucho de tinta magenta de alto rendimento
do Programa de devolucgéo
e Cartucho de tinta amarela de alto rendimento
do Programa de devolucgéo

Recipiente de residuos de toner

Para solicitar um novo recipiente de residuos de toner, indique o numero de peca 10B3100.

Fusor ou unidade de transferéncia de imagens

Consulte o numero de peca listado no fusor ou na unidade de transferéncia de imagens para obter o nimero de

nova solicitacdo adequado para esses itens.
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Guia de transporte

Siga estas diretrizes para transportar a impressora dentro do escritorio ou prepara-la para embarque.

Aviso: Siga estas diretrizes para evitar danos a vocé mesmo ou a sua impressora.

Sempre utilize ao menos duas pessoas para erguer a impressora.
Sempre desligue a impressora utilizando o interruptor.
Desconecte todos os fios e cabos da impressora antes de tentar movimenta-la.

Se a impressora nao for embalada adequadamente para embarque, podem ocorrer danos que nao serao
cobertos pela garantia.

Os danos causados a impressora por seu transporte incorreto ndo sao cobertos pela garantia.

Transporte da impressora dentro do escritério

A impressora pode ser transportada com seguranca de um local de um escritério para outro desde que sejam
observadas estas precaucgoes:

A impressora deve permanecer na posicao vertical.

Qualquer carrinho utilizado para transportar a impressora deve possuir uma superficie capaz de suportar
a base completa da impressora.

Movimentos bruscos podem causar danos a impressora e devem ser evitados.

Preparacao da impressora para embarque

Para transporte em um veiculo ou por meio de uma transportadora, a impressora deve ser embalada novamente
para embarque utilizando-se a embalagem adequada. A embalagem da impressora deve ser fixada firmemente
no pallet. Nao utilize métodos de embarque ou transporte que exijam que a impressora seja embarcada sem o
pallet. A impressora deve permanecer na posicao vertical durante todo o transporte. Se vocé nao possuir a
embalagem original completa, entre em contato com o representante de servigos local para solicitar uma nova
embalagem. Instru¢des adicionais para reembalar a impressora séo fornecidas no Kit de reembalagem.



