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Gestion du papier

Le panneau de commandes affiche des messages décrivant l'état actuel de l'imprimante et 
indique d'éventuels problèmes rencontrés par l'imprimante que vous devez résoudre. Cette 
rubrique répertorie tous les messages de l'imprimante, les explique et vous indique comment 
les effacer.

Cliquez sur une lettre ou sur un numéro au bas de la page pour trouver les informations 
relatives à un message commençant par ce caractère.

Prêt

1Menu 2 Sélectionner  3

Reprise  5

Retour  4

Stop  6
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A

Activation des chang. de menus

Activation des menus

Annulation fax

Annulation tâche

Attente

Autotest à mise sous tension

B

C

Calibrage de l'imprimante

Carte réseau occupée

Chargez <x>

Charg. manuel

Changez <x>

Chauffage moteur

Code moteur non valide

Code réseau <x> non valide

Code réseau std non valide

Copies en cours

D

Défragmentation

Désactivation des menus

Disque altéré. Reformater ?

Disque non pris en chge

E

Economie énergie

Effac. stat. de compta en cours

Erreur program. P<x>
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F

Fax <x>

Fermercapot supérieur du tiroir <>

Fermez porte latérale

Fermez porte supérieure

Formatage disque en cours yyy%

Formatage flash

Fournitures

G

H

Hex prêt

I

Impr. stat. de compta en cours

Impression annulée

Impression liste polices

Impression liste rép.

Impression page alignement

Impression paramètres menus

Impressions activées

Impressions en file d’attente

Imprimante non prête

Infrarouge <x>

Insérez le tiroir <x>

Installer <périphérique> ou annuler impr

J

K

L

LocalTalk <x>
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M

Maint unit. fus

Menus désactivés

Mise en attente et suppr. impr.

N

Niv. tiroir <x> bas

O

Occupée

P

Pas d'imp. trouv Réessayer ?

Port parallèle <x>

Port réseau <x>

Port réseau <x>, <y>

Prêt

Prog code moteur

Prog code syst.

Program flash

Program. disque

Q

R

Récep. <x> plein

Récep. std plein

Récupération du disque x/5 yyy%

Réinit. compt. maint

Risque perte travaux en cours

Rest. tâches suspendues. Reprise/Stop ?

Rest.tâches suspendues

Retirez papier <réceptacle spécifié>
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Retour param. usine

Réinitial. de l'impr. en cours

S

Série <x>

Suppr ttes tach

Suppression des impressions

T

Tapez PIN tâche : =___

Tiroir <x> manquant

Tiroir <x> vide

U

USB <x>

V

Vérif. connexion <périphérique>

W

X

Y

Z

0

1

1565 Err émul charg option émul

2

2<xx> x Bourrage papier

3

30 Roul anti-adhér. manquant

30 Unité impr.  <couleur> absente
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32 Cartouche <couleur> non prise en chge

33 Erreur config tiroir <x>

34 Papier trop court

35 Sauv. ress HF Mém. insuff.

37 Zone assemb. insuffisante

37 Mém. défragm. insuffisante

37 Mémoire insuffisante

38 Mémoire saturée

39 Page complexe

4

4<x> Carte microcode non prise en chge

40 Erreur détect taille tiroir <x>

41 Ouvr. récep 1 plateau sortie

5

51 Mémoire flash défectueuse

52 Mémoire flash saturée

53 Mémoire flash non formatée

54 Erreur logic. port réseau <x>

54 Par. <x> ENA connexion perdue

54 Erreur option port série <x>

54 Erreur logicielle port réseau standard

54 Par Std ENA Connexion perdue

56 Port paral. <x> désactivé

56 Port série <x> désactivé

56 Port USB std désactivé

56Port parallèle std  std désactivé

56 Port USB <x> désactivé

58 Trop de  récept. reliés
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58 Trop de récep disques inst.

58 Options mém. flash trop nbses

58 Trop de  tiroirs reliés

6

61 Disque défectueux

62 Disque saturé

63 Disque non formaté

64 Format disque non pris en chge

7

8

80 Courroie usée

80 Uté de fusion /courroie usées

80 Fin durée vie courroie/uté fus

80 Fin durée vie courroie

80 Unité de fusion usée

80 Fin durée vie unité de fusion

81 Echec CRC code moteur

84 Tous éléments photo épuisés

84 Elément photo noir anormal

84 Elément photo noir épuisé

84 Fin durée vie élém. photo noir

85 Roul anti-adhér. usé

85 Fin durée vie roul anti-adhér.

84 Elément photo couleur anormal

84 Eléments photo couleurs épuisés

84 Fin durée vie élém. photo coul

88 <Toner> <couleur> vide

88 Niveau toner <couleur>  bas
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9

900–999 Réparation <message>
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Activation des chang.
de menus

Signification du message : 

L'imprimante active les modifications apportées aux paramètres de l'imprimante.

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse.

Voir aussi : 

Désactivation des menus du panneau de commandes
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Récep. <x> plein

Signification du message : 

Le réceptacle spécifié est plein. 

Intervention requise : 

Retirez la pile de papier du réceptacle afin d'effacer le message. Si vous avez donné 
un nom au réceptacle, il s'affiche à la place du numéro. 
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Occupée

Signification du message : 

L’imprimante reçoit, traite ou imprime des données.

Intervention requise : 

• Attendez que ce message disparaisse.

• Appuyez sur Menu pour ouvrir le menu Travail et annuler l'impression en cours.
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Annulation fax

Signification du message : 

L’imprimante traite une demande d’annulation de la télécopie en cours.

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse.
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Annulation tâche

Signification du message : 

L’imprimante traite une demande d’annulation du travail d’impression en cours.

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse.

Voir aussi :

Annulation d'un travail d'impression
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Changez <x>

Signification du message : 

L'imprimante requiert un type de papier différent de celui chargé dans l'une des 
sources d'alimentation.

Intervention requise : 

Changez de type de papier dans la source spécifiée.

Voir aussi : 

Chargement d'un tiroir ; Guide d’installation
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Vérif. connexion
<périphérique>

Signification du message : 

Le périphérique spécifié n'est pas correctement connecté à l'imprimante ou a 
rencontré un problème matériel.

Intervention requise : 

• Pour rétablir la communication, retirez le périphérique spécifié, puis reconnectez-le à 
l'imprimante.

• Appuyez sur Reprise pour effacer le message et reprendre l'impression. 

• Dans le cas d'une défaillance matérielle, mettez l'imprimante hors tension puis à 
nouveau sous tension. Si l'erreur se reproduit, éteignez l'imprimante, retirez le 
périphérique spécifié et contactez le service de maintenance.
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Effac. stat. de
compta en cours

Signification du message : 

L’imprimante supprime de son disque dur toutes les statistiques relatives aux 
impressions effectuées.

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse.
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Fermez porte latérale

Signification du message :

La porte latérale de l'imprimante est ouverte.

Intervention requise :

Refermez la porte latérale de l'imprimante afin d'effacer ce message.
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Fermez porte supérieure

Signification du message :

La porte avant de l'imprimante est ouverte.

Intervention requise :

Refermez la porte avant de l'imprimante afin d'effacer ce message.

Voir aussi :

Fermeture du capot supérieur
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Fermercapot supérieur
du tiroir <>

Signification du message :

La porte du chargeur haute capacité est ouverte.

Remarque : Le chargeur haute capacité peut être uniquement installé à la place du 
tiroir 3 ou du tiroir 5.

Intervention requise :

Refermez le capot supérieur afin d'effacer ce message.
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Copies en cours

Signification du message : 

L'imprimante traite un travail de copie provenant d'un scanner OptraImage™.

Intervention requise :

Attendez que ce message disparaisse.
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Défragmentation

Signification du message : 

L’imprimante défragmente la mémoire flash afin de récupérer de l’espace de stockage 
occupé par des ressources effacées.

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse. 

Avertissement : Ne mettez pas l'imprimante hors tension tant que ce message est affiché.
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Suppr ttes tach

Signification du message : 

L'imprimante demande confirmation pour supprimer toutes les tâches.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour continuer. L'imprimante supprime tous les travaux en 
attente.

• Appuyez sur Stop pour annuler l'opération.
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Suppression des impressions

Signification du message :

L'imprimante supprime une ou plusieurs tâches en attente.

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse.
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Désactivation des menus

Signification du message : 

L'imprimante répond à une demande de désactivation des menus.

Intervention requise :

Attendez que ce message disparaisse.

Remarque : Dans ce cas, vous ne pouvez pas modifier les paramètres de l'imprimante 
depuis le panneau de commandes.

Voir aussi :

Désactivation des menus du panneau de commandes
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Disque altéré.
Reformater ?

Signification du message : 

L'imprimante a lancé une procédure de récupération du disque et ne peut pas le 
réparer.

Intervention requise :

• Appuyez sur Reprise pour formater le disque dur de nouveau et supprimer tous les 
fichiers actuellement stockés sur le disque.

• Appuyez sur Stop pour supprimer le message sans reformater le disque. Il se peut 
que l'imprimante affiche le message Récupération du disque et tente de 
récupérer le disque.

Voir aussi :

Récupération du disque x/5 yyy%
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Récupération du disque
x/5 yyy%

Signification du message :

L'imprimante tente de récupérer le disque dur. La récupération du disque se compose 
de cinq phases ; la seconde ligne de l'écran du panneau de commandes affiche la 
progression de la phase en cours sous forme de pourcentage.

Intervention requise :

Attendez que ce message disparaisse.

Avertissement : Ne mettez pas l'imprimante hors tension tant que ce message est affiché.
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Activation des menus

Signification du message : 

L'imprimante répond à une demande d'activation des menus disponibles pour tous les 
utilisateurs.

Intervention requise : 

Attendez que ce message s'efface, puis appuyez sur Menu pour afficher les menus du 
panneau de commandes.

Voir aussi :

Activation des menus du panneau de commandes
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Chauffage moteur

Signification du message : 

L'imprimante préchauffe l'unité de fusion pour préparer l'impression.

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse.
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Tapez PIN tâche :
=___

Signification du message : 

L'imprimante attend que vous entriez votre numéro d'identification personnel (PIN) à 
quatre chiffres.

Intervention requise : 

Utilisez les touches du panneau de commandes pour saisir le code PIN identifié dans 
le pilote lorsque vous avez envoyé la tâche confidentielle à l'imprimante.

Voir aussi :

Utilisation de la fonction Travaux suspendus
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Fax <x>

Signification du message :

L'imprimante traite une télécopie entrante.

Intervention requise :

Attendez que ce message disparaisse.
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Impression annulée

Signification du message : 

L’imprimante efface toutes les données d’impression altérées et annule le travail 
d’impression en cours.

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse.
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Formatage disque en cours
yyy%

Signification du message : 

L'imprimante formate le disque dur. Lorsque le formatage dure plus longtemps que 
d'ordinaire, la seconde ligne de l'écran du panneau de commandes affiche la 
progression en pourcentage.

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse.

Avertissement : Ne mettez pas l'imprimante hors tension tant que ce message est affiché.
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Formatage flash

Signification du message : 

L’imprimante formate la mémoire flash.

Intervention requise :

Attendez que ce message disparaisse.

Avertissement : Ne mettez pas l'imprimante hors tension tant que ce message est affiché.
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Maint
unit. fus

Signification du message : 

Le compteur qui surveille l'usure de l'unité de fusion a atteint la fin de sa durée de vie.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour poursuivre l'impression.

• Si la qualité d'impression n'est pas satisfaisante, remplacez l'unité de fusion.

Voir aussi : 

Remplacement de l'unité de fusion

http://www.lexmark.com


Index

 Explication des messages de l'imprimante

Utilisation de la 
couleur

Maintenance

Dépannage

Administration

35
Impression

www.lexmark.com

Lexmark C910

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Gestion du papier

Risque perte travaux en
cours

Signification du message : 

La mémoire de l'imprimante est saturée et ne peut pas continuer à traiter les travaux 
d'impression. 

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour effacer le message et reprendre l'impression. L'imprimante 
libère de la mémoire en supprimant la tâche suspendue la plus ancienne et continue 
à supprimer des tâches suspendues jusqu'à ce que la mémoire libérée soit suffisante 
pour traiter le travail en cours.

• Appuyez sur Stop pour effacer le message sans supprimer de tâches suspendues. Le 
travail en cours risque de ne pas s'imprimer correctement.

• Appuyez sur Menu pour ouvrir le menu Travail et annuler l'impression en cours.
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• A l'avenir, pour ne plus avoir cette erreur : 

– Supprimez les polices, les macros et autres données stockées dans la mémoire de 
l'imprimante.

– Installez davantage de mémoire dans l'imprimante.

Remarque : Les messages 37 Mémoire insuffisante et Risque perte travaux 
en cours s'affichent en alternance.

Voir aussi :

Utilisation de la fonction Travaux suspendus ; 37 Mémoire insuffisante
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Infrarouge <x>

Signification du message : 

L'interface infrarouge est le lien de communication actif.
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Insérez le tiroir <x>

Signification du message : 

Le tiroir indiqué est absent ou il n'est pas complètement inséré dans l'imprimante.

Intervention requise : 

Insérez complètement le tiroir spécifié.

Voir aussi :

Chargement d'un tiroir
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Installer <périphérique>
ou annuler impr

Signification du message : 

L'imprimante demande que le périphérique spécifié soit installé de manière à pouvoir 
imprimer un document.

Intervention requise : 

• Mettez l'imprimante hors tension, installez le périphérique spécifié, puis remettez 
l'imprimante sous tension.

• Appuyez sur Menu pour ouvrir le menu Travail et annuler l'impression en cours. 
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Code moteur non valide

Signification du message : 

Le code moteur de l'imprimante n'a pas été programmé ou il n'est pas valide.

Intervention requise : 

Appelez le support technique.

Voir aussi : 

Contacter le support technique
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Signification du message :

Le code du serveur d'impression interne n'est pas valide. L'imprimante ne peut pas 
recevoir et traiter les tâches tant qu'un code valide n'est pas programmé dans le 
serveur d'impression interne.

Intervention requise :

Téléchargez un code valide vers le serveur d'impression interne de l'imprimante.

Remarque : Vous pouvez télécharger le code réseau pendant que ce message est 
affiché.

Code
réseau <x> non valide

Code réseau
std non valide
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Chargez <x>

Signification du message : 

L'imprimante essaye d'utiliser le papier depuis une source d'alimentation vide.

Intervention requise : 

• Chargez le papier de la taille et du type requis à la deuxième ligne de l'écran dans le 
tiroir spécifié. L'imprimante efface automatiquement le message et continue 
l'impression en cours. 

• Appuyez sur Menu pour ouvrir le menu Travail et annuler l'impression en cours.

Voir aussi :

Chargement d'un tiroir
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Charg. manuel

Signification du message : 

Une demande d'alimentation manuelle a été envoyée à l'imprimante. L'imprimante est 
prête pour l'insertion d'une feuille unique dans le dispositif d'alimentation manuelle. 

Intervention requise : 

• Chargez une feuille du papier spécifié à la seconde ligne de l'écran dans le tiroir 
d'alimentation manuelle ou le chargeur multifonction.

• Appuyez sur Sélectionner ou sur Reprise pour ignorer la demande d'alimentation 
manuelle et imprimer sur le papier qui se trouve dans les sources d'alimentation. Si 
l'imprimante trouve un tiroir qui dispose du type et de la taille de papier appropriés, les 
documents sont imprimés à partir de ce tiroir. Si elle n'en trouve pas, les documents 
sont imprimés sur le papier qui se trouve dans la source par défaut.

• Appuyez sur Menu pour ouvrir le menu Travail et annuler l'impression en cours.

Voir aussi :

Alimentation du chargeur multifonction
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LocalTalk <x>

Signification du message :

L'interface LocalTalk est le lien de communication actif.
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Menus désactivés

Signification du message : 

Les menus de l’imprimante sont désactivés. Il est impossible de modifier les 
paramètres de l'imprimante à partir du panneau de commandes.

Intervention requise :

Vous pouvez toujours ouvrir le menu Travail, annuler une tâche en cours d'impression, 
sélectionner un travail confidentiel ou suspendre le travail à imprimer. Si vous devez 
accéder aux menus de l'imprimante, contactez votre administrateur réseau.

Voir aussi :

Désactivation des menus du panneau de commandes
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Carte réseau
occupée

Signification du message : 

Un serveur d'impression interne (également appelé carte réseau interne ou INA) est 
en cours de réinitialisation. 

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse.
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Port réseau <x>

Signification du message : 

L'interface réseau est le lien de communication actif.
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Port réseau <x>, <y>

Signification du message :

L'interface réseau est le lien de communication actif, <x> représente le lien de 
communication actif et <y> le canal.
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Pas d'imp. trouv
Réessayer ?

Signification du message : 

Le numéro d'identification personnel (PIN) à quatre chiffres que vous avez entré n'est 
pas associé à un travail d'impression confidentiel.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour entrer un autre code.

• Appuyez sur Stop pour effacer l'invite de saisie du code PIN.

Voir aussi :

Utilisation de la fonction Travaux suspendus
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Imprimante non prête

Signification du message : 

L'imprimante n'est pas prête à recevoir ou à traiter des données. Quelqu'un a appuyé 
sur Stop pour mettre l'imprimante hors ligne.

Intervention requise : 

Appuyez sur Reprise pour que l'imprimante puisse recevoir des travaux d'impression.
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Port parallèle <x>

Signification du message : 

L'interface parallèle est le lien de communication actif.
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Autotest à mise
sous tension

Signification du message :

L'imprimante effectue la série de tests de démarrage après la mise sous tension.

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse.
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Economie énergie

Signification du message : 

L’imprimante est prête à recevoir et traiter des données. Elle réduit sa consommation 
d'électricité lorsqu'elle n'est pas en train d'imprimer. Si l'imprimante reste inactive 
pendant la durée spécifiée dans l'option de menu Economie énergie (la valeur par 
défaut est de 20 minutes), le message Economie énergie remplace le message 
Prêt. 

Intervention requise : 

• Envoyez un travail à imprimer.

• Appuyez sur Reprise pour préchauffer rapidement l'imprimante afin qu'elle atteigne la 
température de fonctionnement normale et affiche le message Prêt.
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Impressions
activées

Signification du message : 

Les travaux mis en attente sur le disque dur avant la dernière mise hors tension de 
l'imprimante n'ont pas encore été imprimés.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour imprimer les travaux.

• Appuyez sur Retour ou Stop pour supprimer les travaux du disque dur sans les 
imprimer.
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Calibrage de l'imprimante

Signification du message :

L'imprimante règle les tables de couleurs afin de corriger les variations dues à 
l'environnement.

Intervention requise :

Attendez que ce message disparaisse.

Voir aussi :

Menu Correction des couleurs
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Impression page alignement

Signification du message : 

L'imprimante traite ou imprime une page de test qui affiche les valeurs d'alignement.

Intervention requise : 

Attendez que la page soit entièrement imprimée.

Voir aussi :

Remplacement de la courroie de transfert ; Alignement impr. alignement
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Impression
liste rép.

Signification du message :

L'imprimante traite ou imprime le répertoire de tous les fichiers stockés dans la 
mémoire flash ou sur un disque dur.

Intervention requise :

Attendez que ce message disparaisse.

Voir aussi :

Impr. répertoire
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Impression
liste polices

Signification du message : 

L'imprimante traite ou imprime la liste de toutes les polices disponibles pour le 
langage d'imprimante spécifié. 

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse.

Voir aussi :

Impr. polices
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Impr. stat. de
compta en cours

Signification du message : 

L'imprimante traite ou imprime toutes les statistiques des tâches stockées sur le 
disque dur.

Intervention requise :

Attendez que ce message disparaisse.

Voir aussi :

Stat. de compta
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Impression paramètres
menus

Signification du message : 

L'imprimante traite ou imprime la page des paramètres de menus.

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse.

Voir aussi :

Impression menus ; Impression de la page des paramètres de menus
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Prog code moteur

Signification du message :

L’imprimante programme un nouveau code dans la mémoire flash.

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse.

Avertissement : Ne mettez pas l'imprimante hors tension tant que ce message est affiché.
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Prog code syst.

Signification du message : 

L’imprimante programme un nouveau code système. 

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse et que l'imprimante soit réinitialisée.

Avertissement : Ne mettez pas l'imprimante hors tension tant que ce message est affiché.
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Program flash

Signification du message : 

L'imprimante stocke des ressources, telles que des polices ou des macros, dans la 
mémoire flash. 

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse.

Avertissement : Ne mettez pas l'imprimante hors tension tant que ce message est affiché.
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Program. disque

Signification du message : 

L'imprimante stocke des ressources, telles que des polices ou des macros, sur le 
disque dur. 

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse.

Avertissement : Ne mettez pas l'imprimante hors tension tant que ce message est affiché.
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Erreur program. P<x>

Signification du message : 

Une erreur est survenue pendant que l'imprimante programmait un code dans la 
mémoire.

Intervention requise : 

Rectifiez l'erreur indiquée sur la seconde ligne de l'écran :

P105 Un fichier du réseau a été utilisé pour programmer une imprimante qui 
n'est pas reliée au réseau ou un fichier n'appartenant pas au réseau a 
été utilisé pour programmer une imprimante en réseau.

P109 Un fichier mis à jour a été utilisé pour programmer l'imprimante, mais 
les informations ne correspondent pas à l'espace alloué dans 
l'enregistrement d'amorçage principal.

P112 Un fichier upddle.fls a été utilisé pour mettre à jour le code DLE sur une 
imprimante équipée d'une barrette microcode, mais le code DLE n'a 
pas été trouvé sur la barrette.

P200 Aucune barrette microcode n'est installée.
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Gestion du papier

Mise en attente
et suppr. impr.

Signification du message :

L'imprimante supprime une ou plusieurs tâches suspendues et envoie une ou 
plusieurs tâches à l'impression. 

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse.

Voir aussi :

Utilisation de la fonction Travaux suspendus

http://www.lexmark.com


Index

 Explication des messages de l'imprimante

Utilisation de la 
couleur

Maintenance

Dépannage

Administration

67
Impression

www.lexmark.com

Lexmark C910

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Impressions en file d’attente

Signification du message : 

L'imprimante envoie une ou plusieurs tâches suspendues à l'impression. 

Intervention requise :

Attendez que ce message disparaisse.

Voir aussi :

Utilisation de la fonction Travaux suspendus
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Prêt

Signification du message : 

L'imprimante est prête à recevoir et à traiter des tâches d'impression.

Intervention requise : 

Envoyez un travail à imprimer.
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Gestion du papier

Hex prêt

Signification du message : 

L'imprimante est en mode Dépistage Hex et est prête à recevoir ainsi qu'à traiter des 
travaux d'impression.

Intervention requise : 

• Envoyez un travail à imprimer. Toutes les données envoyées à l'imprimante sont 
imprimées sous la forme d'une représentation hexadécimale et alphabétique. Les 
chaînes de commandes sont imprimées mais ne sont pas exécutées.

• Eteignez l'imprimante et rallumez-la pour sortir du mode Dépistage hex et revenir à 
l'état Prêt.
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Retirez papier
<réceptacle spécifié>

Signification du message : 

Le ou les réceptacles spécifiés sont pleins.

Intervention requise : 

Retirez la pile de papier des réceptacles spécifiés afin d'effacer le message.
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Réinit.
compt. maint

Signification du message :

L'imprimante réinitialise le compteur qui surveille l'usure de l'unité de fusion.

Intervention requise :

Attendez que ce message disparaisse.
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Réinitial. de
l'impr. en cours

Signification du message : 

L'imprimante est réinitialisée afin de rétablir les paramètres par défaut. Tout travail 
d'impression actif est annulé. 

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse.

Voir aussi :

Modification des paramètres de l’imprimante
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Rest. tâches suspendues.
Reprise/Stop ?

Signification du message :

L'imprimante est réinitialisée ou mise hors tension et elle détecte des travaux 
suspendus enregistrés sur le disque dur.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise. Tous les travaux suspendus sur le disque dur sont restaurés 
dans la mémoire de l'imprimante.

• Appuyez sur Retour ou sur Stop. Aucun travail suspendu n'est stocké dans la 
mémoire de l'imprimante. L'imprimante repasse en mode Prêt.

Voir aussi :

Utilisation de la fonction Travaux suspendus
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Retour param.
usine

Signification du message :

L'imprimante restaure ses paramètres par défaut. Lorsque les paramètres par défaut 
sont restaurés :

• Toutes les ressources téléchargées (polices, macros, jeux de symboles) sont 
supprimées de la mémoire de l'imprimante.

• Les valeurs usine des paramètres de menus sont rétablies, sauf pour les paramètres 
des menus Parallèle, Série, Réseau, Infrarouge, LocalTalk, USB et Fax ainsi que le 
paramètre de la langue d'affichage (pour le panneau de commandes) du menu 
Config.

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse.

Voir aussi :

Rétablissement des paramètres usine
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Rest.tâches suspendues

Signification du message :

L'imprimante restaure les travaux suspendus à partir du disque dur.

Intervention requise : 

Attendez que ce message disparaisse.

Voir aussi :

Utilisation de la fonction Travaux suspendus
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Série <x>

Signification du message : 

L'interface série est le lien de communication actif.
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Récep. std plein

Signification du message : 

Le réceptacle standard est plein.

Intervention requise : 

Retirez la pile de papier du réceptacle afin d'effacer le message. 
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Fournitures

Signification du message : 

L'un des consommables de l’imprimante au moins doit être vérifié. Par exemple, il se 
peut que le niveau de toner d'une cartouche soit bas.

Intervention requise : 

Appuyez sur Menu pour ouvrir le menu Fournitures et identifier quel consommable 
doit être remplacé. Remplacez les consommables appropriés.
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Tiroir <x> vide

Signification du message : 

Le tiroir indiqué est vide.

Intervention requise :

Ajoutez du papier dans le tiroir afin d'effacer le message. 

Voir aussi :

Chargement d'un tiroir
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Niv. tiroir <x> bas

Signification du message : 

Le tiroir indiqué manque de papier.

Intervention requise : 

Ajoutez du papier dans le tiroir afin d'effacer le message. 

Voir aussi :

Chargement d'un tiroir
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Tiroir <x> manquant

Signification du message : 

Le tiroir indiqué est absent ou il n'est pas complètement inséré dans l'imprimante.

Intervention requise :

Insérez complètement le tiroir. 

Voir aussi :

Chargement d'un tiroir
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Disque non pris en chge

Signification du message : 

L'imprimante détecte un disque non pris en charge.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour effacer ce message.

• Formatez le disque.

Remarque : Les opérations sur le disque dur ne sont pas autorisées tant que le disque 
n'est pas formaté.

http://www.lexmark.com


Index

 Explication des messages de l'imprimante

Utilisation de la 
couleur

Maintenance

Dépannage

Administration

83
Impression

www.lexmark.com

Lexmark C910

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Gestion du papier

USB <x>

Signification du message : 

L'imprimante traite les données par le biais du port USB spécifié.
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Attente

Signification du message : 

L'imprimante a reçu une page de données à imprimer, mais attend l'exécution d'une 
commande Fin de tâche, Alimentation de page ou la réception de données 
supplémentaires.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour imprimer le contenu du tampon.

• Appuyez sur Menu pour ouvrir le menu Travail et annuler l'impression en cours.

Voir aussi :

Annulation d'un travail d'impression
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1565 Err émul
charg option émul

Signification du message : 

La version de l'émulateur téléchargée sur la barrette microcode ne correspond pas à 
la version du code de l'imprimante.

Cette erreur se produit par exemple lorsque vous mettez le microcode de l'imprimante 
à jour ou que vous installez la barrette microcode sur une autre imprimante.

Intervention requise : 

Le message s'efface automatiquement au bout de 30 secondes ; une fois ce laps de 
temps écoulé, l'émulateur de téléchargement est désactivé sur la barrette microcode.

Téléchargez la version correcte de l'émulateur depuis le site de Lexmark.
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2<xx> x Bourrage papier

Signification du message : 

L'imprimante a détecté un bourrage papier.

Intervention requise : 

Eliminez tout papier qui se trouverait sur le chemin du papier.

Voir aussi :

Elimination des bourrages papier
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30 Roul anti-adhér.
manquant

Signification du message :

Le rouleau anti-adhérent manque ou n'est pas correctement installé.

Intervention requise :

Installez correctement le rouleau anti-adhérent afin d'effacer le message et continuer 
l'impression.

Voir aussi :

Remplacement du rouleau anti-adhérent
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30 Unité impr.
<couleur> absente

Signification du message :

(ou plusieurs) unité(s) d'impression couleur est soit manquante, soit installée de 
manière incorrecte.

Intervention requise :

Installez correctement l'unité d'impression couleur afin d'effacer le message et 
continuer l'impression.

Voir aussi :

Remplacement d'une cartouche de toner ; Remplacement d'un élément 
photoconducteur
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32 Cartouche <couleur>
non prise en chge

Signification du message : 

L'imprimante détecte une cartouche de toner non prise en charge.

Intervention requise : 

• Remplacez la cartouche de toner non prise en charge.

Remarque : Les opérations sur le disque dur ne sont pas autorisées tant que le disque 
n'est pas formaté.
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33 Erreur config
 tiroir <x>

Signification du message :

Le tiroir optionnel pour supports lourds n'est pas inséré à la place du tiroir 1.

Intervention requise :

Retirez le tiroir pour supports lourds afin d'effacer le message.
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34 Papier trop court

Signification du message :

L'imprimante a déterminé que la longueur du papier contenu dans la source spécifiée 
sur la deuxième ligne de l'écran est trop courte pour imprimer les données mises en 
forme.

Intervention requise :

• Appuyez sur Reprise pour effacer le message et reprendre l'impression. L'imprimante 
ne réimprime pas automatiquement la page ayant provoqué l'apparition du message.

• Assurez-vous que le paramètre Taille papier du menu Papier correspond au format de 
papier que vous utilisez. Si le paramètre Taille tiroir MF est réglé sur Universel, 
assurez-vous que le papier est suffisamment long pour les données mises en forme.

• Appuyez sur Menu pour ouvrir le menu Travail et annuler l'impression en cours.
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35 Sauv. ress HF
Mém. insuff.

Signification du message : 

L'imprimante ne dispose plus d'assez de mémoire pour activer la fonction Econ. 
ressources. Ce message indique généralement que trop de mémoire a été réservée à 
un ou plusieurs tampons de lien de l'imprimante.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour désactiver l'option Econ. ressources et reprendre 
l'impression.

• Pour activer la fonction Econ. ressources après avoir obtenu ce message : 

– Assurez-vous que les tampons de lien sont définis sur Auto et quittez les menus 
pour activer cette modification. 

– Lorsque le message Prêt s'affiche, activez la fonction Econ. ressources dans le 
menu Config.

• Installez de la mémoire supplémentaire.
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37 Zone assemb.
insuffisante

Signification du message : 

L'espace disponible dans la mémoire de l'imprimante (ou sur le disque dur, le cas 
échéant) n'est pas suffisant pour assembler le travail d'impression.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour imprimer la partie du travail déjà stockée et commencer 
l’assemblage du reste du travail.

• Appuyez sur Menu pour ouvrir le menu Travail et annuler l'impression en cours.

Voir aussi :

Annulation d'un travail d'impression
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37 Mém. défragm.
insuffisante

Signification du message : 

L'imprimante n'a pas pu défragmenter la mémoire flash, car la mémoire de 
l'imprimante utilisée pour stocker les ressources flash non supprimées est saturée.

Intervention requise : 

• Supprimez les polices, les macros et autres données dans la mémoire de 
l'imprimante.

• Installez de la mémoire supplémentaire dans l'imprimante.
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37 Mémoire
insuffisante

Signification du message : 

La mémoire de l'imprimante est saturée et ne peut pas continuer à traiter les travaux 
d'impression en cours.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour effacer ce message et poursuivre l'impression du travail en 
cours. L'imprimante libère de la mémoire en supprimant la tâche suspendue la plus 
ancienne et continue à supprimer des tâches suspendues jusqu'à ce que la mémoire 
libérée soit suffisante pour traiter le travail en cours.

• Appuyez sur Stop pour effacer le message sans supprimer de tâches suspendues. Le 
travail en cours risque de ne pas s'imprimer correctement.

• Appuyez sur Menu pour ouvrir le menu Travail et annuler l'impression en cours.

http://www.lexmark.com


Index

 Explication des messages de l'imprimante

Utilisation de la 
couleur

Maintenance

Dépannage

Administration

96
Impression

www.lexmark.com

Lexmark C910

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Gestion du papier

• A l'avenir, pour ne plus avoir cette erreur :

– Supprimez les polices, les macros et autres données dans la mémoire de 
l'imprimante.

– Installez de la mémoire supplémentaire dans l'imprimante.

Remarque : Les messages 37 Mémoire insuffisante et Risque perte travaux 
en cours s'affichent en alternance.

Voir aussi :

Utilisation de la fonction Travaux suspendus ; Risque perte travaux en cours
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38 Mémoire saturée

Signification du message : 

L'imprimante traite les données, mais la mémoire utilisée pour stocker les pages est 
saturée.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour effacer ce message et poursuivre l'impression du travail. Le 
travail risque de ne pas s’imprimer correctement.

• Appuyez sur Menu pour ouvrir le menu Travail et annuler l'impression en cours.

• A l'avenir, pour ne plus avoir cette erreur : 

– Simplifiez le travail d'impression en réduisant la quantité de texte ou de graphiques 
sur une page et en supprimant les polices ou les macros téléchargées dont vous 
n'avez plus besoin.

– Installez de la mémoire supplémentaire dans l'imprimante.

Voir aussi :

Annulation d'un travail d'impression
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39 Page complexe

Signification du message : 

Il se peut que la page ne soit pas correctement imprimée, car les informations 
d'impression contenues sur la page sont trop complexes.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour effacer ce message et poursuivre l'impression du travail. Le 
travail risque de ne pas s’imprimer correctement.

• Appuyez sur Menu pour ouvrir le menu Travail et annuler l'impression en cours.

• A l'avenir, pour ne plus avoir cette erreur : 

– Rendez la page moins complexe en réduisant la quantité de texte ou de 
graphiques qu'elle contient ou en supprimant les polices ou les macros 
téléchargées dont vous n'avez plus besoin.

– Activez l'option Protection page dans le menu Config.
– Installez de la mémoire supplémentaire dans l'imprimante.
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Voir aussi : 

Menu Configuration
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4<x> Carte microcode non prise en chge

Signification du message : 

L'imprimante a détecté une version de microcode non prise en charge sur la barrette 
microcode installée.

Intervention requise : 

• Mettez l'imprimante hors tension, puis maintenez la touche Reprise enfoncée tout en 
remettant l'imprimante sous tension. L'imprimante lit le code sur la carte logique et 
contourne le code de la barrette microcode.

• Retirez la barrette microcode.

Voir aussi : 

Guide d’installation
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40 Erreur détect
taille tiroir <x>

Signification du message : 

Le chargeur haute capacité a trouvé une erreur dans le mécanisme de détection 
automatique de taille.

Intervention requise : 

• Mettez l'imprimante hors tension et assurez-vous que tous les connecteurs du 
chargeur haute capacité sont installés correctement.

• Faites vérifier la détection automatique du chargeur haute capacité par un technicien.
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41 Ouvr. récep 1
plateau sortie

Signification du message : 

L'imprimante veut diriger le papier vers le réceptacle de sortie 1, mais il est en 
position fermée.

Intervention requise : 

• Ouvrez le réceptacle 1 pour effacer le message et reprendre l'impression.

• Appuyez sur Reprise pour effacer le message et reprendre l'impression. Le papier va 
être dirigé vers le réceptacle standard.
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51 Mémoire flash défectueuse

Signification du message : 

L'imprimante a détecté que la mémoire flash est défectueuse.

Intervention requise : 

Appuyez sur Reprise pour effacer le message et reprendre l'impression. Vous devez 
installer une autre mémoire flash avant de pouvoir télécharger des ressources dans 
cette mémoire.
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52 Mémoire flash saturée

Signification du message : 

L'espace libre dans la mémoire flash est insuffisant pour stocker les données que 
vous tentez de télécharger.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour effacer le message et reprendre l'impression. Les polices 
et macros téléchargées qui n'ont pas été stockées auparavant dans la mémoire flash 
sont supprimées.

• Supprimez les polices, les macros et autres données stockées dans la mémoire flash.

• Installez une mémoire flash plus volumineuse.
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53 Mémoire flash
non formatée

Signification du message : 

L'imprimante a détecté que la mémoire flash n'est pas formatée.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour effacer le message et reprendre l'impression. Vous devez 
formater la mémoire flash avant de pouvoir y stocker des ressources.

• Si le message d'erreur reste affiché, la mémoire flash est peut-être défectueuse et 
doit être remplacée.
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54 Erreur
option port série <x>

Signification du message :

L'imprimante a détecté une erreur de l'interface série sur le port série.

Intervention requise : 

• Vérifiez que la liaison série est correctement installée et que vous utilisez le câble 
approprié.

• Appuyez sur Reprise pour effacer le message et reprendre l'impression. Le travail 
risque de ne pas s’imprimer correctement.

• Appuyez sur Menu pour ouvrir le menu Travail et réinitialiser l'imprimante.
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Signification des messages : 

L'imprimante ne parvient pas à établir la communication avec le port réseau installé.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour effacer le message et reprendre l'impression. Le travail 
risque de ne pas s’imprimer correctement.

• Programmez un nouveau microcode pour l'interface réseau par le port parallèle.

• Appuyez sur Menu pour ouvrir le menu Travail et réinitialiser l'imprimante.

54 Erreur logic.
port réseau <x>

54 Erreur logicielle 
port réseau standard
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Signification du message : 

L'imprimante a perdu la connexion au serveur d'impression externe (également 
appelé carte réseau externe ou ENA).

Intervention requise : 

• Assurez-vous que le câble reliant l’adaptateur réseau interne et l’imprimante est bien 
raccordé. Mettez l'imprimante hors tension, puis sous tension afin de la réinitialiser.

• Appuyez sur Reprise pour effacer ce message. L’imprimante efface toute référence à 
l’adaptateur réseau interne et se réinitialise.

54 Par Std ENA Connexion 
perdue

54 Par. <x> ENA
connexion perdue
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56 Port
série <x> désactivé

Signification du message : 

Des données ont été envoyées à l'imprimante par le port série, mais ce port est 
désactivé.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour effacer ce message. L’imprimante supprime les données 
reçues par le port série.

• Assurez-vous que l'option Tampon série du menu Série n'est pas désactivée.

Voir aussi :

Tampon série
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Signification du message : 

Des données ont été envoyées à l'imprimante par le port parallèle, mais ce port est 
désactivé.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour effacer ce message. L'imprimante efface toutes les 
données reçues sur le port parallèle.

• Assurez-vous que l'option Tampon parallèle du menu Parallèle n'est pas désactivée.

Voir aussi :

Tampon parallèle

56 Port 
paral. <x> désactivé

56Port parallèle std
std désactivé
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Signification du message : 

Des données ont été envoyées à l'imprimante par le port USB, mais ce port est 
désactivé.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour effacer ce message. L’imprimante supprime les données 
reçues par le port USB.

• Assurez-vous que l'option Tampon USB du menu USB n'est pas désactivée.

Voir aussi :

Tampon USB

56 Port USB <x>
désactivé

56 Port USB
std désactivé
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58 Trop de
récept. reliés

Signification du message : 

• Les réceptacles installés sont trop nombreux.

• Une configuration de réceptacles non prise en charge est installée sur l'imprimante.

Intervention requise : 

Mettez l'imprimante hors tension, puis débranchez-la. Retirez les réceptacles ou 
reconfigurez-les. Branchez l'imprimante, puis mettez-la sous tension.

Remarque : Pour éviter toute surcharge, branchez votre imprimante à une prise 
correctement reliée à la terre sur un circuit sans disjoncteur différentiel.
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58 Trop de récep
disques inst.

Signification du message : 

Les disques durs installés sont trop nombreux. L'imprimante prend uniquement en 
charge un seul disque dur à la fois.

Intervention requise : 

Mettez l'imprimante hors tension, puis débranchez-la. Retirez les disques durs en 
trop. Branchez l'imprimante, puis mettez-la sous tension.

Remarque : Pour éviter toute surcharge, branchez votre imprimante à une prise 
correctement reliée à la terre sur un circuit sans disjoncteur différentiel.

Voir aussi :

Retrait de la mémoire et d'options réseau
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58 Options mém.
flash trop nbses

Signification du message : 

Trop de mémoires flash optionnelles sont installées sur l'imprimante.

Intervention requise : 

Mettez l'imprimante hors tension, puis débranchez-la. Retirez les mémoires flash en 
trop. Branchez l'imprimante, puis mettez-la sous tension.

Remarque : Pour éviter toute surcharge, branchez votre imprimante à une prise 
correctement reliée à la terre sur un circuit sans disjoncteur différentiel.

Voir aussi :

Retrait de la mémoire et d'options réseau
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58 Trop de
tiroirs reliés

Signification du message : 

Trop de bacs avec les tiroirs correspondants sont installés sur l'imprimante.

Intervention requise : 

Mettez l'imprimante hors tension, puis débranchez-la. Retirez les chargeurs en trop. 
Branchez l'imprimante, puis mettez-la sous tension.

Remarque : Pour éviter toute surcharge, branchez votre imprimante à une prise 
correctement reliée à la terre sur un circuit sans disjoncteur différentiel.

Voir aussi :

Guide d’installation
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61 Disque défectueux

Signification du message : 

L'imprimante a détecté un disque dur défectueux.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour effacer le message et reprendre l'impression.

• Installez un autre disque dur avant d'effectuer toute opération qui en nécessite un.

Voir aussi : 

Guide d’installation
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62 Disque saturé

Signification du message : 

Mémoire insuffisante sur le disque dur pour stocker les données envoyées à 
l'imprimante.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour effacer le message et reprendre le traitement. Toute 
information qui n'a pas été préalablement stockée sur le disque dur est supprimée.

• Supprimez les polices, les macros et autres données stockées sur le disque dur.
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63 Disque non formaté

Signification du message : 

L'imprimante a détecté un disque dur non formaté.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour effacer le message et reprendre l'impression.

• Formatez le disque avant d'effectuer une opération sur le disque. Pour formater le 
disque, sélectionnez Formater disque dans le menu Utilitaires.

• Si le message d'erreur reste affiché, le disque dur est défectueux et doit être 
remplacé. Installez un nouveau disque dur et formatez-le.

Voir aussi :

Formater disque
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64 Format disque non pris en chge

Signification du message : 

L'imprimante détecte un format de disque non pris en charge.

Intervention requise : 

• Appuyez sur Reprise pour effacer ce message.

• Formatez le disque.

Remarque : Les opérations sur le disque dur ne sont pas autorisées tant que le disque 
n'est pas formaté.
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80 Courroie
usée

Signification du message : 

La courroie de transfert a atteint la fin de sa durée de vie.

Intervention requise : 

• Remplacez la courroie de transfert

Voir aussi : 

Remplacement de la courroie de transfert
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80 Uté de fusion
/courroie usées

Signification du message : 

La courroie de transfert et l'unité de fusion ont atteint la fin de leur durée de vie.

Intervention requise : 

• Remplacez l'unité de fusion et la courroie de transfert.

Voir aussi : 

Remplacement de la courroie de transfert ; Remplacement de l'unité de fusion
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80 Fin durée vie
courroie/uté fus

Signification du message :

La courroie de transfert et l'unité de fusion ont atteint la fin de leur durée de vie. Si 
vous ne disposez pas de courroie de transfert et d'unité de fusion, commandez-en 
maintenant. Vous pouvez imprimer environ 500 pages supplémentaires avant que le 
message 80 Fin durée vie courroie/uté fus ne s'affiche.

Intervention requise :

Appuyez sur Reprise pour effacer le message et reprendre l'impression. Le message 
Fournitures s'affiche jusqu'à ce que vous remplaciez la courroie de transfert et 
l'unité de fusion.

Voir aussi : 

Remplacement de la courroie de transfert ; Remplacement de l'unité de fusion

http://www.lexmark.com


Index

 Explication des messages de l'imprimante

Utilisation de la 
couleur

Maintenance

Dépannage

Administration

123
Impression

www.lexmark.com

Lexmark C910

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Gestion du papier

80 Fin durée vie
courroie

Signification du message :

La courroie de transfert a atteint la fin de sa durée de vie. Si vous ne disposez pas de 
courroie de transfert, commandez-en une maintenant. Vous pouvez imprimer environ 
500 pages supplémentaires avant que le message 80 Fin durée vie courroie ne 
s'affiche.

Intervention requise :

Appuyez sur Reprise pour effacer le message et reprendre l'impression. Le message 
Fournitures s'affiche jusqu'à ce que vous remplaciez la courroie de transfert.

Voir aussi : 

Remplacement de la courroie de transfert
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80 Unité de fusion
usée

Signification du message : 

L'unité de fusion a atteint la fin de sa durée de vie.

Intervention requise : 

• Remplacez l'unité de fusion.

Voir aussi : 

Remplacement de l'unité de fusion
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80 Fin durée vie
unité de fusion

Signification du message :

L'unité de fusion a atteint la fin de sa durée de vie. Si vous ne disposez pas d'unité de 
fusion, commandez-en une maintenant. Vous pouvez imprimer environ 500 pages 
supplémentaires avant que le message 80 Fin durée vie unité de fusion ne 
s'affiche.

Intervention requise :

Appuyez sur Reprise pour effacer le message et reprendre l'impression. Le message 
Fournitures s'affiche jusqu'à ce que vous remplaciez l'unité de fusion.

Voir aussi : 

Remplacement de l'unité de fusion
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81 Echec CRC
code moteur

Signification du message : 

Une erreur de vérification du système est survenue dans le microcode du module de 
la mémoire flash du moteur.

Intervention requise : 

Appuyez sur Reprise pour effacer le message et supprimer le code. Relancez la 
transmission des données du microcode depuis l'ordinateur hôte.

http://www.lexmark.com


Index

 Explication des messages de l'imprimante

Utilisation de la 
couleur

Maintenance

Dépannage

Administration

127
Impression

www.lexmark.com

Lexmark C910

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Gestion du papier

84 Tous éléments
photo épuisés

Signification du message : 

Tous les éléments photoconducteurs ont atteint la fin de leur durée de vie.

Intervention requise : 

• Remplacez tous les éléments photoconducteurs. Installez également le nouveau 
rouleau anti-adhérent inclus dans chaque kit d'élément photoconducteur.

• Si la qualité d'impression vous convient encore et que vous ne souhaitez pas 
remplacer les éléments photoconducteurs pour l'instant, appuyez sur Reprise pour 
effacer le message et continuer l'impression.

Voir aussi : 

Remplacement d'un élément photoconducteur
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84 Elément photo
noir anormal

Signification du message :

L'imprimante a détecté un élément photoconducteur noir anormal.

Intervention requise :

Installez un nouvel élément photoconducteur noir pour effacer le message et 
continuer l'impression.

Voir aussi :

Remplacement d'un élément photoconducteur
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84 Elément photo
noir épuisé

Signification du message : 

L'élément photoconducteur noir a atteint la fin de sa durée de vie.

Intervention requise : 

• Remplacez l'élément photoconducteur noir. Installez également le nouveau rouleau 
anti-adhérent inclus dans le kit de l'élément photoconducteur noir.

• Si la qualité d'impression vous convient encore et que vous ne souhaitez pas 
remplacer cet élément photoconducteur pour l'instant, appuyez sur Reprise pour 
effacer le message et continuer l'impression.

Voir aussi : 

Remplacement d'un élément photoconducteur
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84 Fin durée vie
élém. photo noir

Signification du message : 

L'élément photoconducteur noir approche de la fin de sa durée de vie. Si vous ne 
disposez pas d'un élément photoconducteur de la couleur indiquée, commandez-en 
un maintenant. Vous pouvez imprimer environ 100 pages supplémentaires avant que 
le message 84 Elément photo noir épuisé ne s'affiche.

Intervention requise : 

Appuyez sur Reprise pour effacer le message et reprendre l'impression. Le message 
Fournitures s'affiche jusqu'à ce que vous remplaciez l'élément photoconducteur.

Voir aussi : 

Remplacement d'un élément photoconducteur
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84 Elément photo
couleur anormal

Signification du message :

L'imprimante a détecté un élément photoconducteur couleur anormal.

Intervention requise :

Installez un nouvel élément photoconducteur couleur pour effacer le message et 
continuer l'impression.

Voir aussi :

Remplacement d'un élément photoconducteur

http://www.lexmark.com


Index

 Explication des messages de l'imprimante

Utilisation de la 
couleur

Maintenance

Dépannage

Administration

132
Impression

www.lexmark.com

Lexmark C910

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Gestion du papier

84 Eléments photo
couleurs épuisés

Signification du message : 

Les éléments photoconducteurs couleurs ont atteint la fin de leur durée de vie. 

Intervention requise :

• Remplacez les éléments photoconducteurs couleurs. Assurez-vous de remplacer les 
éléments cyan, magenta et jaune simultanément.

• Si la qualité d'impression vous convient encore et que vous ne souhaitez pas 
remplacer les éléments photoconducteurs pour l'instant, appuyez sur Reprise pour 
effacer le message et continuer l'impression.

Voir aussi : 

Remplacement d'un élément photoconducteur
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84 Fin durée vie
élém. photo coul

Signification du message :

Les éléments photoconducteurs couleurs approchent de la fin de leur durée de vie. Si 
vous ne disposez pas d'un élément photoconducteur de la couleur indiquée, 
commandez-en un maintenant. Vous pouvez imprimer environ 100 pages 
supplémentaires avant que le message 84 Eléments photo couleurs épuisés  
ne s'affiche.

Intervention requise : 

Appuyez sur Reprise pour effacer le message et reprendre l'impression. Le message 
Fournitures s'affiche jusqu'à ce que vous remplaciez les éléments 
photoconducteurs.

Remarque : Les éléments photoconducteurs (cyan, magenta et jaune) sont vendus 
ensemble. Vous ne pouvez pas les commander séparément.

Voir aussi : 

Remplacement d'un élément photoconducteur
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85 Roul anti-adhér.
usé

Signification du message :

Le rouleau anti-adhérent a atteint la fin de sa durée de vie.

Intervention requise :

• Remplacez le rouleau anti-adhérent.

• Si la qualité d'impression vous convient encore et que vous ne souhaitez pas 
remplacer le rouleau anti-adhérent pour l'instant, appuyez sur Reprise pour effacer le 
message et continuer l'impression.

Voir aussi : 

Remplacement du rouleau anti-adhérent

http://www.lexmark.com


Index

 Explication des messages de l'imprimante

Utilisation de la 
couleur

Maintenance

Dépannage

Administration

135
Impression

www.lexmark.com

Lexmark C910

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Gestion du papier

85 Fin durée vie
roul anti-adhér.

Signification du message : 

Le rouleau anti-adhérent approche de la fin de sa durée de vie. Si vous ne disposez 
pas d'un rouleau anti-adhérent, commandez-en un maintenant. Vous pouvez 
imprimer environ 500 pages supplémentaires avant que le message Rouleau anti-
adhér. usé ne s'affiche.

Intervention requise : 

Appuyez sur Reprise pour effacer le message et reprendre l'impression. Le message 
Fournitures s'affiche jusqu'à ce que vous remplaciez le rouleau anti-adhérent.

Voir aussi : 

Remplacement du rouleau anti-adhérent
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88 <Toner>
<couleur> vide

Signification du message : 

L'imprimante a cessé de fonctionner, car la cartouche de toner indiquée est vide. Il est 
impossible d'imprimer tant que la cartouche de toner ne sera pas remplacée.

Intervention requise :

Installez une nouvelle cartouche de toner.

Voir aussi :

Remplacement d'une cartouche de toner
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88 Niveau toner <couleur>
bas

Signification du message : 

L'imprimante a détecté que le niveau de toner de la cartouche spécifiée est bas. Si 
vous ne disposez pas d'une cartouche de toner de la couleur indiquée, commandez-
en une maintenant. Vous pouvez imprimer 250 pages supplémentaires avant que la 
cartouche ne soit complètement vide.

Intervention requise : 

• Remplacez la cartouche de toner indiquée.

• Appuyez sur Reprise pour effacer le message et reprendre l'impression. Le message 
Fournitures s'affiche jusqu'à ce que vous remplaciez la cartouche de toner.

Voir aussi :

Remplacement d'une cartouche de toner
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900–999 Réparation <message>

Signification des messages : 

Les messages 900 à 999 sont liés à des problèmes de l'imprimante qui nécessitent 
une réparation.

Intervention requise : 

Mettez l'imprimante hors tension et vérifiez le branchement des câbles. Remettez 
l'imprimante sous tension. Si le message réapparaît, contactez le responsable de la 
maintenance et donnez lui le numéro du message ainsi qu'une description du 
problème.

Voir aussi : 

Contacter le support technique ▲ 
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