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Para aprender sobre a impressora

CUIDADO: Né&o instale este produto nem faga nenhuma conexao elétrica ou de cabeamento, como do cabo de
alimentacao ou de telefone, durante uma tempestade com raios.

Modelos configurados

As ilustragBes a seguir mostram uma de rede padrédo e uma impressora totalmente configurada. Se vocé conectar opgdes
de manuseio de midia de impressao a impressora, ela se parecera mais com o modelo totalmente configurado. Os itens
marcados com um asterisco (*) sdo opgoes.

Rede padréo )
Totalmente configurada

Bandeja 1 Bandeja de saida padrdo . Bandeja de midia para faixas*

Painel do operador

Alimentador

Bandeja do ggp?;tc?dade*
encadernador 1 (3.000
folhas)

Bandeja do
encadernador 2

Encadernador*

Bandeja 2*

Duplex* (interno) (550 folhas)

Bandeja 3*
(550 folhas)

Bandeja 4*
(550 folhas)

Bandeja 1
(bandeja integrada ou
padrédo — 550 folhas)

CUIDADO: Esta impressora pesa de 77 a 107 kg (de 170 a 235 Ib), e sdo necessarias quatro pessoas para
levanta-la. Sempre que vocé mover ou levantar a impressora, certifique-se de que haja pessoas
suficientes para ajuda-lo. Use os suportes para méaos localizados nas laterais para levantar a
impressora.

Para aprender sobre a impressora
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Para aprender sobre aimpressora

Varios menus estao disponiveis para facilitar a alteracéo das configuracdes da impressora. O diagrama mostra o indice de
menus do painel do operador e os menus e itens disponiveis sob cada menu. Para obter mais informag6es sobre menus e
itens de menu, consulte o Guia de menus e mensagens no CD de publicagfes.

\/5 Menu

v Menu suprimentos

Toner ciano
Toner amarelo
Toner magenta
Toner preto

Fotorrev. coloridos
Fotorrevelador preto
Fusor

Correia de transf.
Grampos

Perfurado

Rolo de revestimento de 6leo

Origem padréo
Tam./tipo do papel
Configurar MF
Tamanho substituto
Carreg. de papel
Tipos personalizados
Configuragéo universal
Config. da bandeja

Rede/portas
TCP/IP

IPv6

Rede padrao
Rede [X]
USB padrao
USB [X]
Paralela
Paralela [x]
Serial

Serial [X]
NetWare
AppleTalk
LexLink

Pag. config. de menu
Estat. do dispositivo
Pag. config. de rede
Péag config de rede [X]
Lista de perfis
Imprimir ref. rapida
Pag. config. NetWare
Imprimir fontes
Imprimir diretério
Imprimir demo

Menu papel
Relatérios
Menu suprimentos Menu papel Relatorios Padrbes

Menu configuracao
Menu acabamento
Menu qualidade
Menu utilitarios
Menu PDF

Menu PostScript
Menu de emul PCL
Menu PPDS

Menu HTML

Menu imagem

Seguranca

Trab. expirado

Max. PINs invalidos

Para aprender sobre a impressora
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Ajuda

Imprimir tudo
Qualidade de cores
Qualidade de imp
Guia de impresséo
Guia de midia
Defeitos de impresséo
Mapa de menus
Guia informativo
Guia de conexdo
Guia de transporte




Para aprender sobre aimpressora

Para entender o painel do operador da impressora

O painel do operador da impressora € um visor retroiluminado em escala de cinza com 4 linhas que pode exibir graficos e
texto. Os botBes Voltar, Menu e Parar localizam-se a esquerda do visor; os botdes de navegacéao localizam-se abaixo do
visor e o teclado numérico localiza-se a direita do visor.

Visor

Voltar

Menu Teclado numérico

Parar

Lo Interface USB direta
Luz indicadora

Botbes de navegacéo Botéo Selecionar

Etiqueta de traducées

Caso seu idioma original ndo seja inglés, retire a parte de tras da etiqueta de tradugdes fornecida com a impressora e
afixe-a dentro da porta frontal, como mostrado. A etiqueta serve como um guia para interpretar os botdes do painel do

operador.

Para entender o painel do operador da impressora
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Para aprender sobre aimpressora

O uso dos botdes e o layout do visor sdo descritos na tabela a seguir.

Botédo

\oltar

Funcéo

Pressione o botédo Voltar para retornar a ultima tela exibida.
Observacdo: As alteragfes feitas em uma tela ndo serdo aplicadas se vocé pressionar o

botao Voltar.

Menu

Pressione o botdo Menu para abrir o indice de menus.

Observacgdo: A impressora deve estar no estado Pront o para que o indice de menus
possa ser acessado. Uma mensagem indicando que os menus nao estéo disponiveis sera
exibida se a impressora nao estiver pronta.

Parar

O
&)
X

Pressione o botéo Parar para interromper a operagdo mecanica da impressora. Apos
pressionar Parar, a mensagem Par ando € exibida. Quando a impressora tiver parado, a
linha de status do painel do operador mostrara Par ada e uma lista de opc¢des sera exibida.

Botdes de navegacao

()

A
v

Os botdes Para cima e Para baixo sédo usados para subir e descer pelas
listas.

Ao navegar por uma lista usando o botdo Para cima ou Para baixo, o cursor
se movimenta uma linha por vez. Pressionar o botdo Para baixo na parte
inferior de uma tela muda a tela para a préxima pagina inteira.

Os botGes Para a esquerda e Para a direita sdo usados para a
movimentac&o dentro de uma tela, por exemplo, de um indice de menus para
outro. Eles também s&o usados para rolar pelo texto que ndo cabe na tela.

O botédo Selecionar é usado para iniciar a acdo em uma selegdo. Pressione
Selecionar quando o cursor estiver ao lado da sele¢éo desejada, como
seguir um link, enviar um item de configuragdo ou iniciar/cancelar um
trabalho.

Para entender o painel do operador da impressora
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Para aprender sobre aimpressora

Botdo Funcéo

O teclado numérico consiste em nimeros, um sinal de tralha (#) e um botéo Backspace. O

Teclado numérico = > : ot
botdo 5 tem uma elevagéo para orientagédo nao-visual.

@ @ @ Os numeros séo usados para inserir valores numéricos para itens, como quantidades ou
PINs. O Backspace é usado para excluir o nimero a esquerda do cursor. Pressionar o
@ @ @ Backspace varias vezes exclui entradas adicionais.

Observacéo: O sinal de tralha (#) ndo é usado.

GNONO,
CNORO,

Visor

O visor mostra mensagens e graficos que descrevem o estado atual da impressora e indicam possiveis problemas da
impressora que precisam ser resolvidos.

A linha superior do visor € a linha de cabecalho. Se aplicavel, ela contera o grafico que indica que o botédo Voltar pode
ser usado. Ela também exibira o status atual e o status dos Suprimentos (Avisos). Se houver varios avisos, cada um
deles sera separado por uma virgula.

As outras trés linhas do visor sdo o corpo da tela. E nesse local que vocé vera o status da impressora, as mensagens de
suprimentos e as telas Mostrar e fara suas selecdes.

1. Remova a midia
: ~_deimpressao;

I ~ ajusteas guias de
largura.

\/5 Status/suprimentos
v Exibir suprimentos
Pronto
Pouco papel band. 1

Imprimindo pagina 1
v Cancelar trabalho
Status/suprimentos
Trabalhos retidos

Para entender o painel do operador da impressora
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Instalacao de drivers para impressao local

-

Uma impressora local é aquela que é conectada ao computador por um cabo USB ou paralelo. A impressora local é
destinada ao uso pelo computador ao qual esta conectada. Se vocé estiver conectando uma impressora local, instale o
driver de impressora no computador antes de configura-la.

O driver de impressora € um software que permite que o computador se comunique com a impressora.

O procedimento de instalagdo de drivers depende do sistema operacional sendo usado. Use a tabela a seguir para
encontrar instrugdes de instalagdo de driver para um sistema operacional especifico. Para obter ajuda adicional, consulte a
documentacao fornecida com o computador e com o software.

Véa paraa

Sistema operacional pagina
Windows 11
Windows Server 2003, Windows 2000, Windows XP, Windows 98 SE, Windows Me, 11
Windows NT 4.x

Windows 95 e Windows 98 (primeira edi¢&o) 12
Impressao serial 12
Macintosh 14
UNIX/Linux 16

Windows

Alguns sistemas operacionais Windows podem incluir um driver de impressora que seja compativel com a impressora.

Observacdo: A instalacdo de um driver personalizado néo substitui o driver do sistema. Um objeto de impressora
separado sera criado e exibido na pasta Impressoras.

Use o CD de drivers fornecido com a impressora para instalar o driver de impressora personalizado e ter acesso a
recursos e funcionalidades avancadas da impressora.

Os drivers também estéo disponiveis por meio do download de pacotes de software no site da Lexmark em
www.lexmark.com.

Uso do Windows Server 2003, Windows 2000, Windows XP, Windows 98 SE,
Windows Me ou Windows NT

Observacdo: Instale o software da impressora antes de conectar o cabo USB.

1 Insira o CD de drivers.

Se o CD n&o for inicializado automaticamente, clique em Iniciar = Executar e digite D; \ Set up. exe na caixa de
dialogo Executar (onde D é a letra da unidade de CD-ROM).

Observacédo: O suporte a USB nao esta disponivel para os sistemas operacionais Windows NT.

Instalacdo de drivers para impresséo local
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Instalacdo de drivers para impressao local

2 Clique em Instalar impressora e software.

Observacédo: Alguns sistemas operacionais Windows exigem que o usuario tenha acesso administrativo para a
instalagcdo de drivers de impressora no computador.
3 Cligue em Concordo para aceitar o contrato de licenca.
4 Selecione Sugerida e clique em Avancar.

A opcdo Sugerida é a instalagdo padrao para a configuragao de conexao local e de rede. Para instalar utilitarios,
alterar configurac¢des ou personalizar drivers de dispositivo, selecione Personalizada e siga as instrugées na tela.

5 Selecione Conexdo local e clique em Concluir.
Siga as instrugdes na tela. O carregamento dos drivers pode levar algum tempo para ser concluido.
Feche o aplicativo instalador do CD de drivers.

7 Conecte o cabo USB e ligue a impressora.

A tela Plug and Play é exibida e um objeto de impressora é criado na pasta Impressoras do computador.

Uso do Windows 95 e do Windows 98 (primeira edicao)

Ligue o computador.

Insira o CD de drivers. Se o CD for inicializado automaticamente, clique em Sair para retornar ao Assistente para
adicionar impressora.

3 Cligue em Iniciar = ConfiguragGes = Impressoras e clique duas vezes em Adicionar impressora.

Observagédo: O suporte a USB ndo esta disponivel para os sistemas operacionais Windows 95 e Windows 98
(primeira edicdo).

I

Quando solicitado, selecione Impressora local.

(&)

Clique em Com disco.

Observacéo: Alguns sistemas operacionais Windows exigem que o usuério tenha acesso administrativo para a
instalagcdo de drivers de impressora no computador.
6 Especifique a localizagéo do driver de impressora personalizado no CD de drivers.
O caminho deve ser semelhante ao seguinte:
D\ Drivers\Print\Wn_9xM\ <i di oma>
Onde D é a letra da unidade de CD-ROM.
7 Clique em OK.
O carregamento dos drivers pode levar algum tempo para ser concluido.

8 Feche o CD de drivers.

Impresséao serial

Na impresséo serial, os dados sédo transferidos um bit por vez. Embora a impressao serial seja geralmente mais lenta do
que a paralela, ela é a melhor opgao quando a impressora e 0 computador estdo muito distantes ou quando ndo ha uma
interface paralela disponivel.

Observacédo: Uma placa de interface serial € necessaria, e pode ser adquirida separadamente.

Windows
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Antes de imprimir, € necessario estabelecer a comunicacao entre a impressora e o computador. Para fazer isso:

1 Defina os parametros seriais na impressora.

2

Instale um driver de impressora no computador conectado.

3 Faca a correspondéncia com as configuragdes seriais da porta COM.

Definicdo de parametros naimpressora

1
2

bW

Pressione @ no painel do operador.

Pressione W até que \/ Rel at 6ri os seja exibido e pressione @

Observacdo: Para obter informac¢8es sobre menus e mensagens seriais, consulte o CD de publicacdes fornecido

com a impressora.

Pressione W até que \/ Pag. config. de menu seja exibido e pressione @

Pressione W até que \/ Serial padréo (ou \/ pcdo serial X se uma placa de interface serial estiver
instalada) for exibido e pressione é

Pressione W até que \/ <Par anet r o> seja exibido e pressione @ (onde <Par anet r 0> é o parametro
necessario para uma alteracao).

Pressione W até que \/ <Conf i gur acdo> seja exibido e pressione @ (onde <Conf i gur agdo> é a
configuragdo necessaria para uma alteragao).

Observe as seguintes restri¢des:

A taxa de transmissdao maxima suportada é de 115.200.

Os bits de dados devem ser definidos como 7 ou 8.

A paridade deve ser definida como Par, impar ou Nenhuma.

Os bits de parada devem ser definidos como 2.

A configuragdo recomendada de protocolo de controle de fluxo é Xon/Xoff.

Pressione @ para retornar a impressora ao estado Pronto.

Imprima uma péagina de configuracdes de menu e verifique se os parametros seriais estéo corretos.

Observacédo: Guarde esta pagina para uso posterior.

a
b

(9]

Pressione @ no painel do operador.
Pressione W até que \/ Rel at 6ri os seja exibido e pressione @
Pressione W até que \/ Pag. config. de nmenu seja exibido e pressione @

Sob o titulo Serial padrdo (ou Opcéo serial X, se houver uma placa de interface serial instalada), localize os
parametros seriais.

Instalagc&o de um driver de impressora

Um driver de impressora deve ser instalado no computador ao qual a impressora esta conectada.

Observagdo: Os usuarios do Windows 95 e do Windows 98 (primeira edi¢do) devem seguir as instrugdes de instalagdo
fornecidas em Uso do Windows 95 e do Windows 98 (primeira edi¢&o).

1

Insira 0 CD de drivers. Ele devera ser inicializado automaticamente. Se o CD néo for inicializado
automaticamente, clique em Iniciar > Executar e digite o seguinte na caixa de didlogo Executar:

D\ Set up. exe
Onde D é a letra da unidade de CD-ROM.

2 Clique em Instalar impressora e software.

Windows
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Clique em Concordo para aceitar o Contrato de licenca do software da impressora.

Selecione Personalizada e clique em Avancar.

Selecione Componentes e cligue em Avancar.

Selecione Local e clique em Avancar.

Selecione a impressora na lista e cligue em Adicionar impressora.

Expanda o item de impressora listado abaixo de Componentes selecionados.

Clique em Porta: <LPT1>, e selecione a porta de comunica¢do (COM1 ou COM2) a ser usada.

Cligue em Concluir para finalizar a instala¢éo do software da impressora.

Definicdo de parametros na porta de comunicagdo (COM)

Apos a instalacdo do driver de impressora, defina os parametros seriais da porta de comunicagdo atribuida ao driver de
impressora.

Os parametros seriais da porta de comunicag¢éo devem corresponder exatamente aos parametros seriais definidos na
impressora.

g A WD

Clique em Iniciar = Configuractes = Painel de controle e clique duas vezes em Sistema.
Na guia Gerenciador de dispositivos, clique em + para expandir a lista de portas disponiveis.
Selecione a porta de comunicacéo atribuida a impressora (COM1 ou COM2).

Clique em Propriedades.

Na guia Configuracdes de porta, defina os parametros seriais exatamente iguais aqueles definidos na
impressora.

Procure pelas configuragGes da impressora sob o titulo Serial padrdo (ou Opgéo serial X) na pagina de
configuragBes de menu que vocé imprimiu anteriormente.

Clique em OK e feche todas as janelas.

Imprima uma péagina de teste para verificar a instalagéo da impressora.
a Cligue em Iniciar = Configuracdes = Impressoras.

b  Selecione a impressora que vocé acabou de adicionar.

¢ Clique em Arquivo - Propriedades.

d Clique em Imprimir pagina de teste. Quando uma pagina de teste for impressa com éxito, a configuragdo da
impressora estara concluida.

Macintosh

O Mac OS 9.x ou posterior € necessario para a impressao via USB. Para imprimir localmente em uma impressora
conectada via USB, crie um icone de impressora desktop (Mac OS 9) ou uma fila no Centro de impressao/Utilitario de
configuragdo de impressora (Mac OS X).

Macintosh
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Criacdo de uma fila no Centro de impressao ou no Utilitario de configuracédo de
impressora (Macintosh OS X)

1 Instale um arquivo PPD no computador.
a Insira o CD de drivers.
b  Clique duas vezes no pacote instalador da impressora.
Observacdo: Um arquivo PPD fornece informacdes detalhadas sobre os recursos de uma impressora no
computador Macintosh.

¢ Clique em Continuar na tela de boas-vindas e também depois de visualizar o arquivo Leiame.

d Clique em Continuar depois de visualizar o contrato de licenga e, em seguida, cligue em Concordo para
aceitar os termos do contrato.

e Selecione um destino e clique em Continuar.
f  Natela Instalagdo facil, cligue em Instalar.
g Digite a senha e cligue em OK. Todo o software necessario é instalado no computador.
h  Cligue em Fechar quando a instalacéo for concluida.
2 Abrao Finder, cliqgue em Aplicativos e em Utilitarios.
3 Cligue duas vezes em Centro de impresséo ou Utilitario de configuragéo de impressora.
Observagdo: Um PPD para a impressora também esta disponivel em um pacote de software que pode ser
carregado no site da Lexmark, em www.lexmark.com.
4 Execute um dos seguintes procedimentos:

e Seaimpressora conectada via USB for exibida na Lista de impressoras, saia do Centro de impressédo ou do
Utilitario de configuragdo de impressora. Uma fila foi criada para a impressora.

e Seaimpressora conectada via USB nao for exibida na Lista de impressoras, verifique se o cabo USB esta
conectado adequadamente e se a impressora estd ligada. Depois que a impressora for exibida na Lista de
impressoras, saia do Centro de impressao ou do Utilitario de configuracéo de impressora.

Criacdo de um icone de impressora desktop (Mac OS 9.x)

1 Instale um arquivo PPD no computador.
a Insira o CD de drivers.
b  Clique duas vezes em Classic e, em seguida, clique duas vezes no pacote instalador da impressora.
Observacdo: Um arquivo PPD fornece informacdes detalhadas sobre os recursos de uma impressora no
computador Macintosh.
¢ Escolha o idioma a ser usado e clique em Continuar.
d Clique em Continuar depois de visualizar o arquivo Leiame.

e Clique em Continuar depois de visualizar o contrato de licenga e, em seguida, cligue em Concordo para
aceitar os termos do contrato.

f  Natela Instalagédo facil, clique em Instalar. Todos os arquivos necessarios sao instalados no computador.
g Clique em Fechar quando a instalacéo for concluida.

Observagdo: Um PPD para a impressora também esta disponivel em um pacote de software que pode ser
carregado no site da Lexmark, em www.lexmark.com.

Macintosh
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2 Execute um dos seguintes procedimentos:

e« Parao Mac OS 9.0: Abra o Apple LaserWriter.
e« ParaoMac OS 9.1 a 9.x: Abra Aplicativos e, em seguida, clique em Utilitarios.

3 Clique duas vezes em Utilitario de impressora desktop.
Selecione Impressora (USB) e clique em OK.
5 Na segdo de selegdo de impressora USB, clique em Alterar.

Se aimpressora nao for exibida na lista de sele¢éo de impressora USB, verifique se o cabo USB esta conectado
adeguadamente e se a impressora esta ligada.

Selecione o nome da impressora e clique em OK. A impressora € exibida na janela Impressora (USB) original.

Na secao do arquivo PPD (PostScript Printer Description), clique em Configuragédo automaética. Certifique-se de
gque a impressora PPD agora corresponda a impressora que esta sendo usada.

8 Clique em Criar e em Salvar.

9 Especifigue um nome para a impressora e clique em Salvar. Agora, a impressora esta salva como uma
impressora desktop.

UNIX/Linux

A impressao local é suportada em muitas plataformas UNIX e Linux, como Sun Solaris e Red Hat.

Os pacotes Sun Solaris e Linux estéo disponiveis no CD de drivers e no site da Lexmark, em www.lexmark.com. O Guia
do usuério de UNIX/Linux de cada pacote fornece instru¢des detalhadas para a instala¢éo e o uso de impressoras
Lexmark em ambientes UNIX e Linux.

Todos os pacotes de driver suportam impresséo local utilizando uma conexéo paralela. O pacote de driver para o Sun
Solaris suporta conexdes USB para aparelhos Sun Ray e estac¢des de trabalho Sun.

Visite o site da Lexmark, em www.lexmark.com, para obter uma lista completa das plataformas UNIX e Linux suportadas.

UNIX/Linux
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-

Impressao de uma pagina de configuracao de rede

Se a impressora estiver conectada a uma rede, imprima uma pagina de configuracéo de rede na impressora para verificar
a conexdo da rede. Essa péagina fornece também informagdes importantes que ajudam a configurar a impressédo em rede.

Verifigue se a impressora esta ligada.

Pressione @ no painel do operador.

2
3 Pressione V¥ até que \/ Rel at ori os seja exibido e pressione @
4 Pressione ¥ até que \/ Pag. config. de rede seja exibido e pressione @

Observacdo: Se houver um servidor de impresséo interno MarkNet™ N8000 Series opcional instalado,
Inp. config. rede 1 sera exibido no visor.

5 Consulte a primeira secdo da pagina de configuracdo de rede e confirme se o Status esta definido como
“Conectado”.

Se o Status estiver definido como “N&o conectado” na pagina, talvez o ponto de rede nado esteja ativo ou o cabo
de rede néo esteja funcionando corretamente. Consulte um responsavel pelo suporte do sistema para obter uma
solugéo e imprima outra pagina de configuracéo de rede para verificar se a impressora esta conectada a rede.

Atribuicdo de um endereco IP a impressora

Se a rede estiver usando o DHCP, um endereco IP sera atribuido automaticamente apds a conexdo do cabo da rede a
impressora.

1 Procure pelo enderego no cabecalho “TCP/IP” da pagina de configuragéo de rede que vocé imprimiu em
Impresséo de uma péagina de configuragao de rede.

2 Vapara Verificacdo das configuracGes de IP e comece na etapa 2.
Se a rede nao estiver usando o DHCP, sera preciso atribuir manualmente um endereco IP a impressora. Uma das
maneiras mais faceis é usar o painel do operador:

1 Pressione @ no painel do operador.

2 Pressione V¥ até que \/ Rede/ por t as seja exibido e pressione @

3 Pressione ¥ até que \/ TCP/ | P seja exibido e pressione @

Rede padr o seré exibido se a impressora tiver uma porta de rede na placa de sistema da impressora. Se um
servidor de impresséo interno MarkNet N800O Series opcional estiver instalado na placa opcional, Cp¢do de
rede 1 sera exibido.

Pressione W até que \/ Ender eco seja exibido e pressione @
5 No teclado numérico, insira o endereco IP. Depois de inserido, pressione @
Envi ando sel egdo é exibido por alguns instantes.

6 Pressione V¥ até que \/ Mascar a de rede seja exibido e pressione @

Instalacdo de drivers para impressao em rede
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7 No teclado numérico, insira a mascara de rede IP. Depois de inserido, pressione @
Envi ando sel ecédo é exibido por alguns instantes.

8 Pressione V¥ até que \/ Gat eway seja exibido e pressione @

9 No teclado numérico, insira o gateway IP. Depois de inserido, pressione @
Envi ando sel ecédo é exibido por alguns instantes.

10 Pressione @ até que a impressora retorne ao estado Pr ont o.

Verificacao das configuracées de IP

1 Imprima outra pagina de configuracéo de rede. Sob o cabecalho “TCP/IP”, verifique se o endereco IP, a mascara
de rede e o0 gateway estao corretos. Consulte Impressao de uma pagina de configuracao de rede se precisar
de ajuda.

2 Execute o comando ping na impressora e verifique se ela responde. Em um prompt de comando de um
computador da rede, digite pi ng, seguido pelo endereco IP da nova impressora (por exemplo, pi ng
192. 168. 0. 11).

Observacdo: Em computadores Windows, clique em Iniciar = Programas = Prompt de comando (ou
Acessorios = Prompt de comando, se estiver usando o Windows 2000).
Se a impressora estiver ativa na rede, uma resposta sera enviada.

Depois que as configuracGes de TCP/IP estiverem atribuidas e verificadas, instale a impressora em cada um dos
computadores da rede.

Windows

Em ambientes Windows, as impressoras de rede podem ser configuradas para impressao direta ou compartilhada. Ambos
0s métodos de impress@o em rede exigem a instalacéo de um driver de impressora e a criacdo de uma porta de
impressora de rede.

Drivers de impressora suportados

e Driver de impressora do sistema Windows
e Driver de impressora Lexmark personalizado

Os drivers do sistema estdo incorporados aos sistemas operacionais Windows. Os drivers personalizados estéo
disponiveis no CD de drivers.

Os drivers de sistema e os drivers personalizados atualizados estéo disponiveis no site da Lexmark, em
www.lexmark.com.

Portas de impressora de rede suportadas

. Porta TCP/IP padrdo da Microsoft — Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003

. LPR — Windows NT 4.0

. Porta TCP/IP Lexmark avancada — Windows 98 SE/Me, Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows XP e
Windows Server 2003

Para obter a funcionalidade basica da impressora, instale um driver de impressora do sistema e use uma porta de rede de
impressora, como uma porta LPR ou TCP/IP padréo. O driver de impressora do sistema e a porta permitem manter uma

Verificacdo das configuracdes de IP
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interface de usudrio consistente para uso com todas as impressoras da rede. Entretanto, o uso de um driver de impressora
personalizado e de uma porta de rede oferece funcionalidades avangadas, como alertas de status da impressora.

Siga as etapas relativas a configuracéo de impresséo e ao sistema operacional em uso para configurar a impressora de
rede:

Va para a

Configuracdo de impresséao Sistema operacional pagina

Direta Windows 98 SE, 19

VoA . ; 5 " Windows NT 4.0,
A impressora esta conectada diretamente a rede utilizando um cabo Windows Me, Windows 2000,

de rede, como Ethernet. Windows XP ou
« Os drivers de impressora sdo normalmente instalados em cada um Windows Server 2003
dos computadores da rede.

Compartilhada Windows NT 4.0, 20

« Aimpressora é conectada a um dos computadores da rede por um Windows 2000, Windows XP
cabo local, como o USB. ou Windows Server 2003

¢ Os drivers de impressora sdo instalados no computador que esta
conectado a impressora.

< Durante a instalagdo dos drivers, a impressora é configurada para ser
“compartilhada”, para que todos os outros computadores da rede
possam imprimir nela.

Impresséao direta usando Windows 98 SE, Me, Windows NT 4.0, Windows 2000,
Windows XP ou Windows Server 2003

Para instalar um driver de impressora e uma porta de rede personalizados:

Impressora E

Clientes

Inicie o CD de drivers.

Clique em Instalar impressora e software.

Clique em Concordo para aceitar o contrato de licenga.
Selecione Sugerida e clique em Avancar.

Selecione Conexdao de rede e cligue em Avancar.

Selecione o0 modelo da impressora na lista e clique em Avancar.

N o o b~ 0N P

Selecione a porta da impressora na lista e clique em Concluir para finalizar a instalacao.

Se a porta da impressora nao estiver listada:

a Clique em Adicionar porta.

b  Selecione Porta TCP/IP Lexmark avancgada e insira as informacdes para a criagdo da porta.
¢ Insira um nome de porta.

Esse nome pode ser qualquer nome a ser associado a impressora, como Col ori dal-1 ab4. Apds a criagdo
da porta, esse nome serda exibido na lista de portas disponiveis.

Windows
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Insira o endereco IP na caixa de texto.

Observacédo: Se vocé ndo souber o endereco IP, imprima uma péagina de configuragdo de rede e verifique o

cabecalho TCP/IP. Para obter ajuda, consulte Impresséo de uma péagina de configuragéo derede
e Verificagdo das configurac6es de IP.

8 Imprima uma pagina de teste para verificar a instalagdo da impressora.

Impressao compartilhada usando Windows NT 4.0, Windows 2000,
Windows XP ou Windows Server 2003

Observacdo: Instale o software da impressora antes de conectar o cabo USB.

Depois de conectar a impressora a um computador com Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows XP ou
Windows Server 2003 (que funcionara como um servidor), sigas estas etapas para configurar a impressora de rede para
impresséo compartilhada:

Servidor

/i = Impressora

__{

Clientes

1 Instale um driver de impressora personalizado.

a
b

c

h

Inicie o CD de drivers.

Clique em Instalar impressora e software.

Clique em Concordo para aceitar o contrato de licencga.
Selecione Sugerida e cligue em Avancar.

A opcéo Sugerida € a instalagdo padrao para a configuragéo de conexdo local e de rede. Para instalar
utilitarios, alterar configurac@es ou personalizar drivers de dispositivo, selecione Personalizada e siga as
instrucdes na tela.

Selecione Conexdo local e cligue em Concluir.

Siga as instrugfes na tela. O carregamento dos drivers pode levar algum tempo para ser concluido.
Feche o aplicativo instalador do CD de drivers.

Conecte o cabo USB e ligue a impressora.

A tela Plug and Play é exibida e um objeto de impressora é criado na pasta Impressoras do computador. A
impressora é compartilhada na Etapa 2: “Compartilhe a impressora na rede”.

Imprima uma péagina de teste para verificar a instalagdo da impressora.

2 Compartilhe a impressora na rede

a
b

Clique em Iniciar = ConfiguragGes = Impressoras.
Selecione a impressora que vocé acabou de adicionar.
Clique em Arquivo = Compartilhamento.

Marque a caixa de selecdo Compartilhada como e insira um nome na caixa de texto.

Windows
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e Nasecao Drivers adicionais, selecione os sistemas operacionais de todos os clientes da rede que imprimirdo
na impressora.

f  Clique em OK.
Observacdo: Se estiverem faltando arquivos, poderéo ser exibidos prompts para solicitar o CD do sistema
operacional.

g Verifique os itens a seguir para ter certeza de que a impressora foi compartilhada com éxito.

« O objeto de impressora na pasta Impressoras agora tem um indicador de compartilhamento. Por
exemplo, no Windows NT 4.0, aparece uma mao abaixo do objeto de impressora.

* Navegue pelo ambiente de rede. Localize o nome de host do servidor e procure pelo nome de
compartilhamento que vocé atribuiu a impressora.

Instalacdo do driver (ou do subconjunto de drivers) daimpressora nos clientes da
rede

Uso do método apontar e imprimir

Observagdo: Esse método é normalmente o melhor uso dos recursos do sistema. O servidor cuida das
modificagdes de driver e do processamento do trabalho de impresséo. Isso permite que os clientes
da rede retornem aos aplicativos com muito mais rapidez.

Com esse método, um subconjunto de informacgdes de driver é copiado do servidor para o computador cliente. Essas
informacdes sdo suficientes para enviar um trabalho de impresséo para a impressora.

1 Cligue duas vezes em Ambiente de rede na area de trabalho do Windows do computador cliente.

2 Localize o nome do host do computador servidor e clique duas vezes nele.

3 Clique com o botéo direito do mouse no nome da impressora compartilhada e clique em Instalar.

Aguarde alguns minutos para que as informacdes do driver sejam copiadas do computador servidor para o
computador cliente e para que um novo objeto de impressora seja adicionado a pasta Impressoras. O tempo
necessario varia, dependendo do trafego da rede e de outros fatores.

4 Feche o Ambiente de rede.

5 Imprima uma pagina de teste para verificar a instalagdo da impressora.

Uso do método ponto a ponto

Com esse método, o driver de impressora é totalmente instalado em cada computador cliente. Os clientes da rede mantém
o controle das modifica¢des do driver. O computador cliente cuida do processamento do trabalho de impresséo.

Clique em Iniciar > Configurag8es - Impressoras.
Clique em Adicionar impressora para iniciar o Assistente para adicionar impressora.
Clique em Avancar.

Clique em Impressora da rede e cligue em Avancar.

a b~ WODN

Insira o nome ou 0 URL da impressora (se ela estiver na Internet ou em uma intranet) e clique em Avancar.

Se vocé ndo souber o nome ou 0 URL da impressora, deixe a caixa de texto em branco e clique em Avancar.
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6 Selecione a impressora de rede na lista de impressoras compartilhadas. Se a impressora nédo estiver na lista,
insira 0 caminho da impressora na caixa de texto.

O caminho sera semelhante ao seguinte:
\\ <none do host do servidor>\<none da inpressora conpartil hada>

Observacdo: Se esta for uma impressora nova, talvez vocé seja solicitado a instalar um driver de impressora. Se
nao houver um driver de sistema disponivel, forneca um caminho para os drivers.

O nome do host do servidor é o nome do computador servidor que o identifica na rede. O nome da impressora
compartilhada é o nome atribuido durante o processo de instalagdo do servidor.

7 Clique em OK.
Selecione se esta sera a impressora padrao para o cliente e clique em Concluir.

9 Imprima uma pagina de teste para verificar a instalagdo da impressora.

Configuracao do Drag‘N’Print

Observagdo: O suporte ao Drag’N’Print™ n&o esta disponivel para todas as impressoras.

Para obter instrucdes detalhadas de configuracao, inicie o CD de drivers, cligue em Visualizar documentagéao e clique em
Software e utilitarios.

Macintosh

Observagédo: Um arquivo PPD fornece informacgdes detalhadas sobre os recursos de uma impressora em
computadores UNIX ou Macintosh.

Para imprimir em uma impressora de rede, cada usuario do Macintosh deve instalar um arquivo PPD personalizado e criar
uma impressora desktop no computador (Mac OS 9.x) ou criar uma fila de impressao no Centro de impresséo (Mac OS X).

Mac OS X

Etapa 1: Instale um arquivo PPD personalizado

1 Instale um arquivo PPD no computador.
a Insira o CD de drivers.
b  Clique duas vezes no pacote instalador da impressora.
Observacdo: Um arquivo PPD fornece informacdes detalhadas sobre os recursos de uma impressora no
computador Macintosh.

¢ Clique em Continuar na tela de boas-vindas e também depois de visualizar 0 arquivo Leiame.

d Clique em Continuar depois de visualizar o contrato de licenga e, em seguida, cligue em Concordo para
aceitar os termos do contrato.

e Selecione um destino e clique em Continuar.

—

Na tela Instalacéo facil, clique em Instalar.

Digite a senha e cliqgue em OK. Todo o software necessario é instalado no computador.

o «Q

Cligue em Fechar quando a instalagao for concluida.

Macintosh
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Etapa 2: Crie uma fila de impressao no Centro de impressao ou no Utilitario de
configuracdo de impressora

Uso da impresséao AppleTalk

Siga estas etapas para criar uma fila de impressao usando a Impresséo AppleTalk.

Abra o Finder, cligue em Aplicativos e em Utilitarios.

2 Clique duas vezes em Centro de impresséo ou Utilitario de configuracdo de impressora.
3 Escolha Adicionar impressora no menu Impressoras.
4 Escolha AppleTalk no menu pop-up.

Observacgdo: Verifique no cabecalho “AppleTalk” da pagina de configuracéo de rede qual € a zona ou impressora
a ser selecionada.

Selecione a zona AppleTalk na lista.

Selecione a nova impressora na lista e clique em Adicionar.

Verifique a instalacdo da impressora:

a Abra o Finder, clique em Aplicativos e em Editor de texto.

b  Escolha Imprimir no menu Arquivo.

¢ Escolha Sumario no menu pop-up “Cépias & paginas”.

Observacédo: Para saber a impressora a ser selecionada, verifiqgue o cabecalho “AppleTalk” da pagina de
configuragdo de rede qual € o nome padrao da impressora.

e Se o arquivo PPD exibido na janela Sumério for o correto para a impressora, a configuragéo estara
concluida.

e Seoarquivo PPD exibido na janela Sumario néo for o correto para a impressora, exclua a impressora da
lista de impressoras no Centro de impresséo ou no Utilitario de configuracéo de impressora e repita a
Etapa 1: Instale um arquivo PPD personalizado.

Uso da Impresséao IP

Siga estas etapas para criar uma fila de impresséo usando a Impresséo IP. Para criar uma fila de impressao AppleTalk,
consulte a Etapa 2: Crie uma fila de impressao no Centro de impressé&o ou no Utilitario de configuracéo de
impressora.

Abra o Finder, cliqgue em Aplicativos e em Utilitarios.

Clique duas vezes em Centro de impressédo ou Utilitario de configuragdo de impressora.

Escolha Adicionar impressora no menu Impressoras.

Escolha Impresséao IP no menu pop-up.

Insira o endereco IP ou 0 nome DNS da impressora na caixa de endere¢o da impressora.

Escolha Lexmark no menu pop-up “Modelo de impressora”.

Selecione a nova impressora na lista e clique em Adicionar.

00 N O U A WN

Verifique a instalacdo da impressora:
a Abra o Finder, clique em Aplicativos e em Editor de texto.
b  Escolha Imprimir no menu Arquivo.

¢ Escolha Sumario no menu pop-up “Cépias & paginas”.

Macintosh
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d Execute um dos seguintes procedimentos:
e Se o arquivo PPD exibido na janela Sumario for o correto para a impressora, a configuragéo estara
concluida.
e Seoarquivo PPD exibido na janela Sumario néo for o correto para a impressora, exclua a impressora da
lista de impressoras no Centro de impresséo ou no Utilitario de configuracéo de impressora e repita a
Etapa 1: Instale um arquivo PPD personalizado.
Mac OS 9.x

Etapa 1: Instale um arquivo PPD personalizado

1

Insira o CD de drivers.

a

Clique duas vezes em Classic e, em seguida, cligue duas vezes no pacote instalador da impressora.

Observacdo: Um arquivo PPD fornece informacdes detalhadas sobre os recursos de uma impressora no

computador Macintosh.

Escolha o idioma a ser usado e cligue em Continuar.
Clique em Continuar depois de visualizar o arquivo Leiame.

Clique em Continuar depois de visualizar o contrato de licenga e, em seguida, cligue em Concordo para
aceitar os termos do contrato.

Na tela Instalacgao facil, clique em Instalar. Todos os arquivos necessarios séo instalados no computador.

Cliqgue em Fechar quando a instalagao for concluida.

Observagdo: Um PPD para a impressora também esta disponivel em um pacote de software que pode ser

carregado no site da Lexmark, em www.lexmark.com.

Etapa 2: Crie uma impressora desktop

bW

0 N O O

No Seletor, selecione o driver LaserWriter 8.

Para uma rede roteada, selecione a zona padrdo na lista. Para saber a zona a ser selecionada, procure pela zona
na pagina de configuracédo de rede, em AppleTalk.

Selecione a nova impressora na lista.

Para saber a impressora a ser selecionada, verifique no cabecalho “AppleTalk” da pagina de configuragao de
rede qual é o nome padrdo da impressora.

Clique em Criar.

Certifique-se de que haja um icone ao lado do nome da impressora no Seletor.

Feche a janela do Seletor.

Verifique a instalacdo da impressora.

a
b

Clique no icone da impressora que vocé acabou de adicionar.
Escolha Imprimindo = Alterar configuragao.

Se o arquivo PPD exibido na parte do arquivo PPD (PostScript Printer Description) do menu estiver correto
para a impressora, a configuragdo estara concluida.

Se o arquivo PPD exibido na parte do arquivo PPD do menu néo estiver correto para a impressora, repita a
Etapa 1: Instale um arquivo PPD personalizado.

Macintosh
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UNIX/Linux

A impressora suporta diversas plataformas UNIX e Linux, como Sun Solaris e Red Hat. Visite o site da Lexmark, em
www.lexmark.com, para obter uma lista completa das plataformas UNIX e Linux suportadas.

Observagdo: Os pacotes Sun Solaris e Linux estdo disponiveis no CD de drivers e no site da Lexmark, em
www.lexmark.com.

Fornecemos um pacote de drivers de impressora para cada plataforma UNIX e Linux suportada. O Guia do usuario contido
em cada pacote fornece instru¢des detalhadas para a instalacdo e o uso das impressoras Lexmark em ambientes UNIX e
Linux.

Esse pacotes podem ser carregados do site da Lexmark. O pacote de driver necessario também esta no CD de drivers.

NetWare

A impressora suporta o NDPS/iPrint (Novell Distributed Print Services). Para obter as informacdes mais recentes sobre
como instalar uma impressora de rede em um ambiente NetWare, inicie 0 CD de drivers e clique em Visualizar
documentacgéo.

UNIX/Linux
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-

CUIDADO: Se vocé estiver instalando placas opcionais ou de memoéria ap6s a configuragdo da impressora,
desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentacéo antes de prosseguir. Se houver outros
dispositivos conectados a impressora, desligue-os e desconecte os cabos que vao para a
impressora.

Vocé pode personalizar a capacidade de memoria e a conectividade da impressora adicionando placas opcionais. Vocé
também pode usar essas instrugdes para ajuda-lo a localizar uma opgéo para remogéo. As instrugdes desta se¢ao
abordam as seguintes opc¢oes:

Opcgdes internas:

e Placas de memoria
— Memoria da impressora
— Memodria flash
— Fontes
* Placas de firmware
— Cddigo de barras
ImageQuick™
IPDS e SCS/TNe
PrintCryption™

Observacdo: Use uma chave de fenda Phillips para remover a tampa de acesso da placa de sistema.

e Outras opgdes internas
— Disco rigido da impressora
— Placa de interface serial RS-232
— Placa de interface paralela 1284-B
— Servidores de impressao internos MarkNet N8000 Series (também chamados de adaptadores de rede
internos ou INAS)

Outras opcoes:

e Unidade duplex (apenas instru¢des de remogéo)
e Encadernador

e Alimentador de alta capacidade

e Gaveta opcional (apenas instru¢des de remogao)

Instalacdo e remocé&o de opcdes
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Remocéao da tampa de acesso da placa de sistema

Remova a tampa de acesso da placa de sistema para instalar placas de memoria, placas de firmware, discos rigidos ou
placas opcionais.

Tampa traseira

Esta impressora tem um slot de seguranca Kensington, que pode funcionar com uma trava Kensington para prender a
tampa de acesso da placa de sistema. Pode ser necessario destrava-lo para remover a tampa de acesso da placa de
sistema.

Slot de seguranca Kensington

Remocé&o da tampa de acesso da placa de sistema
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Vocé precisara de uma chave de fenda Phillips nimero 2 para remover a tampa de acesso da placa de sistema.

Parafusos

930
390905,

0995203030

6308962080

Parafusos

X

i

1 Solte os oito parafusos da tampa de acesso da placa de sistema. Ndo remova os parafusos completamente.
Aviso: A tampa de acesso da placa de sistema deve ser recolocada antes de a impressora funcionar.

2 Deslize a tampa para cima e para fora da impressora.

9000000000
SER0000000
©S00000000

N\

Remocé&o da tampa de acesso da placa de sistema
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3 Use ailustracdo para localizar o conector da placa que deseja instalar ou remover.

Conectores da placade
memoria flash ou de

firmware \

Disco rigido opcional —

Placa opcional

0
o

0
o

Conectores de memoéria

| Conector paralelo
|~ Conector Ethernet

Conector USB

I~ Tampa da placa opcional

Remocé&o da tampa de acesso da placa de sistema
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Instalacdao de uma placa de memoria

Siga estas instrucdes para instalar uma placa de memaria da impressora.

Observacédo: As placas de memodria projetadas para outras impressoras Lexmark podem nao funcionar com a sua
impressora.

1 Remova a tampa de acesso da placa do sistema. (Consulte Remocé&o da tampa de acesso da placa de
sistema.)
2 Pressione as linglietas de ambas as extremidades do conector da placa de memoria para abri-las.
Desembale a placa de memodria.
Aviso: As placas de memoria da impressora so facilmente danificadas pela eletricidade estatica. Toque em
algum objeto de metal, como a estrutura da impressora, antes de tocar em uma placa de memoéria.
Evite tocar nos pontos de conexao ao longo da borda da placa. Guarde a embalagem.
Alinhe os entalhes da parte inferior da placa com os entalhes do conector.

5 Empurre a placa de memoéria firmemente para dentro do conector até que as lingletas das duas extremidades do
conector sejam encaixadas.

Talvez seja necessério aplicar um pouco de forga para encaixar a placa.

Entalhes

6 Certifique-se de que as linglietas estejam encaixadas no entalhe da extremidade da placa.

Instalacdo de uma placa de memoria flash ou de firmware

Observacédo: As placas de memodria flash e de firmware projetadas para outras impressoras Lexmark podem néo
funcionar com a sua impressora.

1 Remova a tampa de acesso da placa de sistema (consulte Remocéo da tampa de acesso da placa de
sistema).

Aviso: As placas de memoria flash e de firmware sdo facilmente danificadas pela eletricidade estatica.
Toque em algum objeto de metal, como a estrutura da impressora, antes de tocar em uma placa.

2 Retire da embalagem a placa de memoria flash ou de firmware.

Evite tocar nos pinos de metal da parte inferior da placa. Guarde a embalagem.

Instalagdo de uma placa de memoria
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3 Segurando a placa de firmware ou de memoéria flash pelos clipes de travamento, alinhe os dois pinos plasticos da
placa com os furos da placa do sistema.

Clipes de travamento

Pinos

4 Encaixe a placa de firmware ou de memodria flash com firmeza e solte os clipes de travamento.

_
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Toda a extensdo do conector da placa de firmware ou de memdria flash deve encostar na placa do sistema e ficar
encaixada no conector.

Tome cuidado para nédo danificar os conectores.

Instalagdo de uma placa de memoria flash ou de firmware
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Instalacao de um disco rigido

Aviso: Os discos rigidos sao facilmente danificados pela eletricidade estatica e por choques fisicos (como
guedas). Toque em algum objeto de metal, como a estrutura da impressora, antes de tocar no disco
rigido.

Se houver uma placa opcional instalada, talvez seja necessario remové-la antes de instalar o disco rigido.

1 Remova a tampa de acesso da placa de sistema (consulte Remocéo da tampa de acesso da placa de
sistema).

2 Alinhe e pressione o conector do cabo de fita no conector da placa de sistema.

Q
ey

Q000080000
0000000000
0000000000

\o

3 Vire o disco rigido e encaixe as trés hastes da placa de montagem nos orificios da placa de sistema. O disco
rigido é encaixado.

Q@

9000000000

0000000000
0000000000

\

Instalagdo de um disco rigido
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Instalacao de uma placa opcional

A impressora possui um slot para placa de expansao que suporta diversas placas opcionais. A tabela a seguir descreve
suas funcoes.

Placa Funcao

Servidor de impresséo interno Adiciona uma porta Ethernet, Token-Ring ou de fibra para conectar a
MarkNet N80OO Series impressora a uma rede.

Placa de interface serial/paralela Adiciona uma porta de interface serial RS-232C e paralela 1284-C.
1284-C

Placa de adaptador coaxial/twinaxial Adiciona uma porta de rede coaxial/twinaxial.

para SCS

Adaptador de impressao sem fio Conecta-se a um servidor de impressao interno MarkNet N8000 Series
802.11¢g para adicionar recursos de impressao sem fio 802.11g dos EUA ou

internacionais.

Observacdo: Os modelos para rede séo fornecidos com um servidor de impressao Ethernet instalado.

Vocé precisara de uma chave Phillips pequena para instalar essas op¢oes.

1 Remova a tampa de acesso da placa de sistema (consulte Remoc¢é&o da tampa de acesso da placa de
sistema).

2 Remova o parafuso da placa de metal que cobre o slot do conector e retire a placa.

7.
&

Q==

N\

Guarde o parafuso.

Aviso: As placas opcionais sdo facilmente danificadas pela eletricidade estatica. Toque em algum objeto de
metal, como a estrutura da impressora, antes de tocar em uma placa opcional.

3 Desembale a placa opcional.

Guarde o material de embalagem.

Instalacdo de uma placa opcional
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4 Alinhe o conector da placa opcional com o conector da placa de sistema.
Os conectores de cabo na lateral da placa opcional devem ser encaixados pelo slot do conector.

5 Empurre a placa opcional firmemente no conector da placa opcional.

9000000000
o00000eagS 4
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Instalacdo de uma placa opcional
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Reinstalacao da tampa de acesso da placa de sistema

Apos concluir a instalacé@o das placas na placa de sistema da impressora, reinstale a tampa de acesso da placa de
sistema.

1 Alinhe os furos da tampa de acesso com os parafusos da impressora.

Furo

2

2 Coloque a tampa na impressora e deslize-a para baixo.

3 Aperte os oito parafusos.

Reinstalacdo da tampa de acesso da placa de sistema
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Alinhamento do alimentador de alta capacidade opcional

Observacdo: O alimentador de alta capacidade pode causar atolamentos de papel se néo estiver alinhado
corretamente.

Instalacao dos espacadores de ajuste de altura
Se os pinos do alimentador de alta capacidade nao estiverem alinhados com os furos na estrutura de encaixe, ajuste a
altura do alimentador.

Vocé pode remover o espacador instalado de fabrica ou adicionar dois espagadores entre cada rodinha e a parte inferior
do alimentador de alta capacidade.

I

Execute as etapas a seguir para adicionar ou remover espacadores.

1 Determine a diferenca de altura entre os pinos de alinhamento do alimentador de alta capacidade e a estrutura de
encaixe.

Cologue o alimentador de alta capacidade no chdo ou em uma superficie de trabalho adequada.

Remova os quatro parafusos que prendem uma das rodinhas ao alimentador de alta capacidade.
4 Adicione ou remova espacadores.

Para adicionar espacgadores:

a Insira os quatro parafusos na rodinha.

b  Coloque os espacadores nos parafusos.

Alinhamento do alimentador de alta capacidade opcional
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¢ Alinhe e insira os parafusos nos furos do alimentador de alta capacidade.

Para remover o espagador instalado de fabrica:
a Retire o espacgador da parte superior da rodinha.
b Insira os quatro parafusos na rodinha.
¢ Alinhe e insira os parafusos nos furos do alimentador de alta capacidade.
Aperte os quatro parafusos para fixar a rodinha.
6 Repita as etapas de 3 a 5 para adicionar ou remover espacadores nas outras trés rodinhas.
Observacéo: Se a instalagédo ou remogao de espagadores de ajuste de altura ndo colocar o alimentador de alta

capacidade na altura correta, podera ser necessario levanta-lo ou abaixa-lo até a altura dos pés no
gabinete ou na base da impressora.

Ajuste das margens do alimentador de alta capacidade opcional

1 Defina o alimentador de alta capacidade como a origem de papel padréo.
a Certifique-se de que a impressora esteja ligada e de que Pr ont o esteja sendo exibido.
b  Pressione @ no painel do operador.
Pressione W até que \/ Menu papel seja exibido e pressione @
d Pressione ¥ até que \/ Oi gem padr 8o seja exibido e pressione @

e Pressione V¥ até que \/ Bandeja 3 ou \/ Bandej a 5 seja exibido (dependendo de qual delas
representa o alimentador de alta capacidade, com base na sua configuragéo) e pressione @

Envi ando sel ecdo é exibido no visor.

2 Desligue a impressora e imprima as paginas de teste de qualidade de impresséo. Consulte Solugéo de
problemas de qualidade de impresséo.

Descarte a primeira pagina impressa.

Dobre uma das paginas impressas na metade e compare a margem superior com a margem inferior. Se as
margens estiverem desiguais, continue na etapa 3.

3 Remova o alimentador de alta capacidade da impressora. Consulte Remocé&o do alimentador de alta
capacidade.

4 Abra e remova todo o papel do alimentador de alta capacidade.

Ajuste das margens do alimentador de alta capacidade opcional
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5 Solte os parafusos de travamento.

K

ARRRRRRRARARRAN

AT

6 Mova a placa de metal para a direita para diminuir a margem superior ou para a esquerda para aumentar a
margem superior.

K

AN
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7 Aperte os parafusos de travamento.

8 Carregue papel no alimentador de alta capacidade e reconecte-o a impressora.

Alinhamento do encadernador opcional

Observacdo: O encadernador pode causar atolamentos de papel se ndo estiver alinhado corretamente.

Alinhamento do encadernador opcional
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Alinhamento do encadernador com a impressora

As trés areas a seguir devem estar alinhadas corretamente para evitar atolamentos de papel.
Marcas de alinhamento

Pino da placa
de encaixe

Furo no
Espagamento encadernador

Os pinos da placa de encaixe devem entrar nos furos do encadernador.

O espaco entre a impressora e 0 encadernador deve ser 0 mesmo na parte superior e na parte inferior do
encadernador.

3 As marcas de alinhamento na parte superior do encadernador devem estar alinhadas com as bordas da tampa
na lateral da impressora.

4 Role o encadernador na direcédo da impressora até que ele fique travado nos pinos da placa de encaixe.
Vocé ouvira um cliqgue quando o encadernador estiver travado na posicéo correta.

Se 0s pinos ndo entrarem nos furos do encadernador, consulte Para abaixar ou levantar o encadernador. Caso
contrario, va para Alinhamento das laterais do encadernador.

Alinhamento do encadernador opcional
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Para abaixar ou levantar o encadernador

Siga estas instrucdes se os furos do encadernador estiverem acima ou abaixo dos pinos da placa de encaixe.

Pino

encadernador

1 Determine se os pinos estdo acima ou abaixo dos furos do encadernador.

Alinhamento do encadernador opcional
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2 Solte os parafusos do trilho.

¢

3 Gire os botdes de ajuste conforme necessario para alinhar os furos do encadernador com os pinos.
Para levantar o encadernador, gire os botdes de ajuste no sentido horario.
Para abaixar o encadernador, gire os botdes de ajuste no sentido anti-horario.

4 Role o encadernador na diregdo da impressora até que ele figue travado nos pinos da placa de encaixe.
Vocé ouvira um cliqgue quando o encadernador estiver travado na posicéo correta.

Se os pinos entrarem nos furos mas o encadernador nao ficar travado nos pinos, consulte Alinhamento das
laterais do encadernador. Caso contrario, va para Alinhamento da parte superior do encadernador.

Alinhamento do encadernador opcional
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Alinhamento das laterais do encadernador

Siga estas instrucdes se a distancia entre o encadernador e a impressora ndo for a mesma na parte superior e na parte
inferior.

1 Solte os parafusos do trilho.

Alinhamento do encadernador opcional
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Se vocé ja tiver levantado ou abaixado a placa do trilho, os parafusos ja estardo soltos.

o
Qe
3

2 Gire os botdes de ajuste traseiros para alinhar igualmente as partes superior e inferior do encadernador com a
impressora.

Para mover a parte superior do encadernador na dire¢céo da impressora, gire os botdes de ajuste no sentido
horério.

Para mover a parte superior do encadernador na dire¢cio oposta a impressora, gire os botdes de ajuste no
sentido anti-horério.

3 Role o encadernador na direcdo da impressora até que ele figue travado nos pinos da placa de encaixe.

Vocé ouvira um cliqgue quando o encadernador estiver travado na posicéo correta.

Alinhamento do encadernador opcional
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Alinhamento da parte superior do encadernador

Siga estas instrucdes se as marcas de alinhamento na parte superior do encadernador ndo estiverem alinhadas com as
bordas da tampa na lateral da impressora.

Observacdo: Sempre que mover a impressora ou o encadernador, verifique novamente o alinhamento superior
deles.

1 Solte os parafusos do trilho.

Se vocé tiver feito ajustes anteriormente, os parafusos ja estardo soltos.

2 Gire os botdes de ajuste conforme necessario para levantar ou abaixar a lateral do encadernador.
Para levantar o encadernador, gire os botdes de ajuste no sentido horario.

Para abaixar o encadernador, gire os botdes de ajuste no sentido anti-horario.

Alinhamento do encadernador opcional
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3 Aperte os parafusos do trilho.
4 Role o encadernador na direcédo da impressora até que ele fique travado nos pinos de encaixe.

Vocé ouvird um cligue quando o encadernador estiver travado na posi¢éo correta.

Ajuste das rodas do encadernador

Ajuste as rodas na extremidade do encadernador de forma que a base continue alinhada ao se movimentar.

Para ajustar e travar as rodas:

1 Gire os botdes de ajuste superiores esquerdo e direito nas rodas traseiras até que elas toquem o chéo.
Para abaixar as rodas, gire os botdes de ajuste no sentido horario.

2 Gire as rodas até que os botdes de travamento estejam alinhados com a base do encadernador.

o

3 Gire os botdes de travamento no sentido anti-horario até que eles toquem a base do encadernador.

Ajuste das rodas do encadernador
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Ajuste da perfuracado no encadernador opcional

Vocé pode ajustar o alinhamento da perfuracdo em aproximadamente 4 mm (3/16 pol). Esse ajuste € Util para centralizar as
perfuragc6es no papel ou se vocé tiver perfurado um trabalho impresso em encadernadores diferentes.

Observagédo: Os procedimentos a seguir sdo usados para encadernadores com trés e quatro furos.

1 \Verifique se o alinhamento da impressora e do encadernador esta correto.

Se o alinhamento néo estiver correto, consulte Alinhamento da parte superior do encadernador para obter
instrugdes; imprima e perfure outra folha de papel e veja se é necessario fazer ajustes.

Se forem necessarios ajustes, continue na etapa 2.

2 Usando uma folha de papel previamente perfurada no encadernador, dobre o papel de forma que a perfuragéo
inferior figue alinhada com a perfuragdo superior.

<.

A borda inferior "X A borda inferior
esta abaixo da estd acima da
borda superior borda superior

3 Determine se a borda da parte inferior da pagina esta abaixo ou acima da borda superior da pagina.

Ajuste da perfuracéo no encadernador opcional
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4 Solte os parafusos do trilho.

/7

Observacédo: Nao mova os botbes de ajuste mais do que trés voltas completas a partir da posicéo inicial. Ajustes
de mais de trés voltas podem causar atolamentos de papel.

5 Gire os dois botdes de ajuste conforme mostrado, usando a mesma proporgdo para levantar ou abaixar a lateral
do encadernador.

Meia volta do botdo move a posicdo do furo aproximadamente de um ter¢co a metade da distancia da perfuragédo.
Para mover a parte inferior do papel para baixo, gire os botdes no sentido horario.

Para mover a parte inferior do papel para cima, gire os botdes um quarto de volta no sentido anti-horario.

Ajuste da perfuracéo no encadernador opcional
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6 Aperte os parafusos do trilho.
< - S

7 Imprima e perfure outro papel.

8 Repita as etapas 2 e 3. Se os furos ndo estiverem alinhados, repita as etapas de 3 a 8.

Remocéao da unidade duplex.

1 Desligue aimpressora.

2 Abra a porta da unidade duplex.

Remocéo da unidade duplex.
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3 Solte os parafusos que fixam a unidade duplex.

4 Deslize a unidade duplex para fora.

Remocéo da unidade duplex.
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5 Feche a porta da unidade duplex.

Remocéo do alimentador de alta capacidade

1 Desligue a impressora.

2 Desconecte o cabo de alimentacéo do alimentador de alta capacidade da tomada.

3 Desconecte o cabo de interface da lateral do alimentador de alta capacidade.
! >
: ”E\ 2
L N
@) \Y
® \

=

\LM
e ———
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-

—

Remocéo do alimentador de alta capacidade
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4 Retire o alimentador de alta capacidade da impressora.

5 Remova o alimentador de alta capacidade do trilho.

6 Levante o trilho e tire-o da estrutura de encaixe.

Remocéo do alimentador de alta capacidade
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7 Remova a chave do suporte do alimentador de alta capacidade.

8 Remova os quatro parafusos que fixam a estrutura de encaixe.

Remocéo do alimentador de alta capacidade
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9 Insira as duas tampas laterais nos furos dos parafusos na gaveta opcional até que elas se encaixem no lugar.

Remocéo do alimentador de alta capacidade
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Remocao de gavetas opcionais

1 Desligue a impressora.
2 Desconecte o cabo de alimentagao.
Observagdo: Para evitar uma sobrecarga elétrica, conecte a impressora a uma tomada devidamente aterrada em
um circuito que néo seja do tipo GIF (circuito interruptor de falhas nédo aterrado).
3 Desconecte o cabo USB ou Ethernet da impressora.
Se houver outros dispositivos conectados a impressora, desligue-os e desconecte os cabos que véo para a

impressora.

CUIDADO: Esta impressora pesa de 77 a 107 kg (de 170 a 235 Ib), e s@o necessarias quatro pessoas para
levanta-la. Sempre que vocé mover ou levantar a impressora, certifique-se de que haja pessoas
suficientes para ajuda-lo. Use os suportes para maos localizados nas laterais para levantar a
impressora.

4 Levante a impressora e leve-a para longe da gaveta opcional.

CUIDADO: Uma gaveta opcional pesa 18,5 kg (40,8 Ib). Peca para alguém ajuda-lo a levanta-la.

Remocé&o de gavetas opcionais
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5 Levante a gaveta opcional

Remocé&o de gavetas opcionais
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-

Este capitulo traz informacg8es sobre o envio de um trabalho para impresséo, a impresséao de trabalhos confidenciais, o
cancelamento de um trabalho de impresséo, a impressdo de uma péagina de configuragfes de menu, uma lista de fontes e
uma lista de diretérios. Para obter dicas de prevengéo de atolamentos de papel e armazenamento de midia de impresséo,
consulte Para evitar atolamentos ou Armazenamento da midia de impressao.

Envio de um trabalho para impressao

Um driver de impressora € um software que permite que o computador se comunique com a impressora. Ao escolher a
opcao Imprimir em um aplicativo de software, é aberta uma janela que representa o driver de impressora. Vocé pode,
entdo, selecionar as configuragfes apropriadas para o trabalho especifico que esta enviando para a impressora. As
configuragdes de impresséo selecionadas no driver substituem as configuragdes padrao selecionadas no painel do
operador da impressora.

Talvez seja necessario clicar em Propriedades ou em Configuragdo na caixa Imprimir inicial para ver todas as
configuragGes disponiveis da impressora que vocé pode alterar. Se vocé nao estiver familiarizado com algum recurso da
janela do driver de impressora, abra a Ajuda on-line para obter mais informagdes.

Para suportar todos os recursos da impressora, use os drivers de impressora personalizados da Lexmark fornecidos com
a impressora. Os drivers atualizados, bem como uma descrigdo completa dos pacotes de driver e do suporte a drivers da
Lexmark, estédo disponiveis no site da Lexmark na Web. Vocé também pode usar os drivers de sistema fornecidos com o
sistema operacional.

Para imprimir um trabalho a partir de um aplicativo tipico do Windows:

1 Abra o arquivo que deseja imprimir.
2 No menu Arquivo, selecione Imprimir.

3 Selecione a impressora correta na caixa de diadlogo. Modifique as configuracdes da impressora conforme
apropriado (como as paginas que deseja imprimir ou o nimero de copias).

4 Clique em Propriedades ou em Configuragéo para ajustar as configuracdes da impressora que ndo estavam
disponiveis na primeira tela e, em seguida, clique em OK.

5 Cliqgue em OK ou em Imprimir para enviar o trabalho para a impressora selecionada.

Impresséo
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Impresséao a partir de um dispositivo USB de memoria flash

Uma interface USB direta esta localizada no painel do operador para que vocé possa inserir um dispositivo USB de
memodria flash e imprimir documentos PDF. A impressdo de um documento a partir de um dispositivo USB de memoria
flash é similar a impresséo de um trabalho retido.

Para obter informacdes sobre dispositivos USB de memodria flash testados e aprovados, consulte o site da Lexmark, em
www.lexmark.com.

Observe 0 seguinte ao usar um dispositivo USB de memoéria flash com a Interface USB direta da impressora:
e Os dispositivos USB devem ser compativeis com o padrdo USB 2.0.

e Os dispositivos USB Hi-Speed devem suportar também o padréo Full-Speed. Os dispositivos que suportam
apenas capacidades de USB de baixa velocidade ndo séo suportados.

e Os dispositivos USB devem suportar o sistema de arquivos FAT. Os dispositivos formatados com NTFS ou
qualquer outro sistema de arquivos ndo sdo suportados.

e Nao é possivel imprimir arquivos criptografados ou arquivos sem permissao para impressao.

Para imprimir a partir de um dispositivo USB de memodria flash:

1 Certifigue-se de que a impressora esteja ligada e de que Pront o ou Ccupada esteja sendo exibido.

2 Insira um dispositivo USB de memodria flash na interface USB direta.

Observacgéo:

e Se vocé inserir o dispositivo de meméria quando a impressora estiver solicitando atencao,
como no caso de um atolamento de papel, a impressora ignorara o dispositivo de memdria.

e Sevocé inserir o dispositivo enquanto a impressora estiver ocupada com a impresséo de
outros trabalhos, a mensagem | npr essor a ocupada sera exibida. Selecione Continuar e seu
trabalho sera impresso apds a conclusdo de outros trabalhos.

Impresséo a partir de um dispositivo USB de memodria flash
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3 Pressione ¥ até que \/ seja exibido ao lado do documento que vocé deseja imprimir e pressione @

Seré exibida uma tela solicitando o nimero de copias a ser impresso.

) Unidade USB ) Copias
My _document_01

v My _document_02

v

4 Para imprimir apenas uma cépia, pressione @ ou insira manualmente o numero de cdpias usando o teclado
numeérico e, em seguida, pressione .

Observacédo: Nao remova o dispositivo USB de memoria flash da interface USB direta até o término da impresséao
do documento.

O documento é impresso.

Se vocé deixar a unidade na impressora apos sair da tela de menu USB inicial, ainda podera imprimir os PDFs na unidade
como trabalhos retidos. Consulte “Impresséo de trabalhos confidenciais e retidos”.

Cancelamento de um trabalho de impressao

Ha diversos métodos para cancelar um trabalho de impresséo.
e Cancelamento de um trabalho a partir do painel do operador daimpressora
e« Cancelamento de um trabalho a partir de um computador executando o Windows

— Cancelamento de um trabalho a partir da barra de tarefas
— Cancelamento de um trabalho a partir da area de trabalho

e Cancelamento de um trabalho em um computador Macintosh

— Cancelamento de um trabalho em um computador Macintosh executando o Mac OS 9.x
— Cancelamento de um trabalho em um computador Macintosh executando o Mac OS X

Cancelamento de um trabalho a partir do painel do operador da impressora

Observacdo: Para obter mais informacg8es sobre o painel do operador, consulte Para entender o painel do
operador daimpressora.

Se o trabalho que vocé deseja cancelar estiver sendo impresso e Qcupada estiver sendo exibido no visor, pressione W
até que \/ Cancel ar trabal ho seja exibido e pressione @ A mensagem Cancel anent o pend. sera exibida até que o
trabalho seja cancelado.

Cancelamento de um trabalho de impresséo
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Cancelamento de um trabalho a partir de um computador executando o
Windows

Cancelamento de um trabalho a partir da barra de tarefas
Quando vocé envia um trabalho para impressao, um pequeno icone de impressora € exibido no canto direito da barra de
tarefas.
1 Cligue duas vezes no icone de impressora.
Uma lista de trabalhos de impressao é exibida na janela da impressora.
2 Selecione o trabalho que deseja cancelar.

3 Pressione a tecla Delete do teclado.

Cancelamento de um trabalho a partir da area de trabalho

Minimize todos os programas para exibir a area de trabalho.
Clique duas vezes no icone Meu computador.
Clique duas vezes no icone Impressoras.
E exibida uma lista de impressoras disponiveis.
4 Cligue duas vezes na impressora que vocé selecionou ao enviar o trabalho.
Uma lista de trabalhos de impresséo € exibida na janela da impressora.
5 Selecione o trabalho que deseja cancelar.

6 Pressione a tecla Delete do teclado.

Cancelamento de um trabalho em um computador Macintosh

Cancelamento de um trabalho em um computador Macintosh executando o
Mac OS 9.x

Quando vocé envia um trabalho para impressao, o icone da impressora selecionada é exibido na area de trabalho.

1 Cligue duas vezes no icone da impressora na area de trabalho.
Uma lista de trabalhos de impresséo € exibida na janela da impressora.
2 Selecione o trabalho de impresséao que deseja cancelar.

3 Clique no icone de lixeira.

Cancelamento de um trabalho em um computador Macintosh executando o Mac OS X
1 AbraAplicativos = Utilitarios e clique duas vezes em Centro de impressado ou em Configuragéo da
impressora.
2 Clique duas vezes na impressora na qual esta imprimindo.
3 Najanela da impressora, selecione o trabalho de impresséo que deseja cancelar.

Pressione Delete.

Cancelamento de um trabalho de impresséo
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Impresséao da pagina de configuracées de menu

E possivel imprimir uma pagina de configuracées de menu para revisar as configuragées padréo da impressora e verificar
se as opcdes da impressora foram instaladas corretamente.

A W DN P

Certifiqgue-se de que a impressora esteja ligada e de que Pr ont o esteja sendo exibido.
Pressione @ no painel do operador.

Pressione W até que \/ Rel at ori os seja exibido e pressione @

Pressione W até que \/ Pag. config. de nenu seja exibido e pressione @

I mpri m ndo pagi na de config. de nenu é exibido no visor.

A impressora retorna ao estado Pr ont o depois que a pagina de configura¢cdes de menu é impressa.

Impressao de uma pagina de configuracao de rede

Se a impressora estiver conectada a uma rede, imprima uma pagina de configuracéo de rede na impressora para verificar
a conexdo da rede. Essa pagina fornece também informacgdes importantes que ajudam a configurar a impressao em rede.

A WD

Verifigue se a impressora esta ligada.

Pressione @ no painel do operador.

Pressione W até que \/ Rel at ori os seja exibido e pressione @

Pressione W até que \/ Pag. config. de rede seja exibido e pressione @

Observagédo: Se houver um servidor de impresséao interno MarkNet N8000 Series opcional instalado, | np.
config. rede 1 sera exibido no visor.

Consulte a primeira se¢do da pagina de configuragéo de rede e confirme se o Status esta definido como
“Conectado”.

Se o Status estiver definido como “N&o conectado” na pagina, talvez o ponto de rede nao esteja ativo ou o cabo
de rede néo esteja funcionando corretamente. Consulte um responsavel pelo suporte do sistema para obter uma
solucdo e imprima outra pagina de configuracéo de rede para verificar se a impressora esta conectada a rede.

Impresséo de uma lista de amostras de fontes

Para imprimir amostras das fontes atualmente disponiveis para sua impressora:

g b~ W DN

Verifique se a impressora esta ligada e se a mensagem Pr ont o0 esta sendo exibida.
Pressione @ no painel do operador.

Pressione W até que \/ Rel at 6ri os seja exibido e pressione @

Pressione W até que \/ Inprimr fontes sejaexibido e pressione @

Pressione W até que \/ seja exibido ao lado de Font es PCL, Font es Post Scri pt ou Fontes PPDSe
pressione (/).

Impresséo da pagina de configuragfes de menu
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Impressao de uma lista de diretorios

Uma lista de diretérios mostra os recursos armazenados na memdria flash ou no disco rigido. Para imprimir uma lista:

1 Verifique se a impressora estéa ligada e se a mensagem Pr ont o esta sendo exibida.
Pressione @ no painel do operador.

Pressione v até que ‘/ Rel at 6ri os seja exibido.

Pressione @ .

Pressione v até que ‘/ Imprimr diretorio seja exibido.

Pressione @ .

o 00 b~ WODN

A mensagem Inprimndo |ista de diret6rios é exibida no visor.

A impressora retorna ao estado Pronto depois que a lista de diretérios é impressa.

Impresséo de trabalhos confidenciais e retidos

O termo trabalho retido refere-se a qualquer tipo de trabalho de impresséo que pode ser iniciado pelo usuario na
impressora. Isso inclui um trabalho confidencial, um trabalho do tipo verificar impressao, um trabalho do tipo repetir
impresséo, um marcador, um perfil ou um arquivo em um dispositivo USB de memoria flash.

Ao enviar um trabalho para a impressora, vocé pode especificar no driver que a impressora deve reter o trabalho na
memoria. Depois que o trabalho estiver armazenado na memoaria da impressora, va até a impressora e use o painel do
operador para especificar a acdo que deseja executar com o trabalho de impressao.

Todos os trabalhos confidenciais e retidos t€m um nome de usudrio associado. Para acessar trabalhos confidenciais ou
retidos, primeiro selecione o tipo de trabalho (confidencial ou retido) e, em seguida, selecione seu nome do usuario na lista
de nomes de usuario. Depois de selecionar seu nome de usuario, vocé pode imprimir todos os seus trabalhos
confidenciais ou selecionar um trabalho de impresséo individual. Entdo, vocé pode escolher o nUmero de cépias para o
trabalho de impresséo ou exclui-lo.

Impresséao de um trabalho confidencial

Quando vocé envia um trabalho confidencial para a impressora, é necessario digitar um nimero de identificagdo pessoal
(PIN, Personal Identification Number) a partir do driver. O PIN deve ter quatro digitos, com nimeros de 0 a 9. O trabalho
fica retido na memoéria da impressora até que vocé digite o mesmo PIN de quatro digitos a partir do painel do operador e
opte por imprimir ou excluir o trabalho. Isso garante que o trabalho néo seja impresso até que vocé esteja presente para
pega-lo. Nenhuma outra pessoa que esteja usando a impressora podera imprimir o trabalho sem o PIN.

Windows
1 A partir de um processador de texto, uma planilha, um navegador ou de algum outro aplicativo, selecione
Arquivo = Imprimir.

2 Clique em Propriedades. (Se ndo houver um botdo Propriedades, cligue em Configuracdo e em
Propriedades.)

3 Dependendo do sistema operacional, talvez seja necessario clicar na guia Outras opgcdes e em Imprimir e reter.
Observacdo: Se voceé estiver tendo dificuldades para localizar o comando Imprimir e reter = Impressao

confidencial, clique em Ajuda, consulte o topico Impressao confidencial ou Imprimir e reter e siga as
instrucdes do driver.

Impresséo de uma lista de diretorios
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4 Insira um Nome do usuéario e o PIN.
5 Envie o trabalho para a impressora.
Vé até a impressora quando estiver pronto para pegar seu trabalho de impressao confidencial e siga as etapas
“Na impressora” descritas na pagina 62.
Macintosh
1 A partir de um processador de texto, uma planilha, um navegador ou de algum outro aplicativo, selecione
Arquivo = Imprimir.
2 Em “Cépias e paginas” ou no menu pop-up “Geral’, selecione Roteamento de trabalhos.
a Aousar o Mac OS 9, se Roteamento de trabalhos nao estiver disponivel como uma opg¢do no menu pop-up,
selecione Preferéncias do plug-in = Imprimir filtros de tempo.
b  Vire o triangulo de divulgacao para a esquerda de Imprimir filtros de tempo e selecione Roteamento de
trabalhos.
¢ No menu pop-up, selecione Roteamento de trabalhos.
3 No grupo de botdes de opcéo, selecione Impresséo confidencial.
Insira um Nome do usuério e o PIN.
5 Envie o trabalho para a impressora.

Va até a impressora quando estiver pronto para pegar seu trabalho de impressao confidencial e siga as etapas
“Na impressora” descritas na pagina 62.

Na impressora

A w N R

Pressione W até que \/ Trabs reti dos seja exibido e pressione @

Pressione W até que \/ Trabs confidenci ai s seja exibido e pressione @

Pressione W até que \/ seja exibido ao lado do seu nome de usuério e pressione @

Insira o seu PIN.

Para obter mais informacdes, consulte Inser¢cdo de um namero de identificagdo pessoal (PIN).

Pressione W até que \/ seja exibido ao lado do trabalho que vocé deseja imprimir e pressione @

Observacgdo: Apds a impresséao do seu trabalho, ele sera excluido da memdria da impressora.

Impressédo de trabalhos confidenciais e retidos
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Insercdo de um numero de identificacao pessoal (PIN)

Quando vocé seleciona Trab confi denc no menu Trabs retidos, é exibido o seguinte prompt no visor depois que vocé
seleciona seu nome de usuario:

) Digite o PIN

* - — —

1 Use o teclado numérico para inserir o PIN de quatro digitos associado ao seu trabalho confidencial.
Observacdo: A medida que vocé digita o PIN, s&o exibidos asteriscos no visor, para garantir a confidencialidade.

Se vocé digitar um PIN invalido, a tela PIN invalido sera exibida.

e Parareinserir o PIN, certifique-se de que \/ Tent e novanent e seja exibido e pressione @
«  Para cancelar, pressione W até que \/ Cancel ar seja exibido e pressione @

2 Pressione ¥ até que \/ seja exibido ao lado do trabalho que vocé deseja imprimir e pressione @

Observacgdo: Apds a impresséao do seu trabalho, ele sera excluido da memdria da impressora.

Impresséao e excluséao de trabalhos retidos

Os trabalhos retidos, como Verificar impressao, Repetir impressao, Marcadores e os arquivos de memoria flash USB tém
funcdes diferentes e ndo exigem um PIN para a impressao. Esses trabalhos séo impressos ou excluidos a partir do painel
do operador da impressora.

Verificar impresséao

Se vocé enviar um trabalho Verificar impressao, a impressora imprimira uma cépia e retera na memoria da impressora as
copias restantes solicitadas. Use o comando Verificar impressdo para checar se a primeira copia € satisfatoria, antes de
imprimir as copias restantes. Quando todas as copias forem impressas, o trabalho Verificar impresséo sera
automaticamente excluido da meméria da impressora.

Manter impressao

Se vocé enviar um trabalho Manter impressao, a impressora ndo imprimira o trabalho imediatamente. Ela armazenara o
trabalho na memoria para que possa ser impresso mais tarde. O trabalho é retido na memoéria até que vocé o exclua a
partir do menu Trabs retidos. Os trabalhos Manter impressédo podem ser excluidos se a impressora precisar de memoria
extra para processar outros trabalhos retidos.

Repetir impressao

Se vocé enviar um trabalho Repetir impressao, a impressora imprimira todas as copias solicitadas do trabalho e
armazenara o trabalho na meméria para que vocé possa imprimir copias adicionais posteriormente. Vocé s6 podera
imprimir cpias adicionais enquanto o trabalho permanecer armazenado na memoria.

Observacgédo: Os trabalhos Repetir impressao sao excluidos automaticamente da memoria da impressora quando
ela precisa de memoria extra para processar outros trabalhos retidos.

Impressédo de trabalhos confidenciais e retidos
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Windows
1 A partir de um processador de texto, uma planilha, um navegador ou de algum outro aplicativo, selecione
Arquivo =2 Imprimir.

2 Clique em Propriedades. (Se ndo houver um botdo Propriedades, cligue em Configuracdo e em
Propriedades.)

3 Dependendo do sistema operacional, talvez seja necessario clicar na guia Outras opgdes e em Imprimir e reter.
Observacdo: Se vocé estiver tendo dificuldades para localizar o comando Imprimir e reter > Trabs retidos, clique
em Ajuda, consulte o tépico Trabalhos retidos ou Imprimir e reter e siga as instruges do driver.
4 Selecione o tipo de trabalho retido desejado e envie o trabalho para a impressora.
Vé até a impressora quando estiver pronto para pegar seu trabalho de impressao confidencial e siga as etapas

“Na impressora” descritas na pagina 64.

Macintosh

1 A partir de um processador de texto, uma planilha, um navegador ou de algum outro aplicativo, selecione
Arquivo =2 Imprimir.

2 Em Cobpias e paginas ou no menu pop-up Geral, selecione Roteamento de trabalhos.

a Aousar o Mac OS 9, se Roteamento de trabalhos nao estiver disponivel como uma opg¢do no menu pop-up,
selecione Preferéncias do plug-in = Imprimir filtros de tempo.

b  Vire o triangulo de divulgacéo para a esquerda de Imprimir filtros de tempo e selecione Roteamento de
trabalhos.

¢ No menu pop-up, selecione Roteamento de trabalhos.

3 No grupo de botdes de opcéo, selecione o tipo de trabalho retido desejado, insira um nome de usuério e envie
seu trabalho para a impressora.

Va até a impressora quando estiver pronto para pegar seu trabalho de impressao confidencial e siga as etapas
“Na impressora” descritas na pagina 64.

Na impressora

1 Pressione ¥ até que \/ Trabs retidos seja exibido e pressione @
2 Pressione V¥ até que \/ seja exibido ao lado do seu nome de usuério e pressione @

3 Pressione V¥ até que \/ seja exibido ao lado do tipo de acdo que vocé deseja executar:

Impr. todos os trab. Excluir todos os trab.
Imprimir 1 trab Excluir 1 trab

Imprimir copias

4 Pressione @
5 Pressione ¥ até que \/ seja exibido ao lado do trabalho desejado e pressione @

O trabalho sera impresso ou excluido de acordo com o tipo de trabalho de impresséo e de acéo selecionados.

Impressédo de trabalhos confidenciais e retidos
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Carregamento de bandejas padrao e opcionais

Sua impressora possui uma bandeja padrao para 550 folhas. Vocé também pode ter adquirido uma ou mais bandejas
opcionais para 550 folhas. As etapas para o carregamento de uma bandeja padrdo ou opcional sdo as mesmas.

Observagédo: As etapas para o carregamento de um alimentador de alta capacidade opcional sédo diferentes
daquelas para carregar uma bandeja para 550 folhas.

Para carregar a midia de impresséo:

Observagdo: Nao remova uma bandeja quando um trabalho estiver sendo impresso ou quando a luz indicadora
do painel do operador estiver piscando. Isso podera causar um atolamento.

1 Abra a bandeja.
2 Aperte a aba da guia lateral e posicione a guia de acordo com o tamanho da midia usada.

3 Flexione as folhas para tras e para frente para solta-las e ventile-as. Ndo dobre nem amasse a midia de
impressédo. Apoie as folhas sobre uma superficie plana para deixa-las alinhadas.

4 Coloque a midia de impresséo voltada para baixo na bandeja. Para impressédo duplex (frente e verso) em papel
timbrado, coloque a midia de impresséo voltada para cima na bandeja.

Observacdo: Nao ultrapasse a linha de carregamento ao carregar papel. Sobrecarregar a bandeja pode causar
atolamentos.

5 Aperte a aba da guia frontal e deslize a guia em direcéo a parte interna da bandeja até que ela toque suavemente

a borda da midia.

Carregamento de bandejas padrdo e opcionais
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6 Ajuste o botédo para mostrar o tamanho da midia de impresséo carregada.

Observacdo: Essa configuracé@o serve apenas como um indicador visual; ela ndo tem nenhum efeito sobre a
operacao da impressora.

7 Insira a bandeja na impressora.

Carregamento do alimentador multifuncao

O alimentador multifungdo comporta varios tamanhos e tipos de midia de impresséo, como transparéncias, cartées
postais, cartdes de nota e envelopes. Ele pode ser usado para a impressdo manual ou de uma Unica pagina ou como
bandeja adicional.

O alimentador multifungdo comporta aproximadamente:

« 100 folhas de papel de 75 g/m? (20 Ib)

« 80 folhas de papel de 90 g/m? (24 Ib) 12x18

« 55 folhas de etiquetas

» 55 folhas de cartbes

e 50 transparéncias

e 10 envelopes

* 1 folha de papel brilhoso (alimentacdo manual)

« 1 folha de papel para faixas (297,2 x 1219,2 mm [11,7 x 48 pol]), alimentacdo manual

Observacgdo: Uma bandeja de midia para faixas opcional comporta até 50 folhas de papel para faixas a serem
alimentadas pelo alimentador multifungéao.
O alimentador multifuncdo aceita midia de impressao dentro das seguintes dimensdes:
e Largura — de 69,85 mm (2,75 pol) a 304,8 mm (12 pol)
e« Comprimento — de 127 mm (5 pol) a 1219,2 mm (48 pol)

Carregamento do alimentador multifung&o
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Os icones do alimentador multifungdo mostram como carregar o alimentador com papel de varios tamanhos e como virar
um envelope para impresséo. Carregue papel timbrado voltado para cima para impresséo simples e voltado para baixo

para impresséao duplex.
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Para carregar a midia de impresséo:

Observacédo: Nao adicione nem remova a midia de impressdo quando a impressora estiver imprimindo a partir do
alimentador multifung&o ou quando a luz indicadora do painel do operador estiver piscando. Isso

podera causar um atolamento.

1 Abra o alimentador multifuncéo e estenda a bandeja recolhida para acomodar o papel a ser usado.

2 Deslize as guias de largura do papel para a posigéo correta.

Carregamento do alimentador multifung&o
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3 Empurre a placa inferior para baixo até encaixa-la.

Observacédo: Nao coloque objetos no alimentador multifungao. Evite, também, pressionar ou aplicar forca
excessiva sobre ele.

4 Flexione as folhas ou os envelopes para tras e para frente para solta-los e ventile-os. Ndo dobre nem amasse a
midia de impressédo. Apdie as folhas sobre uma superficie plana para deixa-las alinhadas.

Observacdo: Segure as transparéncias pelas bordas e evite tocar o lado para impresséo. Ventile a pilha de

transparéncias para evitar atolamentos. Tenha cuidado para ndo arranhar ou deixar impressdes
digitais nas transparéncias.

Envelopes

Transparéncias &
7,

Carregamento do alimentador multifung&o
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5 Carregue a midia na bandeja e pressione o botéo de ajuste para levantar a midia para alimentagéo.

Use a etiqueta de altura da pilha como um guia para a altura da pilha ao carregar midia de impresséo.

Carregamento de papel, transparéncias ou envelopes

Observagdo: O carregamento de papel timbrado ou de outros tipos de papel pré-impresso é feito de formas
diferentes, dependendo das opcdes instaladas.

Carregue envelopes com o lado da aba para baixo. Oriente-os como indicado pelos icones no alimentador
multifuncéo.

— Nunca use envelopes com selos, fechos, lacres, janelas, revestimentos ou auto-adesivos. Esses
envelopes podem causar sérios danos a impressora.

Observacédo: Carregue apenas um tamanho e tipo de midia de impressao por vez no alimentador multifungdo. Ndo
misture tamanhos e tipos ha mesma bandeja.

Carregamento de papel timbrado ou pré-impresso

e Lado para impresséo voltado para cima para impressédo simples (de um s6 lado)

e Lado para impresséo voltado para baixo para impresséo duplex

« Na&o ultrapasse a linha de carregamento ao carregar papel. Sobrecarregar a bandeja pode causar
atolamentos.

6 Defina o tamanho e o tipo de papel para o alimentador multifuncédo (Tam. aliment. MF e Tipo aliment. MF) com o
valor correto para a midia de impresséo carregada.

a
b
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o «Q

Pressione
Pressione
Pressione
Pressione
Pressione
Pressione
Pressione
Pressione
Pressione
Pressione

Pressione
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no painel do operador.

até que Menu papel seja exibido.

até que ‘/ Tam /tipo do papel seja exibido.

até que ‘/ Tam/tipo do alinent. M- seja exibido.

até que ‘/ seja exibido ao lado do tamanho de midia carregado.
até que ‘/ Tam/tipo do alinent. M- seja exibido.

Carregamento do alimentador multifung&o
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I Pressione v até que ‘/ seja exibido ao lado do tipo de midia carregado.
m  Pressione @ .
A impressora retorna ao estado Pront o.

Como fechar o alimentador multifuncao

1 Remova a midia de impresséo do alimentador multifungéo.
2 Empurre a bandeja extensora para dentro.

3 Empurre o alimentador multifung&o para baixo perto dos rolos de entrada da impressora para fixa-lo para
fechamento.

4 Feche a tampa do alimentador multifungéo.

Carregamento do alimentador de alta capacidade

O alimentador de alta capacidade opcional fornece uma entrada adicional de 3.000 folhas de papel.
Observacédo: Nao carregue nenhuma midia de impresséo que néo seja papel no alimentador de alta capacidade.

Para carregar o alimentador de alta capacidade:

1 Abra atampa superior.
As guias de papel séo definidas na fabrica e podem ja estar configuradas para o tamanho do papel.
2 Examine a posicdo das guias de papel.

Se as guias de papel estiverem definidas corretamente para o tamanho de papel carregado, va para a etapa 6 na
pagina 71. Caso contrario, continue na etapa 3.

K
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Observacdo: O alimentador de alta capacidade deve ser ajustado corretamente para papel de tamanho A4 ou
Carta. Se as guias de papel estiverem na posigdo errada, podera haver problemas na alimentagéo
do papel.

Carregamento do alimentador de alta capacidade
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3 Solte os parafusos direito e esquerdo da guia de papel.

4 Deslize as guias para a esquerda ou para a direita até a posicéo correta para o tamanho de papel carregado (A4
ou Carta).
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5 Aperte os parafusos direito e esquerdo da guia de papel.
6 Flexione as folhas para tras e para frente para solta-las e ventile-as.

N&o dobre nem amasse o papel. Endireite as bordas da pilha sobre uma superficie nivelada.

Carregamento do alimentador de alta capacidade
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7 Coloque o papel contra as guias com o lado para impresséo voltado para cima.

x
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Observacédo: Nao exceda a altura maxima da pilha. O excesso de papel pode causar atolamentos.
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8 Pressione o botdo da bandeja de papel.
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A bandeja de papel abaixa de forma a carregar mais 500 folhas.

Observacédo: Se houver apenas uma pilha parcial de papel na bandeja, o sensor de papel baixo ndo permitird que
a bandeja desca. Adicione mais papel para abaixar a bandeja.

9 Coloque o papel contra as guias com o lado para impressao voltado para cima.

10 Repita a etapa 8 e a etapa 9 até ter preenchido a bandeja ou carregado a quantidade desejada.

Carregamento do alimentador de alta capacidade
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11 Feche atampa superior.

Certifiqgue-se de que o alimentador de alta capacidade seja empurrado até o fim contra a impressora.

Dicas para uma impressao bem-sucedida

Armazenamento da midia de impressao

O armazenamento correto da midia ajuda a garantir uma impressédo sem problemas. Use as diretrizes a seguir:

Para obter melhores resultados, armazene a midia em um ambiente onde a temperatura seja de
aproximadamente 21°C (70°F) e a umidade relativa do ar seja de 40%.

Armazene as caixas de papel em pallets ou prateleiras em vez de colocéa-las diretamente sobre o chao.

Se vocé armazenar pacotes individuais de papel fora da caixa original, certifique-se de que eles estejam sobre
uma superficie plana, para que as bordas néo figuem deformadas nem curvadas.

N&o coloque nenhum objeto sobre os pacotes de papel.

Como evitar atolamentos de papel

Com a selecgao cuidadosa da midia de impressao e o carregamento adequado, € possivel evitar a maioria dos atolamentos
de papel. Se ocorrer um atolamento de papel, siga as etapas descritas em Limpeza de atolamentos. Se os atolamentos
forem freqilientes, certifique-se de seguir estas dicas para evitar atolamentos:

Consulte Carregamento de bandejas padrdo e opcionais para carregar o papel corretamente. Certifique-se de
gue as guias ajustaveis estejam posicionadas corretamente antes de fechar a bandeja.

N&o sobrecarregue as bandejas de papel. Certifique-se de que o papel esteja abaixo da marca de capacidade na
parte interna da bandeja referente ao tamanho e ao peso do papel utilizado.

N&ao remova as bandejas enquanto houver trabalhos de impressdo em andamento.

N&ao misture resmas de papel.

Remova as folhas superior e inferior de uma resma antes de carregar o papel.

Nao force o papel no alimentador multifungéo ao carrega-lo, pois ele pode enviesar ou deformar.

Certifique-se de que as guias de largura e comprimento do papel nas origens de papel estejam ajustadas
corretamente.

Flexione, ventile e endireite o papel antes de carrega-lo.

Ventile as pilhas de etiquetas ou transparéncias antes de carrega-las no alimentador multifungcdo. Se ocorrerem
atolamentos ao usar o alimentador multifuncéo, tente alimentar uma folha por vez.

Nao carregue papel enrugado, amassado, Umido ou curvado.

N&o misture tipos ou tamanhos de papel em uma bandeja.

Dicas para uma impresséo bem-sucedida
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e Use somente a midia de impressao recomendada. Consulte Diretrizes da midia.

«  Certifique-se de que o lado para impressdo recomendado esteja voltado para cima quando colocado no
alimentador multifung&o ou no alimentador de alta capacidade.

«  Certifique-se de que o lado para impressédo recomendado esteja voltado para baixo ao carregar as bandejas de 1
a4.

« Mantenha a midia de impressdo armazenada em um ambiente adequado. Consulte Diretrizes da midia.

e Se o papel atolar com freqiiéncia na bandeja, reduza a altura da pilha de papel para o nivel A da bandeja.

Recursos do encadernador opcional

Bandejas de saida

Ha duas bandejas de saida no encadernador.
Vocé pode enviar os seguintes tipos de midia para a bandeja 1:

e Papel comum

e Papel encorpado

e  Cartbes

e Transparéncias

e Papel brilhoso

-  Etiquetas

« Envelopes C5 e B5
e Timbrado

e Papel pré-impresso
e Papel colorido

Vocé pode enviar apenas papel A4 ou carta para a bandeja 2. Os seguintes tipos de papel podem ser enviados para a
bandeja 2:

e Papel comum

e Papel encorpado

e Timbrado

e Papel pré-impresso
e Papel colorido

Separacao

Vocé pode separar cada trabalho de impresséo ou cada copia de um trabalho de impresséo para facilitar a separacéo dos
documentos empilhados na bandeja de saida.

Recursos do encadernador opcional
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O encadernador empilha todos os trabalhos de impresséo separados na bandeja 2. A separacao é de aproximadamente
23 mm (0,9 pol).

—

Vocé pode selecionar os seguintes valores para Separar paginas no Menu acabamento usando o driver de impressora ou
0 painel do operador da impressora.

Valor Saida

Nenhum* | Empilha diretamente todas as
folhas.

Entre Separa cada uma das cépias

copias de um trabalho de impresséo.

Entre Separa cada trabalho de

trabalhos | impresséo.

Os valores marcados com um asterisco (*)

sao as configuracdes padrao de fabrica.

Grampeamento

O grampeador esta localizado dentro da porta do grampeador. Vocé pode grampear os cantos de papéis comuns de
75-105 g/m2 (20-28 Ib). O encadernador empilha até 30 conjuntos grampeados, com a face voltada para baixo, na
bandeja 2.

O nimero maximo de folhas que podem ser grampeadas é:

Peso do papel Maximo

Papel de 75 g/m2 (20 Ib) | 30 folhas
Papel de 90 g/m2 (24 Ib) | 25 folhas
Papel de 105 g/mz2 (28 Ib) | 20 folhas

Grampear mais do que o namero de folhas

maximo pode causar um atolamento no
grampeador.

Recursos do encadernador opcional
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Vocé pode selecionar os seguintes valores para Trab. p/ grampear no Menu acabamento usando o driver de impressora ou
o0 painel do operador da impressora.

Desativar* | Ndo grampeia os trabalhos de
impressao.

Ativar Grampeia cada trabalho de
impressao.

Os valores marcados com um asterisco (*)

sao as configuracdes padrao de fabrica.

O painel do operador da impressora exibe a mensagem Car r egar gr anpos se 0 grampeador estiver vazio ou | nserir
cartucho de granpos se o cartucho de grampos tiver sido removido. Quando o grampeador estiver cheio e reinstalado,
a impressora limpara a mensagem.

Execute as etapas a seguir para remover o recipiente de grampos e adicionar mais grampos:

1 Empurre alinglieta para dentro e segure-a.

Lingueta

2 Afaste o encadernador da impressora.

3 Libere alingueta.

Recursos do encadernador opcional
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4 Abra a porta do grampeador.

5 Levante a alavanca de bloqueio do grampeador.

6 Gire o grampeador para cima.

Grampeador
/ p

Alavanca de bloqueio
do grampeador

Recursos do encadernador opcional
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7 Remova o recipiente de grampos do grampeador.

A px -
L€ 7 -

9 Descarte o cartucho.

10 Remova o novo cartucho de grampos da embalagem.

Ndmero de

peca Descricéo

11K3188 Cartucho de grampos
COxXx/T6XX

Observacéo: Deixe a fita no cartucho de grampos até que ele tenha sido inserido no recipiente.

Recursos do encadernador opcional
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11 Insira o novo cartucho.

13 Insira o recipiente de grampos no grampeador.

Empurre-o para baixo até que o recipiente de grampos esteja totalmente encaixado.

Recursos do encadernador opcional
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14 Gire o grampeador até a posicédo fechada.

15 Feche a porta do grampeador.

Recursos do encadernador opcional
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16 Role o encadernador na direcéo da impressora até que ele fique travado nos pinos de encaixe.

Vocé ouvird um cligue quando o encadernador estiver travado na posicéo correta.

Perfuracéao

Dependendo do seu encadernador, é possivel fazer 3 ou 4 furos nos trabalhos de impressao. O encadernador pode
empilhar trabalhos de impresséo de perfuragédo na bandeja 1 ou na bandeja 2. Nao é possivel perfurar transparéncias,
cartdes, papel brilhoso ou etiquetas.

Desativar* | Nao perfura as paginas
impressas.

Ativar Perfura todas as paginas
impressas.

Os valores marcados com um asterisco (*)

sédo as configuragdes padrao de fabrica.

Conforme o encadernador perfura, ele deposita os pedacos descartados de papel na caixa de perfuracdo. Quando o
encadernador tiver perfurado 15.000 folhas, a mensagem Esvazi ar cai xa de perf ur agdo sera exibida no painel do
operador da impressora.

Recursos do encadernador opcional
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Execute as seguintes etapas para esvaziar a caixa:

Lingueta

1 Empurre a linglieta para dentro e segure-a.

2 Afaste o encadernador da impressora.

3 Libere alingueta.

7

4 Levante a al¢ca da guia de entrada do encadernador.

0

5 Levante a caixa de perfuracéo, gire a parte inferior para fora e remova-a.

6 Libere a alga.

Recursos do encadernador opcional
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7 Esvazie a caixa.

<
2

8 Levante a alca.
9 Coloque a parte superior da caixa no encadernador e gire a parte inferior da caixa para dentro do encadernador.

10 Libere a alga.

11 Role o encadernador na direcdo da impressora até que ele fique travado nos pinos de encaixe.
Vocé ouvird um cligue quando o encadernador estiver travado na posicéo correta.
12 Verifigue o visor do painel do operador da impressora.

A mensagem Pr ont o sera exibida.

Recursos do encadernador opcional
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Sao chamados de midia papel, cartfes, transparéncias, etiquetas e envelopes. Os quatro Ultimos sao, as vezes,
denominados midia especial. A impressora fornece alta qualidade de impressdo em uma grande variedade de midias. E
necessario levar em consideragdo varios pontos sobre a midia antes da impresséao. Este capitulo fornece informacdes
sobre sele¢gdo e manutencéo da midia.

Diretrizes da midia

Selecionar a midia correta para a impressora ajudara a evitar problemas de impresséo.
As secdes a seguir contém as diretrizes para a escolha correta da midia para a impressora.

Para obter informacdes detalhadas sobre as caracteristicas da midia, consulte o Card Stock & Label Guide (apenas em
inglés) disponivel no site da Lexmark, em www.lexmark.com/publications.

Papel

Para garantir a melhor qualidade de impresséo e confiabilidade de alimentagao, use papel xerogréafico de 90 g/m2 (24 b,
de fibras longas. Papéis comerciais criados para uso comercial geral tambhém podem fornecer qualidade de impresséo
aceitavel.

Recomendamos o papel brilhoso de tamanho carta Lexmark, nimero de pega 12A5950, e o papel brilhoso de tamanho A4
Lexmark, nimero de peca 12A5951.

Sempre imprima varias amostras antes de comprar grandes quantidades de qualquer tipo de midia. Ao escolher qualquer
midia, considere o peso, o conteudo de fibras e a cor.

O processo de impresséo por LED aquece o papel a altas temperaturas, de 230°C (446°F), para aplicagdes que ndo sdo
MICR. Use somente papéis capazes de resistir a essas temperaturas sem descolorir, produzir sangramento ou liberar
emissdes perigosas. Consulte o fabricante ou o fornecedor para determinar se o papel escolhido é aceitavel para
impressoras a laser.

Ao carregar o papel, observe o lado de impressédo recomendado descrito na embalagem e carregue o papel corretamente
na impressora. Consulte Carregamento de bandejas padréo e opcionais para obter instru¢cdes detalhadas sobre
carregamento.

Caracteristicas do papel

As seguintes caracteristicas do papel afetam a qualidade e a confiabilidade da impressdo. Recomenda-se que estas
diretrizes sejam seguidas ao avaliar um novo estoque de papel.

Para obter informacdes detalhadas, consulte o Card Stock & Label Guide (apenas em inglés) disponivel no site da
Lexmark, em www.lexmark.com/publications.

Especificagbes da midia
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Peso

A impressora alimenta automaticamente papel com peso de 60 a 176 g/m? (16 a 47 Ib, encorpado) de fibras longas. Papel
com peso inferior a 60 g/m? (16 Ib) pode n&o ser firme o suficiente para ser alimentado adequadamente, causando
atolamentos. Para obter um melhor desempenho, use papel de 90 g/m? (24 Ib, encorpado) de fibras longas. Para usar
papel mais estreito que 182 x 257 mm (7,2 x 10,1 pol), recomenda-se que 0 peso seja superior ou igual a 90 g/m2 (24 Ib,
encorpado).

Curva

Curva é a tendéncia da midia de se curvar nas bordas. Curvas excessivas podem causar problemas na alimentacao de
papel. As curvas podem ocorrer depois que o papel passa pela impressora, onde é exposto a altas temperaturas. O
armazenamento do papel fora da embalagem em condi¢6es de calor, umidade, frio e ar seco, mesmo nas bandejas, pode
contribuir para a ocorréncia de curvas antes da impressao, podendo causar problemas de alimentagéo.

Lisura

O grau de lisura do papel afeta diretamente a qualidade da impressao. Se o papel for muito aspero, o toner nao se fundira
no papel adequadamente, resultando em baixa qualidade de impressao. Se o papel for liso demais, podera causar
problemas de alimentacéo de papel ou qualidade de impresséo. O grau de lisura deve estar entre 100 e 300 pontos
Sheffield; entretanto, a lisura entre 150 e 250 pontos Sheffield produz a melhor qualidade de impresséo.

Conteudo de umidade

A guantidade de umidade do papel afeta tanto a qualidade de impressao quanto a habilidade da impressora de alimentar o
papel adequadamente. Deixe o papel na embalagem original até a hora de usa-lo. Isso limitara a exposi¢do do papel as
varia¢des de umidade que podem degradar seu desempenho.

Prepare o papel enquanto ele ainda estiver em sua embalagem original. Para prepara-lo, armazene-o no mesmo ambiente
da impressora por 24 a 48 horas antes da impresséo, para deixar o papel estabilizar-se nas novas condi¢des. Prolongue o
tempo para varios dias se o ambiente de armazenamento ou transporte for muito diferente do ambiente da impressora. O
papel espesso também pode exigir um periodo de preparacéo maior devido a massa do material.

Direcéo das fibras

As fibras referem-se ao alinhamento das fibras do papel em uma folha. O papel pode ter fibras longas, estendendo-se ao
longo do comprimento do papel, ou fibras curtas, estendendo-se ao longo da largura do papel.

Para papel de 60 a 90 g/m? (16 a 24 Ib, encorpado), recomendam-se fibras longas.
Conteudo de fibras

A maior parte do papel xerogréfico de alta qualidade é feita de madeira em polpa processada 100% quimicamente. Este
contetido confere ao papel um alto grau de estabilidade, resultando em menos problemas de alimentagdo e melhor
gualidade de impresséo. O papel que contém fibras, como as de algoddo, possui caracteristicas que podem resultar
dificultar seu manuseio.

Diretrizes da midia
85



Especificacbes da midia

Papel inaceitavel

Os papéis a seguir ndo sao recomendados para uso na impressora:

Papéis tratados quimicamente, usados para fazer copias sem papel carbono, também conhecidos como papéis
sem carbono, CCP (Carbonless Copy Paper) ou NCR (No Carbon Required).

Papéis pré-impressos com elementos quimicos que possam contaminar a impressora.
Papéis pré-impressos que possam ser afetados pela temperatura no fusor da impressora.

Papéis pré-impressos que exijam um registro (a exata localizagdo da impressao na pagina) superior a +0,09 pol,
como formularios de reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR).

Em alguns casos, o registro pode ser ajustado pelo software para imprimir nesses formularios com sucesso.
Papéis revestidos (encorpados apagaveis), sintéticos e térmicos.
Papéis com bordas asperas, papéis asperos ou altamente texturizados ou papéis com curvas.

Papéis reciclados contendo mais de 25% de material reciclado e que nédo estejam em conformidade com a
DIN 19 309.

Papel com peso inferior a 60 g/m2 (16 Ib).

Formularios ou documentos com varias vias.

Selecé&o do papel

O carregamento de papel adequado ajuda a evitar atolamentos e a assegurar uma impressdo sem problemas.

Para evitar atolamentos ou ma qualidade de impressao:

Sempre use papel novo e que ndo esteja danificado.

Antes de carregar o papel, saiba o lado de impresséo recomendado para o papel. Essa informacao esta
normalmente indicada no pacote do papel.

Nao use papel que tenha sido cortado ou aparado a méao.

Nao misture tamanhos, pesos ou tipos de midia diferentes na mesma origem; a mistura causa atolamentos.
Nao use papéis revestidos, a menos que tenham sido criados especificamente para impresséo eletrofotografica.
N&o se esqueca de alterar a configuracdo Tamanho papel ao usar uma origem que ndo suporte o sensor
automatico de tamanho.

N&o remova bandejas durante a impressdo de um trabalho ou se a mensagem Ccupada estiver sendo exibida no
painel do operador.

Certifique-se de que as configuracdes de Tipo de papel e Peso do papel estejam corretas. (Consulte “Menu
papel’ no Guia de menus e mensagens, no CD de publicacdes, para obter informacdes detalhadas sobre essas
configuragdes.)

Certifique-se de que o papel esteja carregado adequadamente na origem.

Flexione o papel para tras e para frente. Ndo dobre nem amasse o papel. Apoie as folhas sobre uma superficie
plana para deixa-las alinhadas.

Diretrizes da midia
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Especificacbes da midia

Armazenamento do papel

Use as seguintes diretrizes para evitar problemas de alimentacéo de papel e qualidade de impresséo irregular.

e Armazene papel em um ambiente em que a temperatura seja de aproximadamente 21°C (70°F) e a unidade
relativa do ar seja de 40%.

* Armazene as caixas de papel em pallets ou prateleiras em vez de colocéa-las diretamente sobre o chao.

e Sevocé armazenar pacotes individuais de papel fora da caixa original, certifique-se de que eles estejam sobre
uma superficie plana, para que as bordas néo figuem deformadas nem curvadas.

« Na&ao coloque nenhum objeto sobre os pacotes de papel.

« Armazene o papel em sua embalagem original até carrega-lo na impressora.

Selecédo de formularios pré-impressos e papel timbrado

Use as seguintes diretrizes ao selecionar formularios pré-impressos e papel timbrado para a impressora:

e Use papéis de fibras longas para obter os melhores resultados para pesos de 60 a 90 g/mz.

e Use somente formularios e papel timbrado impresso usando um processo de impresséo offset litografico ou de
gravura.

«  Evite papéis asperos ou com superficies excessivamente texturizadas.

Use papéis impressos com tintas resistentes ao calor e projetadas para uso em copiadoras xerograficas. A tinta deve

resistir a temperaturas de 230°C (446°F) sem derreter nem liberar emissdes perigosas. Use tintas que nao sejam afetadas
pela resina contida no toner. As tintas que se solidificam por oxidagdo ou que sdo a base de 6leo devem atender a esses
requisitos; as tintas a base de latex podem néo atender. Em caso de duvida, entre em contato com o fornecedor do papel.

Os papéis pré-impressos, como os timbrados, devem ser capazes de suportar temperaturas de até 230°C (446°F) sem
derreter ou liberar emiss@es perigosas.

Armazenamento do papel
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Especificacbes da midia

Impresséo em papel timbrado

Consulte o fabricante ou o fornecedor para determinar se o papel timbrado pré-impresso é aceitavel para impressoras a
laser.

A orientacdo da pagina é importante para imprimir em papel timbrado. Use a tabela a seguir para obter ajuda no
carregamento de papel timbrado nas origens de midia.

Origem da midia ou processo Lado de impresséao Topo da pagina

Bandejas Face impressa do papel timbrado | A parte impressa do papel timbrado deve estar
voltada para baixo na direcdo da parte traseira da bandeja.

Impressao duplex (frente e Face impressa do papel timbrado | A parte impressa do papel timbrado deve estar

verso) a partir das bandejas voltada para cima na direcdo da parte frontal da bandeja.

Alimentador multifuncdo Face impressa do papel timbrado | Os icones do alimentador multifungdo mostram
voltada para cima a orientagao correta para cada tamanho de

papel.

Impressao duplex (frente e Face impressa do papel timbrado | Os icones do alimentador multifungdo mostram

verso) a partir do alimentador voltada para baixo a orientagdo correta para cada tamanho de

multifuncéo papel.

Transparéncias

Alimente as transparéncias usando a bandeja padrédo ou o alimentador multifuncéo. Teste algumas amostras das
transparéncias que pretende usar na impressora antes de comprar grandes guantidades.

Ao imprimir em transparéncias:

e Certifique-se de definir o Tipo de papel como Transparéncia no driver de impressora ou no MarkVision™
Professional para evitar danos a impressora.

« Use as transparéncias projetadas especialmente para impressoras a laser. As transparéncias devem resistir a
temperaturas de 230°C (446°F) sem derreter, descolorir, se deslocar ou liberar emisses perigosas.

«  Para evitar problemas de qualidade de impressao, evite tocar nas transparéncias.

* Antes de carregar as transparéncias, ventile a pilha de folhas para evitar que elas figuem coladas.

Selecédo de transparéncias

A impressora pode imprimir diretamente em transparéncias projetadas para uso em impressoras a laser. A qualidade e a
durabilidade da impressao dependem da transparéncia usada. Sempre imprima amostras nas transparéncias que
pretende usar antes de comprar grandes quantidades.

A Lexmark recomenda transparéncias de tamanho carta da Lexmark, com namero de pega 12A8240, e transparéncias de
tamanho A4 da Lexmark, com nimero de pega 12A8241.

A configuragdo de Tipo de papel deve ser definida como Transparéncia para ajudar a evitar atolamentos. (Consulte as
informacdes sobre tipo de papel no Guia de menus e mensagens, no CD de publica¢fes, para obter informacgfes
detalhadas sobre essa configuragdo.) Verifigue com o fabricante ou o fornecedor se as suas transparéncias sao
compativeis com impressoras a laser que aquecem as transparéncias a 230°C (446°F). Use apenas transparéncias
capazes de suportar essas temperaturas sem derreter, descolorir, se deslocar ou liberar emissdes perigosas. Para obter
informacdes detalhadas, consulte o Card Stock & Label Guide (apenas em inglés) disponivel no site da Lexmark, em
www.lexmark.com/publications.

Armazenamento do papel
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Especificacbes da midia

Envelopes

Teste algumas amostras dos envelopes que pretende usar na impressora antes de comprar grandes quantidades.
Consulte Carregamento do alimentador multifungéo para obter instrugdes sobre como carregar envelopes.

Ao imprimir em envelopes:

e Para obter a melhor qualidade de impresséo possivel, use somente envelopes de alta qualidade, projetados para
uso em impressoras a laser.

« Defina a Origem do papel no Menu papel com base na origem em uso, defina o Tipo de papel como Envelope e
selecione o tamanho de envelope correto no painel do operador, no driver de impressora ou no MarkVision
Professional.

«  Paraobter o melhor desempenho, use envelopes feitos com papel de 90 g/m? (24 Ib, encorpado). Use gramaturas
de até 105 g/m? (28 Ib, encorpado) para a bandeja padréo para 250 folhas ou de 105 g/m? (28 Ib, encorpado)
para envelopes, desde que o contetudo de algodao seja de até 25%. Os envelopes com 100% de algodao ndo
devem exceder 90 g/m2 (24 b, encorpado).

* Use somente envelopes novos e ndo danificados.

e Para obter um melhor desempenho e minimizar atolamentos, ndo use envelopes que:

—  Sejam muito curvados ou enrolados.

—  Estejam grudados ou danificados de alguma forma.

— Contenham janelas, aberturas, perfuracdes, recortes ou relevos.

—  Tenham grampos metdlicos, lagos ou fechos de metal.

— Tenham um design de autofechamento.

—  Tenham selos postais colados.

— Tenham qualquer adesivo exposto quando a aba estiver na posi¢éo lacrada ou fechada.
— Tenham bordas cortadas ou cantos dobrados.

— Tenham acabamentos asperos, enrugados ou ondulados.

* Use envelopes capazes de resistir a temperaturas de 230°C (446°F) sem lacrar, se curvar excessivamente,
enrugar ou liberar emissdes perigosas. Se houver qualquer divida sobre os envelopes que pretende usar,
consulte o fornecedor dos envelopes.

« A combinagao da alta umidade (acima de 60%) e da alta temperatura de impresséo podera lacrar os envelopes.

Armazenamento do papel
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Especificacbes da midia

Etiquetas

A impressora pode imprimir em muitas etiquetas projetadas para uso em impressoras a laser. Essas etiquetas sdo
fornecidas em folhas nos tamanhos carta, A4 e oficio. As etiquetas adesivas, a face de impressdo (material imprimivel) e
os revestimentos finais devem ser capazes de resistir a temperaturas de 230°C (446°F) e a presséo de 25 psi (libras por
polegada quadrada).

Teste algumas amostras das etiquetas que pretende usar na impressora antes de comprar grandes quantidades.

Para obter informacdes detalhadas sobre a impresséo, as caracteristicas e o design das etiquetas, consulte o Card Stock
& Label Guide (apenas em inglés) disponivel no site da Lexmark, em www.lexmark.com/publications.

Ao imprimir em etiquetas:

Defina o item de menu Tipo de papel como Etiquetas no Menu papel. Defina o Tipo de papel no painel do
operador da impressora, no driver de impressora ou no MarkVision Professional.

Nao carregue etiquetas junto com papel ou transparéncias na mesma origem; misturar midias pode causar
problemas de alimentacao.

N&o use folhas de etiquetas com um material de suporte escorregadio.
N&o imprima a menos de 1 mm (0,04 pol) do recorte.

Use folhas de etiquetas completas. As folhas incompletas podem fazer com que as etiquetas se descolem
durante a impressao, resultando em atolamentos. As folhas incompletas também contaminam a impressora e o
cartucho com material adesivo e podem anular as garantias da impressora e do cartucho.

Use etiquetas capazes de resistir a temperaturas de 230°C (446°F) sem lacrar, se curvar excessivamente,
enrugar ou liberar emissdes perigosas.

N&o imprima a menos de 1 mm (0,04 pol) da borda da etiqueta, das perfuragfes ou entre as separacgdes das
etiquetas.

Nao use folhas de etiquetas que contenham material adesivo na borda. Recomenda-se o revestimento por zona
do adesivo de pelo menos 1 mm (0,04 pol) das bordas. O material adesivo contamina a impressora e pode anular
sua garantia.

Se o revestimento por zona do adesivo néo for possivel, remova uma faixa de 3 mm (0,125 pol) da borda de
alimentacdo e use um adesivo que ndo escorra.

Remova uma faixa de 3 mm (0,125 pol) na borda principal para evitar que as etiquetas se descolem dentro da
impressora.

E preferivel usar a orientacdo Retrato, especialmente ao imprimir codigos de barras.

N&o use etiquetas com o adesivo exposto.

Para obter informacdes detalhadas sobre a impresséo, as caracteristicas e o design das etiquetas, consulte o Card Stock
& Label Guide (apenas em inglés) disponivel no site da Lexmark, em www.lexmark.com/publications.

Armazenamento do papel
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Especificacbes da midia

Cartoes

Os cartOes possuem apenas uma camada e uma grande quantidade de propriedades, como conteido de umidade,
espessura e textura, que podem afetar significativamente a qualidade de impresséo. Consulte Identificacdo de origens e
especificagdes de midia para obter informag6es sobre o peso preferencial e a dire¢édo das fibras da midia.

Teste algumas amostras dos cartdes que pretende usar na impressora antes de comprar grandes quantidades.

Consulte Tipos e pesos de midia para obter informacdes sobre os tipos preferiveis de peso de midia.

Ao imprimir em cartdes:

Defina o item de menu Tipo de papel do Menu papel como Cartes no painel do operador, no driver de
impressora ou no MarkVision Professional. Defina o Peso do papel como Peso p/ cartbes e selecione o valor
Normal ou Pesado para Peso p/ cartées. Defina isso no painel do operador, no driver de impressora ou no
MarkVision Professional. Use Pesado para cartdes com peso superior a 163 g/m2 (90 Ib).

Esteja ciente de que a pré-impressao, a perfuracao e a dobra podem afetar de forma significativa a qualidade de
impresséao e causar problemas de manuseio da midia ou atolamentos.

Evite usar cartdes que possam liberar emissdes perigosas quando aquecidos.

N&o use cartbes pré-impressos fabricados com produtos quimicos que possam contaminar a impressora. A pré-
impresséo introduz componentes semiliquidos e volateis na impressora.
Recomenda-se o uso de cartbes de fibras longas.

Armazenamento da midia

Use as diretrizes a seguir para armazenar a midia adequadamente. Elas ajudam a evitar problemas de alimentacao de
midia e baixa qualidade de impressao:

Para obter melhores resultados, armazene a midia em um ambiente onde a temperatura seja de
aproximadamente 21°C (70°F) e a umidade relativa do ar seja de 40%. A maioria dos fabricantes de etiquetas
recomenda a impressdo em um intervalo de temperatura de 18 a 24°C (65 a 75°F), com umidade relativa do ar de

40 a 60%.
Armazene as caixas de midia em pallets ou prateleiras em vez de coloca-las diretamente sobre o chéo.

Ao armazenar pacotes individuais de midia fora da caixa original, certifique-se de que eles estejam sobre uma
superficie plana, para que as bordas ndo fiquem deformadas nem curvadas.

Nao coloque nenhum objeto sobre os pacotes de midia.

Armazenamento da midia
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Especificacfes da midia

Identificacao de origens e especificacées de midia

As tabelas a seguir fornecem informacdes sobre origens padrdo e opcionais, incluindo os tamanhos de midia disponiveis
do menu Tamanho papel e os pesos suportados.

Observacédo: Se vocé precisar usar um tamanho de midia que néo esteja listado, selecione o tamanho maior mais
préximo.

Para obter informacdes sobre cartbes e etiquetas, consulte o Card Stock & Label Guide (apenas em inglés).

Tamanhos de midia e suporte

Legenda
0 — suportado
00— n&o suportado

Alimentador
REGLEES de alta Unidade

Tamanho da midia para550 Alimentador capacidade duplex Encadernador

Dimens6es folhas multifuncéo opcional opcional  opcional****

A3 297 x 420 mm ad M 0 O O
(11,7 x 16,5 pol)

A4 210 x 297 mm ad I] 0 d O
(8,27 x 11,7 pol)

A5 148 x 210 mm ad O 0 d d
(5,83 x 8,27 pol)

JIS B4 257 x 364 mm ad M 0 O O
(10,1 x 14,3 pol)

JIS B5 182 x 257 mm ad O 0 d d
(7,17 x 10,1 pol)

Carta 215,9 x 279,4 mm ad H 0 g g
(8,5 x 11 pol)

Oficio 215,9 x 355,6 mm ad M 0 O O
(8,5 x 14 pol)

Executivo 184,2 x 266,7 mm ad O 0 d d
(7,25 x 10,5 pol)

Oficio 2 216 x 330 mm ad O 0 d d
(8,5 x 13 pol)

Statement (US) 139,7 x 215,9 mm a | O a a
(5,5 x 8,5 poal)

* Esta configuracio de tamanho formata a pagina ou o envelope para
297,0 x 1219,2 mm (11,7 x 48 pol), a menos que o tamanho seja
especificado pelo aplicativo.

™ As medidas se aplicam apenas a impressao simples (de um s6 lado).
Para a impressao duplex (frente e verso), o tamanho minimo é 139,7 x
210 mm (5,50 x 8,27 pol).

™ Esta configuragdo de tamanho formata a pagina ou o envelope para
216,0 x 355,6 mm (8,5 x 14 pol), a menos que o tamanho seja
especificado pelo aplicativo.

™ Bandeja do encadernador 1. Apenas os tamanhos A4 e Carta
podem ser alimentados na bandeja do encadernador 2.

Identificacdo de origens e especificacdes de midia
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Tamanhos de midia e suporte(continuacao)

Legenda
0 — suportado
0— n&o suportado

Alimentador

Bandejas de alta Unidade
Tamanho da midia para 550 Alimentador capacidade duplex Encadernador
Dimensdes folhas multifuncao opcional opcional opcional****
Tabléide 279 x 432 mm ad I] 0 d ad
(11 x 17 pol)
Universal” 69,85x 127 mma |0 O N O O
297 x 1219,2 mm
(2,75x 3.5 pol a
11,69 x 48 pol)***
Envelope 7 3/4 98,4 x 190,5 mm ad O 0 O ad
(Monarch) (3,875 x 7,5 pol)
Envelope 9 98,4 x 225,4 mm ad O O ad ad
(3,875 x 8,9 pol)
Envelope 104,8 x 241,3 mm 0 [ [ O O
Com-10 (4,12 x 9,5 pol)
Envelope DL 110 x 220 mm g O O g g
(4,33 x 8,66 pol)
Envelope C5 162 x 229 mm ad O O ad ad
(6,38 x 9,01 pol)
Envelope B5 176 x 250 mm g O O g g
(6,93 x 9,84 pol)
Outros | 104,8 x 210 mm a ad O 0 O ad
envelopes 215,9 x 355,6 mm
(4,125 x 8,27 pol a
8,5 x 14 pol)

* Esta configuracio de tamanho formata a pagina ou o envelope para
297,0 x 1219,2 mm (11,7 x 48 pol), a menos que o tamanho seja
especificado pelo aplicativo.

™ As medidas se aplicam apenas a impressao simples (de um s6 lado).
Para a impressao duplex (frente e verso), o tamanho minimo é 139,7 x
210 mm (5,50 x 8,27 pol).

™ Esta configuragdo de tamanho formata a pagina ou o envelope para
216,0 x 355,6 mm (8,5 x 14 pol), a menos que o tamanho seja
especificado pelo aplicativo.

™ Bandeja do encadernador 1. Apenas os tamanhos A4 e Carta
podem ser alimentados na bandeja do encadernador 2.

Identificacdo de origens e especificacdes de midia
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Suporte a midia por tipo para recursos opcionais

Legenda
0 — suportado Alimentador
00— n&o suportado Bandejas de alta

para 550 Alimentador capacidade Duplex Encadernador
Midia folhas multifuncao opcional opcional opcional
Papel ad 1 0 O O
Cartbes ad 1 0 O O
Transparéncias a | O O a
Faixa O O N 0 ol 1
Etiquetas de papel ad 1 0 ad ad
Envelopes ad O O ad ad
Papel brilhoso ad 1 0 ad O

1saida de papel em tamanho para faixas apenas na Bandeja do encadernador 1.

Tipos e pesos de midia

Legenda

0 — suportado
0— n&o suportado
Midia

Papel Papel xerografico ou
comercial

(usado para impresséo
simples)

Peso da midia

Bandejas para 550 folhas

60 a 74,9 g/m?, fibras longas
(16 a 19,9 Ib, encorpado)

Alimentador multifuncéo

60 a 74,9 g/m?, fibras lon
(16 a 19,9 Ib, encorpado)

gas

Papel xerografico ou

75 a 176 g/m?

75 a 176 g/m?

comercial fibras longas fibras longas
(usado para impresséo (20 a 47 b, encorpado) (20 a 47 Ib, encorpado)
duplex)
Papéis brilhosos Livro 88 a 176 g/m? 88 a 176 g/m?
fibras longas fibras longas
(60 a 120 Ib, livro) (60 a 120 Ib, livro)
Capa 162 a 176 g/m? 162 a 176 g/m?

fibras longas
(60 a 65 Ib, capa)

fibras longas
(60 a 65 Ib, capa)

1 Os papéis com peso inferior a 75 g/m? (20 Ib, encorpado) estéo limitados & impressédo simples somente com

umidade relativa inferior a 60%.

2 Este peso de papel em qualquer origem nédo € suportado para impresséo duplex (frente e verso).
3 Para papel de 60 a 176 g/m2(16 a 47 Ib, encorpado), recomendam-se fibras longas. Para papéis com peso

superior a 176 g/m? (47 Ib, encorpado), recomendam-se fibras curtas.
4 A area sensivel & pressdo deve ser a primeira a entrar na impressora.
5 0 peso maximo do papel 100% algodao é de 90,2 g/m? (24 Ib), encorpado.
6 Os envelopes de 105 g/m? (28 Ib, encorpado) est&o limitados a 25% de algodao.

Identificacdo de origens e especificacdes de midia
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Tipos e pesos de midia(continuac¢ao)

Legenda
0 — suportado
0— n&o suportado

Midia

Peso da midia

Bandejas para 550 folhas

Alimentador multifuncéo

(48 Ib, encorpado)

Cartbes — maximo indice Bristol 163 g/m2 (90 Ib) 163 g/m2 (90 Ib)
(fibras longas)?* .

Etiqueta 163 g/m2 (100 Ib) 163 g/m2 (100 Ib)

Capa 176 g/m2 (65 Ib) 176 g/m2 (65 Ib)
Cartdes — maximo indice Bristol 199 g/m2 (110 Ib) 199 g/m2 (110 Ib)
(fibras curtas)®® .

Etiqueta 203 g/m2 (125 Ib) 203 g/m2 (125 Ib)

Capa 216 g/m2 (80 Ib) 216 g/m2 (80 Ib)
Transparéncias? Impressora a laser 161 a 192 g/m2 161 a 192 g/m2

(43 a 51 Ib, encorpado) (43 a 51 Ib, encorpado)

Etiquetas — maximo?* | Papel 180 g/m2 199 g/m2

(53 Ib, encorpado)

Envelopes?

Sulfito, sem madeira ou
até 100% de algodéo
encorpado

N&o aplicavel

60 a 105 g/m?
(16 2 28 Ib
encorpado)® ©

1 Os papéis com peso inferior a 75 g/m? (20 Ib, encorpado) estéo limitados & impressdo simples somente com
umidade relativa inferior a 60%.

2 Este peso de papel em qualquer origem nédo € suportado para impresséo duplex (frente e verso).
3 Para papel de 60 a 176 g/m2(16 a 47 Ib, encorpado), recomendam-se fibras longas. Para papéis com peso

superior a 176 g/m? (47 Ib, encorpado), recomendam-se fibras curtas.
4 A area sensivel & pressdo deve ser a primeira a entrar na impressora.
5 0 peso maximo do papel 100% algodao é de 90,2 g/m? (24 Ib), encorpado.

6 Os envelopes de 105 g/m? (28 Ib, encorpado) est&o limitados a 25% de algodao.

Observacédo: Apenas texto pode ser impresso em papel de 60 g/m2 (16 Ib, encorpado).

Identificacdo de origens e especificacdes de midia
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Capacidades de midia

Legenda
0 — suportado Alimentador
00— n&o suportado de alta Bandeja do Bandeja do
Bandeja para  Alimentador capacidade encadernador encadernador
Tipo de midia 550 folhas multifuncéo opcional opcional 1 opcional 2
Papel 550 folhas* 100 folhas* 3.000 100 1.000
Cartdes 150-200 45-55%** 0 100 0
folhas**
Etiquetas de papel 200 55 O 30 O
Etiquetas de vinil O 55 O 30 O
Transparéncias 150 50 O 50 O
Envelopes O 10de Com-10 | O 10 O

* Baseado em papel de 20 Ib.
** 200 folhas de cartdo de 121-165 g/m? (33-44 Ib) ou

150 folhas de cartdo de 216 g/m2 (102 Ib).

** 45 folhas de cartdo de 121-165 g/m2 (33-44 Ib) ou 55 folhas
de cartdo de 216 g/m? (102 Ib).

Ligacao de bandejas

A ligacéo das bandejas ativa o recurso de ligagdo automatica para as bandejas quando vocé carrega 0 mesmo tamanho e
tipo de midia em varias origens. A impressora liga automaticamente as bandejas; quando uma bandeja fica vazia, a midia
é alimentada a partir da préxima bandeja ligada.

Por exemplo, se 0 mesmo tamanho e tipo de midia estiver carregado nas bandejas 1 e 2, a impressora selecionara a midia
da bandeja 1 até que ela fique vazia e, em seguida, alimentara a midia automaticamente a partir da proxima bandeja
ligada, a bandeja 2.

Ao ligar as duas bandejas, uma Unica origem com capacidade para 1.100 folhas é criada.

Se midia do mesmo tamanho for carregada em todas as bandejas, verifique se elas séo do mesmo tipo antes de ligar as
bandejas.

Uma vez que as bandejas selecionadas estejam carregadas com midia do mesmo tamanho e tipo, selecione a mesma
configuragdo de Tipo de papel no Menu papel para essas origens.

Para desativar a ligacao de bandejas, defina Tipo de papel como um valor exclusivo em cada uma das bandejas. Se todas
as bandejas néo tiverem o mesmo tipo de midia quando estiverem ligadas, um trabalho podera ser impresso por engano
no tipo de papel errado.

Utilizacdo da funcao duplex (impressao frente e verso)

A impresséo duplex (ou impresséo frente e verso) permite imprimir nos dois lados de uma folha de papel. A impressao nos
dois lados do papel reduz os custos de impresséo.

Para obter os tamanhos aceitaveis para impressao duplex, consulte Tamanhos de midia e suporte.

Selecione Frente e verso no driver de impressora para imprimir trabalhos duplex individuais.

Ligacdo de bandejas
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Impresséao duplex em papel timbrado

Ao imprimir no modo duplex (frente e verso) em papel timbrado a partir das bandejas, carregue o papel com o logotipo
voltado para cima e entrando primeiro na impressora.

Uso da encadernacéo duplex

Quando a impressédo Encad. duplex estiver selecionada no driver da impressora ou no Menu acabamento, os valores para
essa configuragdo, borda longa ou borda curta, devem ser selecionados. O objetivo da Encadernacao duplex é definir a
forma como as paginas impressas em modo duplex devem ser encadernadas e como a impresséo no verso da folha
(paginas com numeracéo par) é orientada em relagao a impressdo na parte da frente (paginas com numeragao impar).

Os dois valores de Encad. duplex séo:

Borda longa* Assume a encadernacao pela borda longa do papel (borda esquerda para
O asterisco (¥) orientacdo retrato e borda superior para orientagdo paisagem). A ilustracdo a
indica que esta é seguir mostra a encadernacao pela borda longa para paginas retrato e paisagem:

a configuracéo

padrao de fabrica. Encadernacéo
Verso da
/ folha
[
Versoda °T° Frente da
folha o folha
oo seguinte i S
LI )
O
oo Frente da
folha seguinte
O
Retrato Encadernacao
Borda curta Assume a encadernacao pela borda curta do papel (borda superior para

orientacdo retrato e borda esquerda para orientacdo paisagem). A ilustracdo a
seguir mostra a encadernacao pela borda curta para paginas retrato e paisagem:

Verso da
folha

Encadernacgéo

Encadernacgéo
Verso da T Frente da

! 11 1§ folha IT° folha
L T T R oo seguinte
Frente da T
folha T
seguinte

Paisagem
Retrato

Utilizacdo da func&o duplex (impresséo frente e verso)
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Para evitar atolamentos

Use a midia de impressao adequada (papel, transparéncias, etiquetas e cartées) para ajudar a garantir uma impressao
sem problemas. Consulte Identificagdo de origens e especificagdes de midia para obter mais informagoes.

Observacéo: E recomendavel experimentar uma pequena amostra de qualquer midia de impress&o que vocé

esteja pensando em usar na impressora antes de comprar grandes quantidades.

Ao selecionar a midia de impressdo adequada e carrega-la corretamente, vocé podera evitar a maioria dos atolamentos.
Consulte Carregamento de bandejas padrédo e opcionais, Carregamento do alimentador multifungéo ou
Carregamento do alimentador de alta capacidade para obter instru¢des detalhadas sobre carregamento.

As dicas a seguir podem ajuda-lo a evitar atolamentos:

Use somente a midia de impressao recomendada.

Nao sobrecarregue as origens de midia de impresséo. Certifique-se de que a altura da pilha ndo exceda a altura
maxima indicada na linha de empilhamento das etiquetas das origens.

Nao carregue midias de impressdo enrugadas, dobradas, Umidas ou curvadas.

Flexione, ventile e endireite a midia de impressédo antes de carrega-la. Se ocorrerem atolamentos com a midia de
impresséo, tente alimentar uma folha por vez pelo alimentador multifungéo.

N&ao use uma midia de impresséao que tenha sido cortada ou aparada por vocé mesmo.
Nao misture midias de impressdo com tamanhos, pesos ou tipos diferentes na mesma origem.

Certifique-se de que o lado recomendado para impressao seja carregado na origem de acordo com suas
necessidades de impressao simples ou duplex.

Mantenha a midia de impressao armazenada em um ambiente adequado. Consulte Armazenamento da midia.
N&o remova as bandejas durante um trabalho de impresséo.

Empurre todas as bandejas firmemente para dentro da impressora apés carrega-las.

Certifiqgue-se de que as guias das bandejas estejam posicionadas corretamente, de acordo com a midia de impresséao
carregada. Certifique-se de que as guias ndo estejam muito apertadas contra a pilha de midia de impresséo.

Para evitar atolamentos
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Manutencao da impressora

-

E necessario executar certas tarefas periodicamente para manter um alto nivel de qualidade de impress&o. Essas tarefas
sdo abordadas neste capitulo.

Se varias pessoas estiverem usando a impressora, sera possivel designar um operador principal para fazer a instalagéo e
manutenc¢ao da impressora. Informe os problemas de impressao e as tarefas de manutencao a esse operador principal.

Nos EUA, entre em contato com a Lexmark pelo telefone 1-800-539-6275 para obter informacdes sobre os Revendedores
autorizados de suprimentos Lexmark em sua area. Em outros paises ou regides, visite o site da Lexmark na Web, em
www.lexmark.com, ou entre em contato com o local em que vocé adquiriu a impressora.

Armazenamento de suprimentos

Escolha uma area de armazenagem limpa e arejada para os suprimentos de sua impressora. Armazene 0s suprimentos
com o lado indicado para cima e em sua embalagem original até utiliza-los.

N&o exponha os suprimentos a:

e Luz solar direta

e Temperaturas superiores a 35°C (95°F)
e Alta umidade (superior a 80%)

e Maresia

»  Gases corrosivos

e Excesso de poeira

Manutenc&o da impressora
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Determinacao do status dos suprimentos

O painel do operador da impressora o alerta quando ha necessidade de um item de suprimento ou de manutencéo. O
status dos suprimentos da impressora também pode ser visto no painel do operador, a menos que a impressora esteja
imprimindo ou em estado ocupado. O cabecgalho ou a &rea cinza da parte superior do visor indicara que a impressora esta
em estado Pront o e se ha alguma bandeja com pouca midia. A sele¢&o de St at us/ supri nent 0os no visor abrira a tela
St at us/ supri ment os, na qual é possivel ver o status das varias bandejas e abrir a tela de suprimentos para ver o status

atual do cartucho de toner.

Pronto. Pouco papel band. 1,
Pouco papel band. 2...

J Status/suprimentos
Trabalhos retidos

\/5 Status/suprimentos

Vv Exibir suprimentos
Pronto

Pouco papel band. 1

) Exibir suprimentos

C LM o Y i K
v Toner ciano: OK

Toner magenta: OK

Economia de suprimentos

Diversas configuracdes no software ou no visor permitem economizar toner e papel. Para obter mais informag6es sobre
como alterar essas configuragfes, consulte o Guia de menus e mensagens.

Suprimento Item de selecdo do menu

Toner Tonalidade do toner em
Padrdes = Menu qualidade

O que a configuragéo faz

Permite ajustar a quantidade de toner liberada em uma folha de
midia impressa. Os valores variam de 1 (configura¢do mais clara) a
5 (configuragdo mais escura).

Toner colorido e | Modo de impress@o Apenas
fotorreveladores | preto em Padrées - Menu
coloridos qualidade

Imprime apenas preto para economizar 0s suprimentos de
impresséao coloridos.

Toner colorido Economizador de cor em
Padrdes = Menu qualidade

Imprime cores menos vivas para economizar o toner colorido.

Determinacéo do status dos suprimentos
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Suprimento Item de sele¢cdo do menu O que a configuragao faz
Midia de Impressao mdlt. pag. em Faz com que a impressora imprima duas ou mais imagens de pagina
impressao Padrées = Menu acabamento | em um lado da folha. Os valores para Impressdo mdlt. pag. sdao

2 pag/folha, 3 pag/folha, 4 pag/folha, 6 pag/folha, 9 pag/folha,

12 péag/folha e 16 pag/folha. Combinada com a configuracao frente e
verso, a impressédo de mdltiplas paginas permite imprimir até

32 paginas em uma folha de papel (16 imagens na frente e

16 imagens no verso).

Frente e verso em Padrdes > | A impresséo frente e verso esta disponivel quando vocé conecta a
Menu acabamento unidade duplex opcional. Ela permite imprimir nos dois lados de uma
folha de papel.

Use o software ou o driver de | Permite examinar a primeira copia de um trabalho de mdltiplas

impressora para enviar um cOpias para verificar se ele esta satisfatério antes da impressédo de
trabalho do tipo Verificar outras copias. Se o trabalho ndo estiver satisfatério, vocé podera
impressao. cancela-lo.

Consulte Impresséo e excluséo de trabalhos retidos para obter
mais informacg@es sobre um trabalho do tipo Verificar impresséo.

Pedido de suprimentos

Para fazer pedidos de suprimentos nos EUA, entre em contato com a Lexmark pelo telefone 1-800-539-6275 e obtenha
informacdes sobre os Revendedores autorizados de suprimentos Lexmark em sua area. Em outros paises ou regiées,
visite o site da Lexmark na Web, em www.lexmark.com, ou entre em contato com o local em que vocé adquiriu a
impressora.

Observacédo: Todas as estimativas de vida Gtil dos suprimentos da impressora consideram a impresséo em papel
comum tamanho Carta ou A4.
Pedido de um cartucho de toner
Quando a mensagem [ cor] bai xo for exibida, faca o pedido de um novo cartucho de tinta. Vocé pode imprimir algumas
centenas de paginas depois que a mensagem [ cor] bai xo for exibida. Vocé precisara ter um novo cartucho disponivel

guando o atual ndo estiver mais imprimindo de forma satisfatoria.

Observacéo: Certifique-se de agitar o novo cartucho de tinta antes de instala-lo na impressora para maximizar o
rendimento.

Os cartuchos de tinta especificos recomendados para sua impressora sao:

Nimero de peca Descricéo Rendimento médio?
C9202CH Cartucho de toner ciano 14.000 paginas
C9202MH Cartucho de toner magenta 14.000 paginas
C9202YH Cartucho de toner amarelo 14.000 paginas
C9202KH Cartucho de toner preto 15.000 péaginas

1 com aproximadamente 5% de cobertura.

Pedido de suprimentos
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Quando a mensagem Trocar toner preto e OCR é exibida, o cartucho preto esta vazio. Troque o cartucho de toner preto e
o rolo de revestimento de 6leo. Um rolo de revestimento de 6leo é fornecido com o cartucho de toner preto.

Fusor e correia de transferéncia

Peca um fusor ou uma correia de transferéncia quando Vida Gtil do fusor ouVida util da correia de

t ransf er énci a for exibido no visor. Troque os itens quando Trocar fusor ou Trocar correi a de transferénci afor
exibido. Cada kit contém todos os itens necessarios para trocar a correia de transferéncia ou o fusor. Consulte a tabela a
seguir para obter o niumero de peca do kit de manutengéo para a sua impressora especifica.

Itens de manutencéao NUmeros de peca

Correia de transferéncia 0040X1251

Fusor 56P2650 (110 V)
56P2651 (220 V)

Pedido de um fotorrevelador preto ou de fotorreveladores coloridos

Recomendamos o pedido de novos fotorreveladores quando Avi so de vida Gtil do fotorrev. pretoouAviso de
vida Util do fotorrev. col ori do for exibido no visor.

Observacéo: Ao trocar fotorreveladores coloridos, é importante trocar os trés fotorreveladores de uma vez.

Faca o pedido de fotorreveladores Lexmark com nimero de peca C92030X, para preto, ou C92034X, para colorido.

Encadernador

Para obter informagdes sobre manutencéo e pedir suprimentos do encadernador, consulte o Guia do usuario e
configuragcdo do encadernador fornecido com o encadernador.

Reciclagem de produtos da Lexmark

Para devolver produtos para a Lexmark para reciclagem:

1 Visite nosso site, em:
www.lexmark.com/recycle

2 Siga as instrucdes na tela do computador.

Reciclagem de produtos da Lexmark
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Manutencéo da impressora

Limpeza dos LEDs

Se vocé estiver tendo problemas de qualidade de impressdo como espacos vazios, faixas claras ou impressao muito clara,
talvez seja preciso limpar os LEDs dentro da tampa superior.

1 Abra atampa superior.

a Abra a porta frontal.

b  Gire a alavanca de bloqueio da tampa superior para a esquerda.

Limpeza dos LEDs
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¢ Aperte o botdo de blogueio e os pontos de elevacdo da tampa superior direita mostrados a seguir.

d

Limpeza dos LEDs
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2 Remova e reinsira cada fotorrevelador.
Aviso: Expor os fotorreveladores a luz por periodos prolongados pode danifica-los. Nao exponha os
fotorreveladores a luz por mais de dez minutos. Impressdées digitais podem afetar o desempenho dos
fotorreveladores. Evite tocar os fotorreveladores em qualquer ponto que nao seja as algas.

a Abra o brago do toner de residuos.

b Remova o fotorrevelador completamente e reinsira-o.

Limpeza dos LEDs
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¢ Feche o braco do toner de residuos.

d Repita as etapas de a a ¢ para cada fotorrevelador.

Na maioria dos casos, a remogéo e a reinsercao dos fotorreveladores limpa os LEDs suficientemente. Se o
problema persistir, continue na etapa 3.

Limpeza dos LEDs
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3 Remova todos os fotorreveladores e cartuchos de toner.

Aviso: Expor os fotorreveladores a luz por periodos prolongados pode danifica-los. Ndo exponha os
fotorreveladores a luz por mais de dez minutos. Impressdées digitais podem afetar o desempenho dos
fotorreveladores. Evite tocar os fotorreveladores em qualquer ponto que nao seja as algas.

Aviso: O toner dentro dos cartuchos de toner pode manchar tecidos. Nao limpe tecidos manchados com
toner em agua quente; isso causa a adesao permanente do toner dos tecidos. Use agua gelada para
remover manchas de toner de tecidos.

4 Limpe as lentes de vidro das quatro cabegas dos LEDs com um pano limpo e seco ou um lengo de papel.

Limpeza dos LEDs
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5 Reinstale todos os cartuchos de toner.

CUIDADO: Antes de fechar a tampa superior, certifique-se de que ndo haja pessoas perto da impressora e de
gue ndo haja nenhum objeto na area sob a tampa.

6 Feche atampa superior e a porta frontal.

Fechamento da tampa superior

CUIDADO: Antes de fechar a tampa superior, certifique-se de que ndo haja pessoas perto da impressora e de
gue ndo haja nenhum objeto na area sob a tampa.

1 Cologue as duas méos sobre a tampa superior, como mostrado.

2 Pressione a tampa superior firmemente para baixo até ouvir um clique, quando ela for encaixada.

Fechamento da tampa superior
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3 Gire a alavanca de bloqueio da tampa superior para a direita.

Observagdo: Se vocé ndo conseguir girar a alavanca de bloqueio, a tampa néo estara totalmente fechada. Abra a
tampa superior e pressione-a firmemente para baixo até ouvir um clique, quando ela for encaixada.

- 2

4 Feche a porta frontal.

CUIDADO: Uma gaveta opcional pesa 18,5 kg (40,8 Ib). Pec¢a ajuda a alguém para levanta-la.

Fechamento da tampa superior
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Limpeza de atolamentos

-

Com a selecao cuidadosa da midia de impressao e o carregamento adequado, € possivel evitar a maioria dos atolamentos
de papel. Para obter mais informag¢8es sobre como evitar atolamentos de papel, consulte Para evitar atolamentos. Se
ocorrer um atolamento de papel, siga as etapas descritas nesta secao.

Para solucionar as mensagens de atolamento de papel, vocé deve limpar todo o caminho do papel e pressionar @ para
limpar a mensagem e continuar a impressao. A impressora imprimira uma nova copia da pagina que ficou atolada caso a
opcéo Recup. de atolamento esteja definida como Ativar ou Automatico. No entanto, a configuragdo Automatico nao
garante que a pagina seja impressa.

Para identificar atolamentos

Quando o papel ficar atolado, a mensagem de atolamento apropriada sera exibida no painel do operador da impressora.
Se vocé selecionar Most rar ar eas no painel do operador, podera exibir uma ou mais imagens para ajuda-lo a limpar o
atolamento.

\/5200 Atolamento de papel, \/5 Mostrar areas
3 paginas atoladas Mostrar A
v Mostrar areas A, C, AMF J Mostrar AMF

_ 1. Removaamidia
fﬂ ~_deimpresséao;
Ik__‘ ajuste as guias de

: largura.

Consulte o diagrama na péagina 111 para ter uma visdo geral do caminho do papel e das areas nas quais ocorrem 0s
atolamentos. O caminho varia, dependendo da origem do papel e das bandejas de saida.

Limpeza de atolamentos
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Identificacao de areas de atolamento

A ilustracdo a seguir mostra o caminho que a midia de impresséo percorre na impressora. O caminho varia dependendo
das origens de entrada usadas.

200 Atol anento de papel

verifique as areas A B

250 Atol amento de papel 200 Atol anento de papel
Verificar area C

200 Atol anento de papel
Verificar éarea |

200 Atol anento de papel
Verificar area G

200 At ol anment o de

papel
ggOpgﬁ)g: ament o \ Verificar area F
Verificar area D——_| 249 At ol ament o

de papel

e | ]

T2 —non ]

(dependendo
da

onfiguragao)

T4 — |

T3 ‘h\
= A
=

O
241 Atol amrent o de papel

200 At ol anento de papel

200 Atol anento de papel 242 Atol amento de papel Verificar area E

Verificar area H
243 Atol anent o de papel

244 At ol ament o de papel

Identificacdo de areas de atolamento
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Para entender as mensagens de atolamento

A tabela a seguir lista as mensagens de atolamento que podem ocorrer e a acdo necessaria para limpar a mensagem. A
mensagem de atolamento indica a area na qual ocorreu o atolamento. No entanto, € melhor limpar todo o caminho do
papel para garantir que todos os atolamentos possiveis tenham sido limpos.

200 Atolamento de papel <x> pdginas atoladas (verifique as
dreas A-F, T1-5, AMF)

Esta mensagem identifica as areas (A—F, AMF ou T1-T5) que vocé precisa verificar para remover o papel ou limpar a
mensagem. O visor se alterna entre 200 At ol anent o de papel <x> pagi nas atol adas e Verifique as areas
A-F, T1-5, AW

Mensagem de atolamento Mensagem de atolamento

Verificar area A Verificar area G
Verificar area B Verificar area H
Verificar area C Verificar area |
Verificar &rea D Verif. aliment. MF
Verificar area E Verifiqgue band. [X]

gtom amensagem 241 a 244
ol ament 0 de papel)
Verificar area F Verifiqgue band. [x]

(com a mensagem 249 At ol anment o de
papel)

Observacdo: Se houver um atolamento de papel quando vocé ligar a impressora, a segunda linha da mensagem
200 At ol anent o de papel estard em branco. Para resolver a mensagem, vocé deve limpar todo o
caminho do papel.

Para entender as mensagens de atolamento
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Verificar area A
Esta mensagem indica um atolamento de papel na area da correia de transferéncia. Para limpar a area A:

1 Execute as etapas para abrir a tampa superior.

Observacdo: Se precisar de instru¢des sobre como abrir a tampa superior, consulte Abra a tampa superior.

Fotorrevelador

Aviso: Nunca toque no cilindro do fotorrevelador na parte inferior do cartucho de toner.

Observacdo: O papel pode estar coberto com toner ndo fundido, que pode manchar as roupas.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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2 Remova o papel da correia de transferéncia.

Se a origem do papel for o alimentador multifungao, verifiqgue a &rea entre o alimentador multifuncéo e a correia
de transferéncia.

~

Correia de
transferéncia

Aviso: Nao use objetos pontiagudos para remover o papel. Isso pode causar danos permanentes a correia
de transferéncia.

Observacédo: Se houver papel para faixas atolado na area do fusor, continue na etapa 2 do topico Verificar area B.
Se houver papel para faixas atolado na correia de transferéncia, mas ele néo tiver entrado no fusor,
remova o atolamento enrolando o papel a partir da parte interna da impressora até que a folha inteira
seja liberada.

3 Verifique se ha outros atolamentos na area do fusor e na tampa superior.
Se ndo houver atolamentos na area do fusor ou na tampa superior, feche a tampa superior e a porta frontal e
pressione @ Se houver um atolamento, continue na etapa 2 do tépico Verificar area B.

Observacéo: Se precisar de instru¢des sobre como fechar a tampa superior, consulte Fechamento da tampa
superior.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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Verificar area B
Esta mensagem indica um atolamento de papel no fusor ou na area do rolo de saida. Para limpar a area B:

1 Execute as etapas para abrir a tampa superior.

Observacdo: Se precisar de instru¢des sobre como abrir a tampa superior, consulte Abra a tampa superior.

Fotorrevelador

Aviso: Nunca toque no cilindro do fotorrevelador na parte inferior do cartucho de toner.

O papel pode estar coberto com toner ndo fundido, que pode manchar as roupas.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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2 Se houver papel para faixas atolado na area do fusor, levante a alavanca de liberacéo do fusor.

CUIDADO: O fusor pode estar quente. Deixe-o esfriar antes de toca-lo.

Puxe o papel em diregdo a parte interna da impressora até que ele esteja fora do fusor; em seguida, remova o
atolamento enrolando o papel a partir da parte interna da impressora até que a folha inteira seja liberada.

Para remover todos os outros tipos de papel atolados na area do fusor, continue na etapa 3.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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3 Segure as algas do fusor e pressione os botdes de liberagdo do fusor com os polegares.

CUIDADO: O fusor pode estar quente. Deixe-o esfriar antes de toca-lo.

4 Levante e retire o fusor da impressora. Coloque-o sobre uma superficie plana e limpa.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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5 Abra a bandeja padrédo e remova o parafuso verde do fusor.

6 Solte os dois parafusos vermelhos.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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7 Segure a guia verde e abra a porta de acesso ao fusor.

8 Remova o atolamento.
9 Recologue o fusor.
10 Recologue o parafuso do fusor e feche a bandeja.
11 \Verifique se ha outros atolamentos na tampa superior.

Se ndo houver atolamentos na tampa superior, feche a tampa superior e a porta frontal. Se houver um
atolamento, continue na etapa 12.

12 Remova o atolamento da tampa superior.

13 Feche a tampa superior e a porta frontal.
14 Pressione @ .

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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Verificar area C

Os atolamentos que causam uma mensagem Veri fi car area C exigem a abertura da porta de acesso ao atolamento
no duplex. Se vocé estiver imprimindo em papel pegueno, as etapas a seguir podem ndo limpar o atolamento. Consulte

Remocé&o de papel de tamanho pequeno da unidade duplex.

1 Abra a porta de acesso ao atolamento no duplex no lado direito da impressora.

2 Remova o atolamento.

3 Pressione @
Se a mensagem de atolamento de papel persistir, verifique e limpe todo o caminho do papel.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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car area D

i

Verif

da unidade duplex. Para limpar a area D:

Esta mensagem indica um atolamento de papel na area

1 Abra a porta de acesso ao atolamento no duplex no lado direito da impressora.

2 Retire a unidade duplex cuidadosamente.

3 Gire o dispositivo para encaminhar o papel no sentido anti-horéario.

8o avancar, va

remova o atolamento e va para a etapa 7. Se n

Se o papel avancar para fora da unidade duplex,

para a etapa 4.

ANIINIUNER AN

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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4 Abra as tampas da unidade duplex.

5 Remova o atolamento.

6 Feche as tampas da unidade duplex.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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7 Empurre a unidade duplex até que ela pare.

8 Feche a porta de acesso.

9 Pressione @ .

Se a mensagem de atolamento de papel persistir, verifique e limpe todo o caminho do papel.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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Remocdao de papel de tamanho pequeno da unidade duplex

Ao imprimir nos dois lados de papel A5 ou outros papéis de tamanho pequeno, pode ser necessario remover parcialmente
a unidade duplex para limpar o atolamento.

1 Desligue a impressora.

2 Abra a porta da unidade duplex.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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3 Solte os dois parafusos mostrados.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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5 Remova o atolamento da entrada da unidade duplex.

6 Insira a unidade duplex.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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7 Alinhe os parafusos da unidade duplex com os furos na impressora.
8 Aperte os parafusos para fixar a unidade duplex.

9 Feche a porta da unidade duplex.

10 Pressione @ .

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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Verificar area E
Esta mensagem indica um atolamento na area do caminho do papel da gaveta opcional superior, central ou inferior.
Observagdo: Se vocé tiver um alimentador de alta capacidade, retire o alimentador da impressora.

1 Abra a porta de acesso ao atolamento na gaveta opcional superior.

2 Remova o atolamento.

3 Feche a porta de acesso ao atolamento.
4 Repita essas etapas para atolamentos nas gavetas central e inferior.

5 Pressione @ Se a mensagem de atolamento de papel persistir, verifique e limpe todo o caminho do papel.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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Verificar area F

1 Retire o alimentador de alta capacidade da impressora.

2 Abra a porta de acesso ao atolamento na gaveta opcional superior.

\

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
129



Limpeza de atolamentos

3 Remova os atolamentos.

\&

4 Feche a porta de acesso ao atolamento.
5 Deslize o alimentador de alta capacidade até que o alimentador fique travado na estrutura de encaixe.

Quando o alimentador estiver na posic¢ao correta, vocé ouvird um clique.

6 Pressione @ .

Se a mensagem de atolamento de papel persistir, verifique e limpe todo o caminho do papel.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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Verificar area G
Esta mensagem indica um atolamento na area de entrada do encadernador. Para limpar a area G:

1 Abra atampa superior do encadernador e remova os atolamentos.

2 Feche a tampa superior.
3 Pressione @

Verificar area H

Esta mensagem indica um atolamento de papel dentro do encadernador. E necessario verificar a area de acesso superior
e a area do acumulador. Para limpar a area H:

1 Empurre a linglieta para dentro e segure-a.

Linglieta

~

2 Afaste o encadernador da impressora.

3 Libere alingueta.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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4 Remova os atolamentos da guia de entrada do encadernador.

/ Guia de entrada

s /

Area de acesso superior

1 Levante a alca da guia de entrada do encadernador.

Alca

\ [ : [

2 Levante a caixa de perfuracéo, gire a parte inferior para fora e remova-a.

3 Libere a alga.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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4 Levante a tampa de acesso ao atolamento.

Tampa de acesso ao atolamento

ooooo
oooooo

5 Remova os atolamentos do encadernador.

Botao

Gire o botao para mover o papel para a area da tampa de acesso.
6 Libere a tampa de acesso ao atolamento.
7 Levante a alca da guia de entrada do encadernador.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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8 Coloque a parte superior da caixa no encadernador e gire a parte inferior da caixa para dentro do encadernador.

N

X

Z

9 Libere a alga.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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Area do acumulador

1 Abra a porta do grampeador.

Botao do acumulador

Gire o botdo do acumulador no sentido anti-horéario para mover o papel para baixo.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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Feche a porta do grampeador.

Vocé ouvird um cligue quando o encadernador estiver travado na posicéo correta.
Pressione @ .

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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Verificar area |
Esta mensagem indica um atolamento em uma das areas de saida do encadernador. Para limpar a area I:

1 Abra atampa superior do encadernador e remova os atolamentos.

2 Feche atampa superior.

3 Empurre a linglieta para dentro e segure-a.

Linglieta

4 Afaste o encadernador da impressora.

5 Libere alingueta.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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6 Abra a porta do grampeador.

7 Remova os atolamentos do acumulador.

Botdo do acumulador

‘ ¢ jfa‘

Gire o botdo do acumulador no sentido anti-horéario para mover o papel para baixo.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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8 Feche a porta do grampeador.

10

Vocé ouvird um cliqgue quando o encadernador estiver travado na posicéo correta.
Pressione @ .

Vocé deve limpar os atolamentos de papel da impressora antes de continuar a impressao. Para obter instru¢des
sobre como limpar atolamentos de papel da impressora, consulte a Referéncia rapida ou o CD de publicacdes da
impressora.

200 Atolamento de papel <x> paginas atoladas (verifique as areas A-F, T1-5, AMF)
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250 Atolamento de papel, verif. aliment. MF

1 Puxe lentamente o atolamento para fora do alimentador multifungédo em linha reta, exceto ao alimentar papel
para faixas (11,69 X 48 pol). Limpe os atolamentos de papel para faixas apenas na direcdo de alimentacéo
do papel.

Se o papel nao sair, continue na etapa 2.

2 Abra a tampa superior.

3 Remova o papel da correia de transferéncia.

Aviso: N&o toque na correia de transferéncia nem derrube-a ou coloque objetos sobre ela. Tocar a superficie
da correia de transferéncia ou colocar objetos sobre ela pode causar danos.

Correia de
transferéncia

Se o papel para faixas estiver atolado dentro da impressora, remova o atolamento enrolando o papel a partir da
parte interna da impressora até que a folha inteira seja liberada.

4 Feche a tampa superior.
5 Pressione @

250 Atolamento de papel, verif. aliment. MF
140



Limpeza de atolamentos

24<x> Atolamento de papel, verifique band. <x>

Os atolamentos em cinco areas resultam em uma mensagem 24<x> At ol anment o de papel , onde x representa o
nimero da bandeja onde ocorreu o atolamento. As mensagens de atolamento de papel de 241 a 244 indicam que
ocorreu um atolamento em uma das bandejas de papel. Uma mensagem 249 At ol anento de papel, verifique
band. <x>indica que ocorreu um atolamento no alimentador de alta capacidade. Consulte Identificagdo de areas de
atolamento para obter a numeracao das bandejas.

241-244 Atolamento de papel

1 Retire a bandeja indicada no visor.

2 Remova o papel enrugado ou amassado.

24<x> Atolamento de papel, verifique band. <x>
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3 Feche a bandeja.

N

4  Pressione @ .

Se a mensagem de atolamento de papel persistir, verifique e limpe todo o caminho do papel.

24<x> Atolamento de papel, verifique band. <x>
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249 Atolamento de papel verifique band. <x>

Uma mensagem 249 At ol anent o de papel, verifique band. <x>indica que ocorreu um atolamento no alimentador
de alta capacidade.

Observagdo: Se vocé tiver um gabinete de impressora opcional, o alimentador de alta capacidade sera identificado
como a bandeja 3.

1 Abra atampa superior.

2 Remova o atolamento.

24<x> Atolamento de papel, verifique band. <x>
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3 Feche a tampa superior.

4  Pressione @ .

Limpeza de atolamentos de grampos do encadernador opcional

Se o seu trabalho de impressao néo for grampeado, certifique-se de ter selecionado o valor Trab. p/ grampear no Menu
acabamento do driver de impressora ou do painel do operador da impressora.

Se o valor de menu correto tiver sido selecionado e o trabalho nédo for grampeado, ou se vocé tiver recebido uma

mensagem 210 Atol. granpos, verificar area H execute as etapas a seguir para remover e limpar o grampeador:

1 Empurre alinglieta para dentro e segure-a.

2 Afaste o encadernador da impressora.

Lingueta

~

3 Libere alingueta.

Limpeza de atolamentos de grampos do encadernador opcional
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4 Abra a porta do grampeador.

Grampeador

. Grampeador

Alavanca de bloqueio
do grampeador

Limpeza de atolamentos de grampos do encadernador opcional
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7 Remova o recipiente de grampos do grampeador.

Limpeza de atolamentos de grampos do encadernador opcional
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10 Abaixe o braco do recipiente de grampos até que ele seja travado.

Empurre o recipiente de grampos para baixo até que ele esteja totalmente encaixado.

12 Gire o grampeador até a posigdo fechada.

Limpeza de atolamentos de grampos do encadernador opcional
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13 Feche a porta do grampeador.

Vocé ouvird um clique quando o encadernador estiver travado na posigdo correta.
15 Pressione V) .

Limpeza de atolamentos de grampos do encadernador opcional
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Ajuste de brilho e contraste do painel do operador

O contraste e o brilho do painel do operador de LCD podem ser ajustados no Menu utilitarios. Para obter mais
informacdes, consulte o Guia de menus e mensagens.

As configuracdes Brilho do LCD e Contraste do LCD sao ajustadas separadamente. Para alterar as configuragées Brilho
do LCD ou Contraste do LCD:

Verifique se a impressora esta ligada.

Pressione @ no painel do operador.

Pressione W até que \/ Def i ni ¢cBes seja exibido e pressione @

Pressione W até que \/ Menu utilitarios sejaexibido e pressione @

Pressione W até que \/ seja exibido ao lado da configuracéo do LCD que vocé deseja alterar e pressione @

Pressione A para aumentar o brilho ou o contraste ou W para diminui-los.

N o ok~ W0ON

Ao concluir o ajuste, pressione @

Isso salva a configuragdo como o novo padréo do usuario e a impressora retorna ao estado Pr ont o.

Desativacao dos menus do painel do operador

Como muitas pessoas podem estar usando a impressora, 0 administrador pode optar por bloquear os menus do painel do
operador para impedir que outras pessoas alterem as configuracdes de menu usando o painel do operador.

Para desativar os menus do painel do operador de forma que néo seja possivel fazer alteragfes nas configuragGes padrao
da impressora:

1 Desligue a impressora.

Observacédo: A desativacdo dos menus do painel do operador ndo impede o acesso a funcionalidade Imprimir e
reter.
2 Mantenha @ e } pressionados ao ligar a impressora.
3 Solte os botdes quando a mensagem Ef et uando teste aut onéti co for exibida no visor.

A impressora executa sua seqiiéncia de ativacédo e, em seguida, o Menu confi g é exibido na primeira linha do
visor.

4 Pressione ¥ até que \/ Menus do pai nel seja exibido e pressione @
5 Pressione ¥ até que \/ Desat i var seja exibido e pressione @

As seguintes mensagens séo exibidas por alguns instantes: Envi ando sel ecdo e Desati vando nenus. O
painel do operador retorna a Menus do pai nel .

Suporte administrativo
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6 Pressione ¥ até que \/ Sair do menu confi g seja exibido e pressione @
Ativando alteracdes de nenu é exibido. Os menus sao desativados.

Redefi ni ndo a i npressora é exibido por alguns instantes, seguido por um reldgio. O painel do operador
retorna ao estado Pront o.

Ativacao de menus do painel do operador

Desligue a impressora.
Mantenha @ e } pressionados ao ligar a impressora.
Solte os botdes quando a mensagem Ef et uando t est e aut omat i co for exibida no visor.

A impressora executa sua sequéncia de ativacédo e, em seguida, o Menu confi g é exibido na primeira linha do
visor.

4 Pressione ¥ até que \/ Menus do pai nel seja exibido e pressione @
5 Pressione ¥ até que \/ Ativar seja exibido e pressione @

As seguintes mensagens sdo exibidas em seqiiéncia por alguns instantes: Envi ando sel ecdo e Ati vando
nenus.

O painel do operador retorna a Menus do pai nel .
6 Pressione V¥ até que \/ Sair do menu confi g seja exibido e pressione @
Ativando al teragdes de nenu é exibido. Os menus séo ativados.

Redef i ni ndo a i npressora é exibido por alguns instantes, seguido por um relégio. O painel do operador
retorna ao estado Pront o.

Restauracao das configuracoes padrao de fabrica

Quando vocé entra nos menus da impressora pelo painel do operador pela primeira vez, pode ver um asterisco (*) a
esquerda de um determinado valor nos menus. Esse asterisco indica a configuragdo padrédo de fabrica. Essas
configuragdes séo as configuragdes originais da impressora. (Os padrdes de fabrica podem variar de uma regido para
outra.)

Quando uma nova configuragéo é selecionada no painel do operador, a mensagem Envi ando sel egéo é exibida. Quando
a mensagem Enviando selecdo desaparece, um asterisco é exibido ao lado da configuragdo para identifica-la como a
configuragdo padrdo do usuério atual. Essas configuragcdes permanecem ativas até que sejam armazenadas novas
configuragdes ou até que os padrdes de fabrica sejam restaurados.

Para restaurar as configura¢des padréo de fabrica originais da impressora:

Aviso: Todos os recursos carregados (fontes, macros e conjuntos de simbolos) na memaria da impressora
(RAM) sao excluidos. (Os recursos residentes na memodria flash ou no disco rigido opcional ndo sao
afetados.)

Certifique-se de que a impressora esteja ligada e de que Pr ont o esteja sendo exibido no visor.
Pressione @ no painel do operador.

Pressione W até que \/ Def i ni ¢des seja exibido e pressione @

Pressione W até que \/ Menu confi gur agéo seja exibido e pressione @

Pressione W até que \/ Padr Ges de f abri ca seja exibido e pressione @

Pressione W até que \/ Rest aur ar agor a seja exibido e pressione @

N o ok~ WON P

A mensagem Rest aur ando padr 8es de f abri ca é exibida, seguida pela mensagem Pr ont o.

Ativagcdo de menus do painel do operador
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Quando vocé seleciona Restaurar:

Nenhuma outra ac¢éo de botao fica disponivel no painel do operador enquanto Rest aur ando padr des de
f abri ca estiver sendo exibido.

Todas as configuragdes de menu retornam aos valores padrao de fabrica, com exce¢do das seguintes:

— A configuracéo Idioma de exibi¢&o do painel do operador no Menu configuracao.
— Todas as configura¢gfes de Menu paralelo, Menu serial, Menu rede e Menu USB.

Ajuste do Economizador de energia

Para ajustar a configuracdo Econom z. de energi a:

1

o O~ WODN

Certifique-se de que a impressora esteja ligada e de que Pr ont o esteja sendo exibido no visor.
Pressione @ no painel do operador.

Pressione W até que \/ Def i ni ¢Bes seja exibido e pressione @

Pressione W até que \/ Menu confi gur agdo seja exibido e pressione @

Pressione W até que \/ Econom z. de ener gi a seja exibido e pressione @

Com o teclado numérico ou com as setas para a esquerda e para a direita do painel do operador, digite por
guantos minutos a impressora deve aguardar antes de entrar no modo Economizador de energia.

O intervalo disponivel para essa configuragdo é de 2 a 240 minutos.
Pressione @
Envi ando sel ecdo é exibido.
Observacgdo: Vocé também pode ajustar a configuracdo Economiz. de energia emitindo um comando PJL (Printer
Job Language, Linguagem de trabalho da impressora). Para obter mais informac¢des, consulte o

documento Technical Reference (apenas em inglés) disponivel no site da Lexmark em
www.lexmark.com.

Criptografia do disco

Aviso: Todos os recursos do disco rigido serdo excluidos. (Os recursos residentes na memoria flash ou na
RAM néo serdo afetados.)

Observagdo: Essa configuracdo sé esta disponivel quando ha um disco rigido instalado.

Desligue a impressora.
Mantenha @ e } pressionados ao ligar a impressora.
Solte os botGes quando a mensagem Ef et uando t este aut omat i co for exibida no visor.

A impressora executa sua sequéncia de ativacédo e, em seguida, o Menu confi g é exibido na primeira linha do
visor.

Pressione W até que \/ Criptografia de disco sejaexibido e pressione @
Pressione W até que \/ Ativar seja exibido e pressione @

O cont elido sera perdi do. Continuar? é exibido.

Pressione W até que \/ Si mseja exibido e pressione @

A barra de andamento da Criptografia de disco é exibida.

Quando a criptografia de disco estiver concluida, pressione @

Ajuste do Economizador de energia
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8 Pressione V¥ até que \/ Sair do menu confi g seja exibido e pressione @

Para desativar a criptografia de disco:

1 Desligue a impressora.
2 Mantenha @ e } pressionados ao ligar a impressora.
3 Solte os botdes quando a mensagem Ef et uando t este aut ondét i co for exibida no visor.

A impressora executa sua seqiiéncia de ativacédo e, em seguida, o Menu confi g é exibido na primeira linha do
visor.

4  Pressione ¥ até que \/ Criptografia de di sco sejaexibido e pressione @
5 Pressione ¥ até que \/ Desat i var seja exibido e pressione @

O contetdo sera perdido. Continuar? é exibido.
6 Pressione V¥ até que \/ Si mseja exibido e pressione @

A barra de andamento da Criptografia de disco é exibida.

Quando a criptografia de disco estiver concluida, pressione @

Pressione W até que \/ Sair do nmenu confi g seja exibido e pressione @

Definicdo da seguranca usando o Servidor da Web incorporado
(EWS, Embedded Web Server)

Vocé pode aumentar a seguranca das comunicagdes de rede e da configuracdo de dispositivos usando as op¢des de
seguranga avangadas. Esses recursos estdo disponiveis na pagina da Web do dispositivo.

Definicdo da senha do sistema

A definicdo da senha do sistema protege a configuracédo do Servidor da Web incorporado. Uma senha de sistema também
é necessaria para 0 Modo seguro e para a comunicacao confidencial com o MVP.

Para definir a senha do sistema:
1 Abra o navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora que deseja configurar
usando o formato: http: //enderego_ip/.
2 Clique em Configuragéo.
Em Outras config., cligue em Seguranca.

Clique em Criar senha se ainda nao tiver definido uma senha. Se ja tiver definido uma senha, clique em Alterar
ou remover a senha.

Uso do Servidor da Web incorporado seguro

O SSL (Secure Sockets Layer) permite que sejam estabelecidas conex8es seguras com o servidor da Web interno do
dispositivo de impresséo. Vocé pode conectar o Servidor da Web incorporado com mais seguranca usando a porta SSL
em vez da porta HTTP padrdo. A conexao pela porta SSL criptografara todas as comunicac¢des de rede do servidor da
Web feitas entre o PC e a impressora. Para conectar-se a porta SSL:

Abra o navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora que deseja configurar usando o
formato: https: //fendereco_ip/.

Definicdo da seguranca usando o Servidor da Web incorporado (EWS, Embedded Web Server)
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Suporte ao SNMPv3 (Simple Network Management Protocol verséao 3)

O protocolo SNMPv3 permite comunicacdes de rede criptografadas e autenticadas. Ele também permite que o
administrador selecione um nivel de seguranca desejado. Antes do uso, ao menos um nome de usuario e uma senha
devem ser estabelecidos na pagina de configuragfes. Para configurar o SNMPV3 pelo Servidor da Web incorporado da
impressora:

1 Abra o navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora que deseja configurar
usando o formato: http://endereco_ip/.
2 Clique em Configuracéo.
3 Em Outras config., cligue em Rede/portas.
4 Cligue em SNMP.
A autenticacao e a criptografia SNMPv3 tém trés niveis de suporte:

e Sem autenticagdo e sem criptografia
e Autenticac@o sem criptografia
« Autenticacdo e criptografia

Observacgdo: Apenas o nivel selecionado ou posterior podem ser usados na comunicagao.

Suporte ao IPSec (Internet Protocol Security)

O protocolo IP Security fornece autenticacao e criptografia das comunicagdes na camada da rede, permitindo que todas
as comunicagdes de aplicativos e da rede sobre o protocolo IP sejam seguras. O IPSec pode ser configurado entre a
impressora e até cinco hosts, usando tanto o IPv4 quanto o IPv6. Para configurar o IPSec pelo Servidor da Web
incorporado:

1 Abra o navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora que deseja configurar
usando o formato: http://endereco_ip/.
2 Clique em Configuragéo.
3 Em Outras config., cligue em Rede/portas.
4 Clique em IPSec.
Dois tipos de autenticagdo sdo suportados para o IPSec:

e Autenticacdo de chave compartilhada — Qualquer frase ASCII compartilhada pelos hosts participantes. Essa
€ a maneira mais facil de fazer a configuragdo quando apenas alguns hosts da rede usam o IPSec.

e Autenticacao de certificado — Permite que qualquer host ou sub-rede de hosts seja autenticada para o IPSec.
Cada host deve ter um par de chaves publica/privada. Validar certificado de mesmo nivel é ativado por padrao,
exigindo que cada host tenha um certificado assinado e que o certificado da autoridade esteja instalado. Cada
host deve ter seu identificador no Nome de assunto alternativo do certificado assinado.

Observagédo: Depois que um dispositivo é configurado para o IPSec com um host, o IPSec é obrigatorio para que
qualquer comunicagéo IP possa ocorrer.
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Uso do Modo seguro

Vocé pode configurar as portas TCP e UDP como um destes trés modos:

e Desativado — Nunca permite conexdes de rede na porta
e Seguro e ndo-seguro — Permite que a porta fique aberta, até mesmo no Modo seguro

« Apenas ndo-seguro — Permite que a porta seja aberta apenas quando a impressora nao estiver no Modo
seguro.

Observacdo: Uma senha deve ser definida para que o modo Seguro seja ativado. Uma vez ativado esse modo,
apenas as portas definidas como Seguro e ndo-seguro serdo abertas.

Para configurar o Modo seguro para as portas TCP e UDP a partir do Servidor da Web incorporado:

1 Abra o navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora que deseja configurar
usando o formato: http://endereco_ip/.

2 Clique em Configuragéo.
3 Em Outras config., cligue em Rede/portas.

Cliqgue em Acesso a porta TCP/IP.

Observacdo: A desativagdo das portas desativara a fungcdo na impressora.

Uso da autenticacdo 802.1x

A autenticacdo da porta 802.1x permite que a impressora ingresse em redes que exigem autenticagdo antes de permitir o
acesso. A autenticacdo da porta 802.1x pode ser usada com o recurso WPA (Wi-Fi Protected Access) de um servidor de
impresséo sem fio interno opcional para fornecer o suporte a seguranga WPA empresarial.

O suporte ao 802.1x requer o estabelecimento de credenciais para a impressora. A impressora deve ser conhecida para o
Servidor de autenticacdo (AS, Authentication Server). O AS permitira o acesso a rede aos dispositivos que apresentarem
um conjunto valido de credenciais que, geralmente, envolve uma combinacao de nome/senha e, possivelmente, um
certificado. O AS permitira o0 acesso a rede as impressoras que apresentarem um conjunto valido de credenciais. Vocé

pode gerenciar as credenciais usando o Servidor da Web incorporado da impressora. Para usar certificados como parte
das credenciais:

1 Abra o navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora que deseja configurar
usando o formato: http://endereco_ip/.

2 Clique em Configuracéo.

3 Em Outras config., cligue em Rede/portas.

4 Cliqgue em Gerenciamento de certificados.

Para ativar e configurar 0 802.1x no Servidor da Web incorporado apés instalar os certificados necessarios:

1 Abra o navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora que deseja configurar
usando o formato: http://endereco_ip/.

2 Clique em Configuracéo.
3 Em Outras config., cligue em Rede/portas.
Clique em Modo de autenticacdo 802.1x.

Observagédo: Se houver um servidor de impresséo sem fio interno opcional instalado, clique em Sem fio em vez
de Modo de autenticacdo 802.1x.
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Bloqueio dos menus do painel do operador

O blogueio dos menus do painel do operador permite criar um namero PIN e escolher menus especificos a serem
blogueados. Cada vez que um menu bloqueado for selecionado, o usuario sera solicitado a digitar o PIN correto no painel
do operador. O PIN nao afeta 0 acesso via EWS. Para bloquear menus do painel do operador:

1 Abra o navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora que deseja configurar
usando o formato: http://endereco_ip/.

2 Clique em Configuracéo.
Em Outras config., cligue em Seguranca.

4 Clique em Config. blog. menu.

Bloqueio de impresséao

O bloqueio da impressora permite bloquear ou desbloquear uma impressora usando um PIN atribuido. Quando o bloqueio
esta ativado, cada trabalho recebido pela impressora € armazenado em buffer no disco rigido. Um usuario pode imprimir
os trabalhos apenas se digitar o PIN correto no painel do operador. E possivel atribuir um PIN por meio da pagina da Web
do dispositivo.

Observacédo: Essa configuragdo s6 esta disponivel quando ha um disco rigido instalado.

Observagédo: Os dados do canal de retorno serdo processados quando a impressora estiver bloqueada.
Relatoérios, como logs de usuério ou de eventos, podem ser recuperados de uma impressora
bloqueada.

Para definir o bloqueio da impressora:
1 Abra o navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora que deseja configurar
usando o formato: http://endereco_ip/.
2 Clique em Configuracéo.
Em Outras config., cligue em Seguranca.

4 Cliqgue em PIN de blog. impr.

Configuracao de impresséao confidencial

A Configuracdo de impresséo confidencial permite designar um nimero maximo de tentativas de digitacéo de PIN e definir
um tempo de expiragao para os trabalhos de impressao. Quando um usuario excede um numero especifico de tentativas
de digitacéo de PIN, todos os trabalhos de impressao desse usuario sédo excluidos. Quando um usuario ndo imprimir seus
trabalhos dentro de um periodo designado, os trabalhos serdo excluidos. Para ativar a Configuracéo de impressao
confidencial:

Observacédo: Esse recurso s6 esta disponivel em modelos de rede.
1 Abra o navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora que deseja configurar
usando o formato: http://endereco_ip/.
2 Clique em Configuragéo.

Em Outras config., cligue em Seguranca.

4 Cligue em Configuracéo de impresséo confidencial.
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Modo de inicio rapido

O modo de inicio rapido permite que a impressora comece a impressao antes que o mecanismo tenha sido aquecido até a
temperatura normal de operacao. Com o inicio rapido, quando a impressora estd no modo de espera e recebe um trabalho
de impressao, as paginas sao impressas lentamente primeiro e, depois de aquecida a impressora, mais rapidamente. Isso
reduz o tempo total necessario para imprimir um trabalho em modo de espera. O inicio rapido esta ativado por padrao.

Para desativar o inicio rapido:

1 Pressione @ no painel do operador.

2 Pressione V¥ até que \/ Menu conf i gur acdo seja exibido e pressione @
3 Pressione V¥ até que \/ I ni ci o réapi do seja exibido e pressione @
4

Pressione } até que \/ Desat i var seja exibido e pressione @

Modo apenas preto

No modo apenas preto, todas as cores sdo impressas em escala de cinza. A impressora imprime mais rapido no modo
apenas preto. O modo apenas preto esta desativado por padrdo. Certifique-se de selecionar o modo apenas preto tanto no
driver quanto no painel do operador da impressora.

Para ativar o modo apenas preto através do painel do operador da impressora:

1 Desligue a impressora.
2 Mantenha @ e } pressionados ao ligar a impressora.
3 Solte os botdes quando a mensagem Ef et uando t este aut onéti co for exibida no visor.

A impressora executa sua sequéncia de ativacédo e, em seguida, o Menu confi g é exibido na primeira linha do
visor.

4 Pressione ¥ até que \/ Mbdo apenas pr et o seja exibido e pressione @

5 Pressione ¥ até que \/ Ativar seja exibido e pressione @

Modo de inicio rapido
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-

Suporte on-line ao cliente

O suporte ao cliente estéa disponivel no site da Lexmark, em www.lexmark.com.

Para solicitar manutencéao

Ao solicitar manutengédo para a impressora, descreva o problema ocorrido, a mensagem exibida na tela e as etapas que
voCé seguiu para tentar solucionar o problema.

Vocé precisa saber o modelo e o nimero de série da impressora. Para obter essas informacgdes, veja a etiqueta na tampa
frontal superior interna da impressora.

O nuimero de série também esta listado na pagina de configuragcdes de menu. Consulte Impressao da pagina de
configuracdes de menu para obter mais informacdes.

Para solicitar manutencédo nos EUA ou no Canada, ligue para 1-800-Lexmark (1-800-539-6275). Para outros paises/
regides, visite o site da Lexmark, em www.lexmark.com.

Observagdo: Ao solicitar manutengéo, ligue do mesmo local onde esta a impressora.

Verificacdo de uma impressora que nao responde

Se a impressora nao estiver respondendo, verifique se:

e O cabo de alimentagéo esta ligado na impressora e em uma tomada devidamente aterrada;

« Atomada nédo foi desativada por uma chave ou um disjuntor;

« Aimpressora ndo esta conectada a um protetor contra picos de energia, a no-breaks ou a extensoes;

e Outro equipamento elétrico conectado a tomada esta funcionando;

« Aimpressora esté ligada;

e Ocabo daimpressora esta firmemente conectado a ela e ao computador host, ao servidor de impresséo, a opgéo
ou a outro dispositivo de rede.

Apos verificar todas essas possibilidades, desligue a impressora e ligue-a novamente. Normalmente, isso corrige o
problema.

Impressao de PDFs em varios idiomas

Sintoma Solucéo

Alguns documentos ndo | Os documentos contém | 1 Abra o documento que deseja imprimir no Adobe Acrobat.
S&0 impressos. fontes ndo disponiveis. 2 Clique no icone da impressora.
A caixa de dialogo de impressaoé exibida.
3 Marque a caixa Print as image.
4 Cligue em OK.

Solucéo de problemas
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Solucéao de problemas de impressao

Sintoma

O visor do painel do
operador esta em branco
ou s6 exibe diamantes.

Causa

O teste automatico da
impressora falhou.

Solucéo
Desligue a impressora, aguarde cerca de 10 segundos e ligue-a
novamente.

Se as mensagens Ef et uando teste autométi co e Pront o ndo
forem exibidas, desligue a impressora e solicite manutencao.

A mensagem Erro ao
| 'er uni dade USBé
exibida quando se usa
um dispositivo USB.

O dispositivo USB que
vocé esta usando pode
nao ser suportado ou
tem um erro. Apenas
dispositivos USB de
memoria flash
especificos sao
suportados.

Para obter informacdes relativas a dispositivos USB de memoéria
flash testados e aprovados, consulte o site da Lexmark em
www.lexmark.com.

Os trabalhos ndo sao
impressos.

A impressora ndo esta
pronta para receber
dados.

Certifiqgue-se de que Pront o ou Econoni zador de energi a
seja exibido na tela antes de enviar um trabalho para impresséo.
Pressione @ para retornar a impressora ao estado Pr ont o.

A bandeja de saida
especificada esta cheia.

Remova a pilha de papel da bandeja de saida e pressione @ .

A bandeja especificada
esta vazia.

Carregue papel na bandeja.

Vocé esté utilizando o
driver de impressora
errado ou esta
imprimindo para um
arquivo.

« Verifique se vocé esta usando o driver de impressora
associado a sua impressora.

« Se estiver usando uma porta USB, certifique-se de estar
executando o Windows 98/Me, o Windows 2000, o
Windows XP ou o Windows Server 2003 e utilizando um driver
de impressora compativel com Windows 98/Me,
Windows 2000, Windows XP ou Windows Server 2003.

Seu servidor de
impressao interno
MarkNet N800O Series
néo esta configurado ou

conectado corretamente.

Verifique se vocé configurou corretamente a impressora para
impressédo em rede.

Consulte o CD de drivers ou o site da Lexmark na Web para obter
informagoes.

Vocé esta usando o cabo
de interface errado ou o
cabo nédo esta
firmemente conectado.

Verifique se vocé esta usando um cabo de interface
recomendado.

Verifigue se a conexdo € segura.

Os trabalhos retidos néo
s&8o impressos.

Ocorreu um erro de
formatacao.

A impressora tem
memodria insuficiente.

« Imprima o trabalho. (Somente parte do trabalho podera ser
impressa.)

¢ Exclua o trabalho.

¢ Libere memdria adicional da impressora rolando pela lista de
trabalhos retidos e excluindo outros trabalhos enviados para a
impressora.

A impressora recebeu
dados invalidos.

Exclua o trabalho.

O trabalho demora mais
do que o esperado para
imprimir.

O trabalho é muito
complexo.

Reduza a complexidade do trabalho de impresséo eliminando o
namero e o tamanho das fontes, o nimero e a complexidade das
imagens e 0 numero de paginas do trabalho.

A Protecao de pagina
esta definida como
Ativar.

Defina Prote¢do de pagina como Desativar a partir do Menu
configuracdo.

Para obter mais informacdes, consulte o Guia de menus e
mensagens.

Solucéo de problemas de impressao
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Sintoma

O trabalho é impresso a
partir da bandeja errada
e no papel ou na midia
especial errada.

Causa

As configuracdes de
menu do painel do
operador ndo
correspondem a midia
carregada na bandeja.

Solucéo

Certifiqgue-se de que o Tamanho papel e o Tipo de papel
especificados no driver de impressora correspondam ao tipo e ao
tamanho do papel na bandeja.

_Caracteres incorretos
Impressos.

Vocé estd usando um
cabo paralelo
incompativel.

Se estiver utilizando uma interface paralela, certifique-se de usar
um cabo paralelo compativel com IEEE 1284. Recomendamos 0s
nameros de pega da Lexmark 1329605 (10 pés) ou 1427498

(20 pés) para a porta paralela padrao.

A impressora esta no
modo Rastreamento
hex.

Se Hex pront o for exibido no visor, saia do modo Rastreamento
hex para poder imprimir o trabalho. Desligue a impressora e ligue-
a novamente para sair do modo Rastreamento hex.

A ligacdo de bandejas
né&o funciona.

A ligacdo de bandejas
nao esta configurada
corretamente.

¢ Certifique-se de que o tamanho e o tipo da midia sejam iguais
em ambas as bandejas.

« Certifique-se de que as guias de papel nas bandejas estejam
definidas com a midia de tamanho correto.

¢ Certifique-se de que os valores de menu para tamanho e tipo
estejam corretos no Menu papel.

¢ Consulte Ligacdo de bandejas ou o Guia de menus e
mensagens para obter mais informacdes.

Os trabalhos grandes
ndo séo agrupados.

O agrupamento ndo esta
definido como Ativar.

Defina Agrupamento como At i var no Menu acabamento ou
pelo driver de impressora.

Observacéo: Definir Agrupamento como Desat i var no driver
substitui a configuracdo no Menu acabamento.

Consulte o Guia de menus e mensagens para obter mais
informacgoes.

O trabalho é muito
complexo.

Reduza a complexidade do trabalho de impresséo eliminando o
namero e o tamanho das fontes, o nimero e a complexidade das
imagens e 0 numero de paginas do trabalho.

A memobria da
impressora ndo é
suficiente.

Adicione meméria ou um disco rigido opcional a impressora.

Ocorrem quebras de
pagina inesperadas.

O trabalho excedeu o
tempo de espera.

Defina Tempo espera impr. com um valor superior a partir do
Menu configuracgéo.

Consulte o Guia de menus e mensagens para obter mais
informacbes.

Solucéo de problemas de impressao
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Solucao de problemas de opcées

Se uma opc¢édo ndo funcionar corretamente apos a instalacéo ou se parar de funcionar:

e Desligue a impressora, aguarde cerca de 10 segundos e ligue-a novamente. Se esse procedimento ndo
solucionar o problema, desconecte a impressora e verifique a conexao entre a op¢éo e a impressora.

« Imprima a pagina de configuragdes de menu e veja se a opc¢éao relacionada esta na lista de opcdes instaladas. Se
a opg¢ao nao estiver relacionada, reinstale-a. Consulte Impressao da pagina de configuragcées de menu para

obter mais informacdes.

*  Verifigue se a opgéo esta selecionada no software que vocé esta usando.

Para usuarios de computadores Macintosh: Verifique se a impressora esta configurada no Chooser.

A tabela a seguir lista as opc¢des da impressora e as agfes corretivas sugeridas para 0s problemas relacionados. Se a

acao corretiva sugerida néo resolver o problema, ligue para o representante técnico.

Opcéao Acéo

Gavetas

» Certifique-se de que a conexado entre as gavetas e a impressora esteja firme.
¢ Certifique-se de que a midia de impressao esteja carregada corretamente.

Unidade duplex

Certifiqgue-se de que a conexao entre a unidade duplex e a impressora esteja firme. Se a
unidade duplex estiver relacionada na pagina de configuragdes de menu, mas a midia de
impresséo atolar ao entrar ou sair da unidade duplex, a impressora e a unidade duplex
talvez néo estejam alinhadas adequadamente.

Encadernador

» Certifique-se de que a conexdo entre o encadernador e a impressora esteja firme. Se o
encadernador estiver listado na pagina de configuragées de menu, mas a midia de
impresséo atolar ao sair da impressora e entrar no encadernador, talvez ele ndo esteja
instalado adequadamente. Reinstale o encadernador.

¢ Use um tamanho de midia de impressédo compativel com suas bandejas de saida
opcionais. Consulte Tamanhos de midia e suporte.

Memodria flash

Certifiqgue-se de que a memodria flash esteja conectada firmemente a placa do sistema da
impressora.

Disco rigido com
placa adaptadora

Certifiqgue-se de que o disco rigido esteja conectado firmemente a placa do sistema da
impressora.

Adaptador
infravermelho

Se a comunicagéo por infravermelho parar ou ndo ocorrer, certifique-se de que:

« A distancia entre as duas portas de infravermelho seja de 1 metro (39 pol) ou menos.
Se ndo ocorrer comunicacao entre as portas, aproxime-as.

« Ambas as portas estejam niveladas.

« O computador e a impressora estejam em uma superficie plana.

¢ 0O angulo de comunicacgéo entre as duas portas de infravermelho esteja a 15 graus das
laterais de uma linha imaginaria desenhada entre as duas portas de infravermelho.

¢ Nenhuma luz clara, como a do sol, esteja interferindo na comunicacao.

« Na&o haja nenhum objeto entre as duas portas de infravermelho.

Servidor de
impresséao interno

« Certifique-se de que o servidor de impresséao interno (também chamado de adaptador
de rede interno ou INA) esteja conectado de forma segura a placa do sistema da
impressora.

« Verifique se vocé esta usando o cabo correto, se ele esta firmemente conectado e se o
software de rede esta configurado corretamente.

Consulte o CD de drivers que acompanha a impressora para obter mais detalhes.

Alimentador de
alta capacidade

Consulte Solucéo de problemas com o alimentador de alta capacidade.

Solucéo de problemas de opgdes
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Opcéo Acéo

Memoéria da Certifiqgue-se de que a memoéria da impressora esteja conectada firmemente a placa do
impressora sistema da impressora.
Interface USB/ « Certifique-se de que a placa de interface USB/paralela esteja conectada firmemente a
paralela placa do sistema da impressora.

« Certifique-se de usar o cabo correto e de que ele esteja conectado firmemente.

Solucéo de problemas com o alimentador de alta capacidade

Problema Solucéo

A bandeja de papel ndo sobe quando a porta | Verifique se:

de carregamento esta fechada ou ndo abaixa |, A impressora esta presa corretamente ao alimentador de alta
quando a porta esta aberta e o botdo da capacidade

bandeja e papel é pressionado. . Aimpressora esté ligada.

» O cabo de alimentagao esta conectado firmemente a parte traseira
do alimentador de alta capacidade.

» O cabo de alimentacgéo esta conectado a uma tomada.

e A tomada tem energia.

A bandeja de papel abaixa inesperadamente. | Verifique se a impressora esta sem papel ou se ha um atolamento.

Mais de uma folha de papel é alimentada ou Remova o papel do caminho de papel da impressora e verifique a pilha
uma folha é alimentada de forma errada. para se assegurar de que o papel foi carregado corretamente. Remova
as folhas superior e inferior de cada resma de papel carregada.

Ocorreu um atolamento.

Os rolos de borracha do alimentador ndo Verifique se:

giram para fazer o papel avancar. + O cabo de alimentacdo esta conectado firmemente a parte traseira
do alimentador de alta capacidade.

» O cabo de alimentacgéo esta conectado a uma tomada.

« A tomada tem energia.

Erros de alimentagdo ou atolamentos Tente o seguinte:
frequentes no alimentador. « Flexione o papel.

» Vire a midia de impressao ao contrario.
Verifique se:

» O alimentador foi instalado corretamente.

» O papel foi carregado corretamente.

» O papel néo esta danificado.

* O papel segue as especificagoes.

« As guias estéo posicionadas corretamente para o tamanho do papel
selecionado.

Mensagens de manutencgao Uma mensagem de manutencgdo indica uma falha na impressora que
pode exigir conserto.

Desligue a impressora, aguarde cerca de 10 segundos e ligue-a
novamente.

Se o0 erro aparecer novamente, anote o nimero do erro, o problema e a
descri¢éo detalhada. Solicite manutencgao.

Solucéo de problemas de opgdes
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Solucéao de problemas de alimentacao de papel

Sintoma

O papel atola com
frequéncia.

Causa

Vocé esta usando um papel que
ndo atende as especificacdes da
impressora.

Solucéo

Use papel e outras midias especiais recomendadas.

Consulte o Card Stock & Label Guide, disponivel no site
da Lexmark na Web em www.lexmark.com para obter
as especificacdes detalhadas.

Consulte Para evitar atolamentos para obter
informag6es que podem ajudar a evitar a ocorréncia de
atolamentos.

Vocé carregou papel ou
envelopes em excesso.

Certifiqgue-se de que a pilha de papel carregada ndo
exceda a altura maxima indicada na bandeja ou no
alimentador multifungéo.

As guias da bandeja selecionada
nao estdo na posicao apropriada
para o tamanho de papel
carregado.

Mova as guias da bandeja para a posicdo correta.

O papel absorveu muita umidade.

Carregue papel de um novo pacote.

Armazene o papel em sua embalagem original até
carrega-lo.

Consulte Armazenamento da midia para obter mais
informacdées.

A mensagem

At ol ament o de papel
permanece apos a
remocdo do papel
atolado.

Vocé ndo pressionou @ ou nao
limpou todo o caminho do papel.

Elimine o papel de todo o caminho e pressione @ .

Consulte Limpeza de atolamentos para obter mais
informacées.

A pagina atolada néo é
impressa novamente
apos alimpeza do
atolamento.

O item Recup. de atolamento do
Menu configuragao esta definido
como Desativar.

Defina Recup. de atolamento como Automatico ou
Ativar.

Consulte o Guia de menus e mensagens para obter mais
informagoes.

Paginas em branco sdo
alimentadas na
bandeja de saida.

Um tipo incorreto de midia foi
carregado na bandeja de origem
da impressao.

Carregue o tipo correto de midia para seu trabalho de
impressao ou altere o Tipo de papel de acordo com o
tipo de midia carregado.

Consulte o Guia de menus e mensagens para obter mais
informacdes.

Solucéo de problemas de alimentacdo de papel
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Solucéao de problemas de qualidade de impressao

Para ajudar a isolar os problemas de qualidade de impressao, imprima as paginas de Teste de qualidade de impresséo.

1 Desligue a impressora.

2 Pressione @ e } . Mantenha ambos pressionados enquanto liga a impressora e até que a mensagem
Ef et uando teste aut omati co seja exibida.

O Menu confi g é exibido.
3 Pressione ¥ até que \/ I mpr pagi nas qual i dade seja exibido e, em seguida, pressione @

As paginas sao formatadas. A mensagem | npri mi ndo pagi nas de teste de qual i dade é exibida e as
paginas sdo impressas. A mensagem permanece no painel do operador até que todas as paginas sejam
impressas.

Apo6s a impresséo das paginas de Teste de qualidade de impresséo, execute os procedimentos a seguir para sair
do Menu config:

4 Pressione V¥ até que \/ Sair do nenu confi g seja exibido e pressione @ para concluir o procedimento.

As informag6es da tabela a seguir poderéo ajuda-lo a solucionar problemas de qualidade de impressé&o. Se estas
sugestbes ndo resolverem o problema, solicite atendimento técnico. Talvez uma pega da impressora precise de ajuste ou
substituicao.

Sintoma Causa Solucéo

Defeitos repetitivos Um cartucho de toner, um Marcas ocorrem repetidamente somente
fotorrevelador, a correia de em uma cor e varias vezes em uma
transferéncia ou o fusor esta | pagina:
com defeito.

e Troque o cartucho de toner se 0s
defeitos ocorrerem a cada:
— 45,1 mm (1,78 pol)

— 60 mm (2,4 pol)

« Troque o fotorrevelador (apenas o preto
ou todas as outras cores a0 mesmo
tempo) se os defeitos ocorrerem a cada:
— 31,5 mm (1,2 pol)

— 94 mm (3,7 pol)

Marcas ocorrem repetidamente na
pagina e em todas as cores:

« Troque a correia de transferéncia se os
defeitos ocorrerem a cada 27 mm
(1,1 pol)

« Troque o fusor se os defeitos ocorrerem
a cada 140 mm (5,5 pol)

A cor foi deslocada da area De cima para baixo ou da esquerda para
apropriada ou sobrepds a a direita:

area de outra cor. 1 Reacomode os cartuchos removendo-os
da impressora e reinserindo-os.

2 Ajuste o alinhamento de cores. Use a
pagina Alinhamento, no Menu utilitarios.

Registro de cor errado

Solucéo de problemas de qualidade de impresséo
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Sintoma

Linhas escuras

ABCDE

ABCDE

Causa Solucéo
Se o problema estiver na frente da pagina
(lado de impresséo):

1 Troque o cartucho colorido que esta
causando a linha.

2 Se o problema persistir, troque o
fotorrevelador (apenas o preto ou todas
as outras cores ao mesmo tempo).

Se o problema estiver no verso da pagina,
troque a correia de transferéncia.

Um cartucho de toner, um
fotorrevelador ou a correia de
transferéncia esta com defeito.

Linha com cores
fracas, linha em
branco ou linha com
cores erradas

ABCDE

AP/

AR Y i g g

Os LEDs estao sujos. Consulte Limpeza dos LEDs.

Linhas horizontais
borradas

ABCDE
ABeDE
ABCDE

Um cartucho de toner, um
fotorrevelador, a correia de
transferéncia ou o fusor pode
estar com defeito, vazio ou
gasto.

Troque o cartucho, o fotorrevelador
(apenas o preto ou todas as outras cores
ao mesmo tempo), a correia de
transferéncia ou o fusor, como necessario.

Linhas verticais
borradas

DE
DE
A CWE

* O toner estd manchando
antes de se espalhar no

« Se o papel estiver firme, tente a
alimentacao por outra bandeja.

papel. e Troque o cartucho colorido que esta
* O cartucho de toner esta causando os borrdes.
vazio.

Irregularidades na impresséo

ARCDE
ABCI =
APTLE

ASI

* O papel absorveu umidade | ¢

devido a um ambiente
altamente Gmido.

Vocé esta usando um papel
que nao atende as
especificacdes da
impressora.

Um fotorrevelador, a correia
de transferéncia ou o fusor
esta gasto ou com defeito.

Carregue a bandeja com papel de um
pacote novo.

Evite o uso de papel texturizado com
acabamento aspero.

Certifiqgue-se de que as configuracdes
de tipo e peso do papel da impressora
correspondam ao tipo de papel utilizado.
Troque o fotorrevelador (apenas o preto
ou todas as outras cores a0 mesmo
tempo), a correia de transferéncia ou o
fusor.

Solucéo de problemas de qualidade de impresséo
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Sintoma

Impressdo muito clara

Causa

« A configuracdo Tonalidade

do toner esta muito clara ou
o Brilho RGB ou Contraste
RGB esta muito alto.

Vocé esta usando um papel
gue ndo atende as
especificacdes da
impressora.

O Economizador de cor
esta ativado.

O toner esta baixo.

Um cartucho de toner esta
com defeito ou foi instalado
em mais de uma
impressora.

Solucéo

« Selecione outra configuragéo
Tonalidade do toner, Brilho RGB ou
Contraste RGB no driver da impressora
antes de enviar o trabalho para
impressao.

« Execute um Ajuste de cor no Menu
qualidade.

¢ Carregue papel de um novo pacote.

« Evite 0 uso de papel texturizado com
acabamento aspero.

« Certifique-se de que o papel carregado
nas bandejas ndo esteja umido.

¢ Certifique-se de que as configuracdes
de tipo e peso do papel da impressora
correspondam ao tipo de papel utilizado.

« Desative o Economizador de cor.

¢ Troque o cartucho de toner.

Impressdo muito escura

A configuracé@o Tonalidade
do toner esta muito escura
ou o Brilho RGB ou
Contraste RGB esta muito
alto.

Um cartucho de toner esta
com defeito.

« Selecione outra configuragéo
Tonalidade do toner, Brilho RGB ou
Contraste RGB no driver da impressora
antes de enviar o trabalho para
impressao.

¢ Troque o cartucho de toner.

A qualidade da impresséo em
transparéncias é baixa

(A impressao apresenta pontos claros ou
escuros inadequados, o toner esta
causando manchas, aparecem faixas
horizontais ou verticais claras ou a cor nao
é projetada.)

Vocé esta usando
transparéncias que nao
atendem as especificacdes
da impressora.

A configuracéo Tipo de
papel para a bandeja que
vocé esta usando nao esta
definida como
Transparéncia.

« Use apenas transparéncias
recomendadas pelo fabricante da
impressora.

¢ Certifique-se de que a configuragédo
Tipo de papel esteja definida como
Transparéncia.

Névoa do toner ou sombreamento de
fundo aparece na pagina

Um cartucho de toner esta
com defeito ou foi instalado
incorretamente.

A correia de transferéncia
esta gasta ou com defeito.
Um fotorrevelador esta
gasto ou com defeito.

O fusor esta gasto ou com
defeito.

Héa toner no caminho do

papel.

« Reinstale ou troque o cartucho.

« Troque a correia de transferéncia.

« Troque o fotorrevelador (apenas o preto
ou todas as outras cores ao mesmo
tempo).

* Recoloque o fusor.

¢ Solicite manutencao.

O toner sai facilmente do papel quando
vocé manuseia as folhas

A configuragédo Tipo de
papel ndo estéa correta para
o tipo de papel ou a midia
especial utilizada.

A configuragdo Peso do
papel ndo estéa correta para
o tipo de papel ou a midia
especial utilizada.

O fusor esta gasto ou com
defeito.

« Altere o Tipo de papel de acordo com o
papel ou a midia especial utilizada.

¢ Altere o0 Peso do papel de Comum para
Cartbes (ou outro peso apropriado).

« Recoloque o fusor.

Solucéo de problemas de qualidade de impresséo
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Sintoma

Plano de fundo cinza

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Causa

« A configuracdo Tonalidade
do toner esta muito escura.

* Um cartucho de toner esta
com defeito.

Solucéo

« Selecione outra configuragdo de
Tonalidade do toner no driver de
impressora antes de enviar o trabalho
para impresséo.

¢ Troque o cartucho de toner.

Densidade de
impressdo irregular

ABCDE
ABCDE
ABCDE

¢ Um cartucho de toner esta
com defeito.

* Um fotorrevelador esta
gasto ou com defeito.

¢ A correia de transferéncia
esta gasta ou com defeito.

« Troque o cartucho de toner.

« Troque o fotorrevelador (apenas o preto
ou todas as outras cores ao mesmo
tempo).

« Troque a correia de transferéncia.

Os caracteres tém bordas recortadas ou
nao uniformes.

Uma fonte carregada nédo é
suportada.

Se vocé estiver usando fontes carregadas,
verifique se elas sdo suportadas pela
impressora, pelo computador host e pelo
software.

Imagens duplas

ABCDE
ABCDE
ABCDE

O toner esta baixo.

« Certifique-se de que a configuracdo
Tipo de papel esteja correta para o
papel ou a midia especial utilizada.

¢ Troque o cartucho de toner.

Imagens cortadas

(Parte da impresséo esta cortada nas
laterais ou nas partes superior ou inferior
do papel.)

As guias da bandeja
selecionada estdo definidas
para um tamanho de papel
diferente daquele que esta
carregado na bandeja.

Mova as guias da bandeja para as
posi¢Bes corretas de acordo com o
tamanho carregado.

Margens incorretas

» As guias da bandeja
selecionada estéo definidas
para um tamanho de papel
diferente daquele
carregado na bandeja.

¢ A detecgdo automatica de
tamanho esta definida
como desativada, mas
vocé carregou um papel de
tamanho diferente em uma
das bandejas. Por exemplo,
vocé inseriu papel tamanho
A4 na bandeja selecionada,
mas nao definiu o Tamanho
papel como A4.

« Mova as guias da bandeja para as
posi¢Bes corretas de acordo com o
tamanho carregado.

« Defina o Tamanho papel
correspondente a midia da bandeja.

Solucéo de problemas de qualidade de impresséo

166




Solucéo de problemas

Sintoma

Impressao enviesada
(A impresséo esté inclinada.)

Causa

¢ As guias da bandeja .
selecionada néo estdo na
posicao correta para o
tamanho do papel
carregado na bandeja.

¢ Vocé esta usando um papel
que nao atende as
especifica¢des da
impressora.

Solucéo

Mova as guias da bandeja para as
posicdes corretas de acordo com o
tamanho carregado.

Consulte EspecificagGes da midia.

Péaginas em branco

* O material de embalagem | ¢
nao foi removido de um ou
mais cartuchos de toner. o

* O toner esta baixo.

¢« Um ou mais cartuchos de
toner estdo com defeito ou
vazios. .

Remova o material de embalagem do
cartucho de toner adequado.

Remova o cartucho de toner segurando-
o0 pelas alcas com as duas méaos. Agite
o cartucho para frente e para tras e
reinstale-o.

Troque o0s cartuchos de toner com
defeito.

Paginas com cores solidas

e Um cartucho de toner esta | ¢
com defeito. .

« Aimpressora requer
manutencao.

Troque o cartucho de toner.
Solicite manutengéo.

O papel amassa ap6s a impresséo e sai
em uma bandeja

¢ As configuragbes de tipoe |«
peso ndo sdo adequadas
para o tipo de papel ou a
midia especial utilizada. .
¢ O papel foi armazenado em | «
um ambiente muito Gmido.

Altere o tipo e o peso do papel de
acordo com o papel ou a midia especial
carregada na impressora.

Carregue papel de um novo pacote.
Armazene o papel em sua embalagem
original até utiliza-lo.

Consulte Armazenamento do papel.

Informacées de qualidade de cores

Esta sec¢do ajuda os usuarios a entender como as operacdes disponiveis na impressora podem ser utilizadas para ajustar

e personalizar a saida de cores.

Informacdes de qualidade de cores
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Menu qualidade

As selecdes disponiveis no Menu qualidade fornecem ao usuario varias opgdes para o ajuste das caracteristicas de cores

da impressora.

Os valores marcados com um asterisco (*) sdo as configura¢des padrédo de fabrica. Os valores selecionados nos drivers
de emulagdo PostScript ou PCL para Windows da impressora prevalecem sobre as configuragdes da impressora.

Item de menu

Modo de
i npressédo

Finalidade

Determinar se as imagens seréo
impressas em uma escala de
cinza monocromatica ou em
cores.

Valores

Cor*

Apenas preto

quantidade de toner utilizada para
imprimir os gréaficos e as imagens
€ reduzida; entretanto, o texto é
impresso com a utilizagdo padrdo
de toner. Quando selecionada,
essa configuracdo prevalece
sobre as configuracdes de
Tonalidade do toner. O
Economizador de cor néo é
suportado para PPDS, e é
parcialmente suportado pelo
driver de emulacdo PCL.

Correcdo cores | Ajustar a cor impressa para que Automatico* Aplica tabelas de converséo de cores
ela corresponda ao maximo as diferentes a cada objeto da pagina
cores de outros dispositivos de impressa, dependendo do tipo de
saida ou sistemas de cores objeto e de como é especificada a cor
padrao. de cada objeto.

Devido as diferencas entre cores | pagativar A correcéo de cores ndo é

aditivas e subtrativas, é implementada

impossivel reproduzir na :

impressora determinadas cores | pvanual Permite a personalizagao das tabelas

que aparecem no monitor. de conversdo de cores aplicadas a
cada objeto da pagina impressa,
dependendo do tipo de objeto e de
como ¢é especificada a cor de cada
objeto. A personalizagao é realizada
utilizando as selegGes disponiveis sob
o item de menu Cor manual.

Resol . Seleciona a qualidade da saida QI 2400*

i npressao impressa.

Tonal i dade do | Clarear ou escurecer a saida Delabs 4* é a configuragdo padrao.

t oner impressa e economizar toner. Selecione um nimero mais baixo
para clarear a saida impressa ou
economizar toner.

Econom zador Economizar o toner em gréaficos e | Ativar*

de cor imagens e ainda assim manter -
um texto de alta qualidade. A Desativar

Menu qualidade
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Item de menu Finalidade Valores
Bril ho RE®B Ajudar com o ajuste de brilho, -6, -5, -4, -3, -2, -1, 0*, | -6 é a reducdo maxima
ggpetrsaste e saturacdo dasaidade | 1,2,3,4,5,6 6 é 0 aumento maximo
Essas funcGes néo afetam os 0 € a configuragdo padrao
Contraste RE@ | arquivos nos quais as 0%,1,2,3,4,5 0 é a configuracgdo padrdo
especificacdes de cores CMYK , gurag | p
estdo sendo usadas. Consulte 5 € 0 aumento maximo
= Perguntas freqlentes sobre a . . ~ =
Sat uracdo RGEB imp?’esséo echores para obter 0*,1,2,3,4,5 0 é a configuragéo padrédo
mais informacdes sobre as 5 é 0 aumento maximo
especificacdes de cores.
Equilibrio de |Fornecer aos usuarios a Ciano -5,-4,-3,-2,-1,0%,1,2,3,4,5
cores capacidade de realizar pequenos £ 4 = Ay
ajustes de cor na saida impressa | Magenta 5,e a redugdo m?xllma
através do aumento ou da 5 € 0 aumento maximo
reducéo da quantidade de toner | Amarelo
utilizada individualmente para
cada plano de cor. Preto
Redefinir padrbes Define os valores de Ciano, Magenta,
Amarelo e Preto como 0 (zero).
Anostras de Ajudar os usuarios a selecionar Video sRGB Imprime as amostras de RGB
cores as cores a serem impressas. Os utilizando as tabelas de conversédo de

usudrios podem imprimir paginas
de amostras de cores para cada
uma das tabelas de converséo de
cores RGB e CMYK utilizadas na
impressora.

As paginas de amostras de cores
consistem em uma série de
caixas coloridas e na combinacgdo
de RGB ou CMYK que cria a cor
de cada caixa em particular.
Essas paginas podem ser (teis
para ajudar os usuarios a decidir
quais combinacdes de RGB ou
CMYK devem ser utilizadas nos
aplicativos de software para criar
a saida de cores impressa
desejada.

Observacdo: A interface do
Servidor da Web incorporado da
impressora, disponivel apenas em
modelos de rede, oferece mais
flexibilidade aos usuarios. Ela
permite que 0s usuarios acessem
a impressdo de amostras de
cores detalhadas.

cores do Video sRGB.

Cores vivas sRGB

Imprime as amostras de RGB
utilizando as tabelas de conversao de
cores do Video sRGB.

Exibir — preto real

Imprime as amostras de RGB
utilizando as tabelas de conversao de
cores de Exibir — preto real.

Cores vivas

Imprime as amostras de RGB
utilizando as tabelas de converséao de
cores vivas.

Desativado — RGB

A conversdo de cores €
implementada.

US CMYK Imprime amostras de CMYK
utilizando as tabelas de conversao de
cores US CMYK.

Euro CMYK Imprime as amostras de CMYK

utilizando as tabelas de conversao de
cores EURO CMYK.

Cores vivas CMYK

Imprime as amostras de CMYK
utilizando as tabelas de conversao de
cores Cores vivas CMYK.

Desativado — CMYK

A conversao de cores ndo é
implementada.

Menu qualidade
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Finalidade

Permitir que os usuarios
personalizem as conversdes de
cores RGB ou CMYK aplicadas a
cada objeto da pagina impressa.
A conversdo de cores dos dados
especificados por combinacdes
RGB pode ser personalizada com
base no tipo de objeto (texto,
grafico ou imagem) por meio do

painel do operador da impressora.

Valores

Imagem RGB

Video sRGB*: Aplica uma tabela de
converséo de cores para produzir
uma saida aproximada as cores
exibidas em um monitor de
computador.

Cores vivas sRGB: Aumenta a
saturacdo das cores para a tabela de
converséo de cores Video sRGB.
Preferencial para graficos comerciais
e texto.

Exibir — preto real: Aplica uma
tabela de converséo de cores para
produzir uma saida aproximada as
cores exibidas em um monitor de
computador, ao usar apenas o toner
preto para cores de cinza neutro.

Cores vivas: Aplica uma tabela de
conversdo de cores que produz cores
mais brilhantes e saturadas.

Desativar: A conversdo de cores nao
é implementada.

Texto RGB

Gréaficos RGB

Video sRGB

Cores vivas sRGB*
Exibir - preto real
Cores vivas
Desativar

Imagem CMYK
Texto CMYK
Gréfico CMYK

US CMYK* (valores padrao de fabrica
especificos por pais/regido): Aplica
uma tabela de conversdo de cores
para se aproximar a saida de cores
SWOP.

Euro CMYK* (valores padrédo de
fabrica especificos por pais/regido):
Aplica uma tabela de conversao de
cores para se aproximar a saida de
cores EuroScale.

Cores vivas CMYK: Aumenta a
saturacdo das cores para a tabela de
conversao de cores US CMYK.

Desativar: A conversdo de cores nao
é implementada.

Cor nanual
Mel h |'i nhas
finas

Uma selec¢ado que torna um modo
de impressao preferencial para
determinados arquivos que
contém detalhes com linhas finas,
como desenhos arquiteténicos,
mapas, diagramas de circuitos
elétricos e fluxogramas.

Observacdo: Melh linhas finas
n&o é um item de menu. Essa
configuracao so esta disponivel
no driver de emulagéo PCL ou
PostScript ou no Servidor da Web
incorporado da impressora.

Ativar

No driver, ativa a caixa de selecéo.

Desativar*

No driver, desativa a caixa de
selecéo.

Menu qualidade
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Solucao de problemas de qualidade de cores

Esta secéo ajuda a responder algumas perguntas basicas relacionadas a cores e descreve como alguns dos recursos
fornecidos no Menu qualidade podem ser utilizados para solucionar problemas comuns de cores.

Observacéo: Leia Solugdo de problemas de qualidade de impresséo, que fornece solu¢des para problemas
comuns de qualidade de impresséo, alguns dos quais podem afetar a qualidade de cores da saida
impressa.

Perguntas freqlientes sobre a impressao em cores

O que séo cores RGB?

As cores vermelho, verde e azul podem ser combinadas em diversas quantidades para produzir uma grande gama de
cores observadas na natureza. Por exemplo, as cores vermelho e verde podem ser combinadas para criar a cor amarelo.
Os televisores e monitores de computador criam as cores dessa maneira. A cor RGB é um método de descrever as cores
indicando a quantidade de vermelho, verde e azul necessaria para reproduzir uma cor em particular.

O que sao cores CMYK?

Tintas ou toners nas cores ciano, magenta, amarelo e preto podem ser impressos em diversas quantidades para produzir
uma grande gama de cores observadas na natureza. Por exemplo, ciano e amarelo podem ser combinados para criar o
verde. As prensas de impresséao, impressoras a jato de tinta e impressoras a laser coloridas criam cores dessa maneira. A
cor CMYK é um método de descrever as cores indicando a quantidade de ciano, magenta, amarelo e preto necessaria
para reproduzir uma cor em particular.

Como a cor é especificada em um documento a ser impresso?

Os aplicativos de software normalmente especificam as cores dos documentos utilizando combinag8es de cores RGB ou
CMYK. Além disso, eles geralmente permitem que os usuarios modifiquem a cor de cada objeto de um documento. Como
os procedimentos de modificacdo das cores variam de acordo com o aplicativo, consulte a se¢do de Ajuda do aplicativo
para obter instrucgdes.

Como aimpressora sabe qual cor deve imprimir?

Quando um usudario imprime um documento, informacgdes descrevendo o tipo e a cor de cada objeto no documento sédo
enviadas a impressora. As informacgdes sobre as cores séo transmitidas por meio de tabelas de converséo de cores, que
convertem as cores nas quantidades apropriadas de toner ciano, magenta, amarelo e preto necessarias para produzir a
cor desejada. As informacdes sobre o tipo de objeto permitem o uso de diferentes tabelas de converséo de cores para
diferentes tipos de objetos. Por exemplo, é possivel aplicar um tipo de tabela de converséo de cores ao texto e, a0 mesmo
tempo, outro tipo para as imagens fotograficas.

Devo utilizar o driver de emulagcdo PostScript ou PCL para obter cores melhores?
Quais configuracdes de driver devo utilizar para obter a melhor cor?

O driver PostScript é altamente recomendado para a obtengédo da melhor qualidade de cor. As configuragdes padrao do
driver PostScript fornecerdo a melhor qualidade de cor para a maioria das impressoes.

Solucéo de problemas de qualidade de cores
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Por que a cor impressa néao € igual a cor que eu vejo natela do meu computador?

As tabelas de converséo de cores utilizadas no modo Corr ecdo cor es Automatico geralmente se aproximam das cores
de um monitor de computador padrdo. Entretanto, devido as diferencas de tecnologia que existem entre impressoras e
monitores, muitas das cores que podem ser geradas em uma tela de computador ndo podem ser fisicamente reproduzidas
em uma impressora a laser colorida. A combinagéo de cores também pode ser afetada dependendo do monitor e das
condi¢@es de iluminacao. Leia a resposta da pergunta Como posso chegar a uma cor em particular (como a cor de um
logotipo)? para obter recomendacdes sobre como as paginas Amostras cores da impressora podem ser Uteis na
resolucéo de certos problemas de combinag&o de cores.

A péagina impressa aparece com cores muito fortes. E possivel fazer um pequeno
ajuste na cor?

As vezes, um usuério pode achar que as cores das paginas impressas estdo muito fortes (por exemplo, toda a impresséo
parece estar muito avermelhada). Isso pode ser causado por condi¢cdes ambientais, pelo tipo de papel, por condi¢es de
iluminagédo ou pela preferéncia do usuario. Nesses casos, o Equi | i bri o de cor es pode ser usado para criar as cores
desejadas. Com o Equilibrio de cores, o usuario pode realizar pequenos ajustes na quantidade de toner utilizada em cada
plano de cor. A selecao de valores positivos (ou negativos) para ciano, magenta, amarelo e preto no menu Equilibrio de
cores aumentara (ou reduzird) levemente a quantidade de toner utilizada para a cor selecionada. Por exemplo, se um
usuario achar que a pagina impressa ficou muito avermelhada, a reducéo do magenta e do amarelo podera melhorar a cor
de acordo com a preferéncia do usuario.

Minhas transparéncias coloridas ficam escuras quando projetadas. Posso fazer algo
para melhorar as cores?

Esse problema ocorre mais comumente quando as transparéncias sao projetadas com retroprojetores refletivos. Para
obter a maxima qualidade nas cores projetadas, sdo recomendados os retroprojetores transmissivos. Se um projetor
refletivo for utilizado, o ajuste das configurages de Tonal i dade do toner como 1, 2 ou 3 ira clarear a transparéncia.
Certifique-se de usar o tipo recomendado de transparéncias coloridas. Para obter mais informag6es, consulte Diretrizes
da midia.

O Econoni zador de cor deve estar Desat i vado para que seja possivel ajustar a Tonal i dade do toner.

O que € a Correcdo de cores manual?

As tabelas de converséo de cores aplicadas a cada objeto da pagina impressa durante o uso da configuragdo padrédo
Automatico para Cor r ecdo cor es geram as melhores cores para a maioria dos documentos. Ocasionalmente, um usuario
pode desejar aplicar um mapeamento diferente de tabela de cores. Essa personalizagdo é obtida pelo menu Cor manual e
pela configuracdo Manual de Correcgao cores.

A configuracdo Manual de Correcéo cores aplica os mapeamentos de tabela de converséo de cores RGB e CMYK da
maneira como foram definidos no menu Cor manual. Os usudrios podem selecionar qualquer uma das cinco tabelas de
converséo de cores disponiveis para os objetos RGB (Video sRGB , Video — preto real, Cores vivas sSRGB , Cores vivas e
Desativado) e qualquer uma das quatro tabelas de conversao de cores diferentes disponiveis para os objetos CMYK

(US CMYK, Euro CMYK, Cores Vivas CMYK e Desativado).

Observacédo: Essa configuragdo ndo serd (til se o aplicativo ndo especificar as cores com combinagdes RGB ou
CMYK, ou nos casos em que o aplicativo ou o sistema operacional do computador ajustar as cores
especificadas no aplicativo através do gerenciamento de cores.

Como posso chegar a uma cor em particular (como a cor de um logotipo)?

As vezes, é necessario que a cor impressa de um determinado objeto se aproxime o maximo possivel de uma cor
especifica. Um exemplo tipico dessa situagdo é quando um usuario tenta obter uma cor igual a de um logotipo. Embora,
em alguns casos, a impressora ndo seja capaz de reproduzir exatamente a cor desejada, os usuarios geralmente
conseguem identificar correspondéncias de cores adequadas na maioria dos casos. O item de menu Arrostras cor es
pode fornecer informag8es Uteis para a resolucao desse tipo de problema de correspondéncia de cores.

Solucéo de problemas de qualidade de cores
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Os nove valores de Amostras cores correspondem as tabelas de conversao de cores da impressora. A selegdo de
gualquer um dos valores de Amostras cores ird gerar uma impressao de varias paginas composta por centenas de caixas
coloridas. Uma combinagcdo CMYK ou RGB aparecerd em cada uma das caixas, dependendo da tabela selecionada. A cor
observada em cada caixa € obtida pelo uso da combina¢cdo CMYK ou RGB indicada na caixa na tabela de converséo de
cores selecionada.

O usuério pode examinar as paginas de amostras de cores e identificar a caixa cuja cor é a mais proxima daquela
desejada. Se o usudrio encontrar uma caixa cuja cor esteja proxima da correspondéncia desejada, mas desejar examinar
as cores dessa area mais detalhadamente, podera acessar as amostras de cores detalhadas usando a interface do
servidor da Web incorporado da impressora, disponivel apenas em modelos de rede.

A combinacao de cores indicada na caixa pode, entéo, ser utilizada para modificar a cor do objeto em um aplicativo de
software. A sec¢do Ajuda do aplicativo de software fornece instru¢cfes sobre como modificar a cor de um objeto. A definicao
de Corregdo Cores como Manual pode ser necessaria para o uso da tabela de converséo de cores selecionada em um
determinado objeto.

As paginas Amostras cores a serem utilizadas para um determinado problema de correspondéncia de cores dependem da
configuragdo Correcao cores utilizada (Automatico, Desativado ou Manual), do tipo de objeto impresso (texto, graficos ou
imagens) e de como a cor de cada objeto foi especificada no aplicativo (combina¢fes RGB ou CMYK). Quando a
configuragdo Cor r ecéo cor es da impressora esta definida como Desat i var, a cor é baseada nas informacgGes do
trabalho de impressao; a conversao de cores ndo é implementada. A tabela a seguir identifica as paginas Amostras cores
a serem utilizadas:

Especificagdo de cor Classificagéo do Configuracao Paginas de Amostras cores a serem
do objeto sendo objeto sendo Correcdo cores da impressas e usadas para a
impresso impresso impressora correspondéncia de cores
RGB Texto Automatico Cores vivas sRGB
Manual Configuragdo Cor manual para Texto
RGB
Grafico Automatico Cores vivas sRGB
Manual Configuragdo Cor manual para Graficos
RGB
Imagem Automatico Video sRGB
Manual Configurac@o Cor manual para Imagem
RGB
CMYK Texto Automético US CMYK ou EURO CMYK
Manual Configuragdo Cor manual para Texto
CMYK
Gréfico Automético US CMYK
Manual Configuracdo Cor manual para Grafico
CMYK
Imagem Automatico US CMYK
Manual Configuracdo Cor manual para Imagem
CMYK

Observacdo: As paginas Amostras cores ndo serdo Uteis se o aplicativo ndo especificar as cores com
combinacdes RGB ou CMYK. Além disso, havera certas situagdes nas quais o aplicativo ou o
sistema operacional do computador ajustara as combinagées RGB ou CMYK especificadas no
aplicativo por meio do gerenciamento de cores. A cor impressa resultante pode nédo corresponder
exatamente as das paginas Amostras cores.

Solucéo de problemas de qualidade de cores
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O que sdo as amostras de cores detalhadas e como posso acessa-las?

Estas informacdes aplicam-se apenas aos modelos de rede.

As péaginas de amostras de cores detalhadas séo semelhantes as paginas padrdo de amostras de cores que podem ser
acessadas pelo Menu qualidade no painel do operador da impressora ou a partir do menu Configuragéo do servidor da
Web incorporado da impressora. As amostras de cores padréo acessadas por esses métodos tém um valor incremental de
10% de Vermelho (R), Verde (G) e Azul (B). Juntos, esses valores sdo conhecidos como cores RGB. Se o usuario
encontrar um valor aproximado nas paginas, mas desejar examinar mais cores em uma area proxima, ele podera usar as
amostras de cores detalhadas para inserir o valor desejado de cor e um valor incremental mais especifico ou inferior. Isso
permitira que o usuario imprima varias paginas de caixas coloridas que se aproximem de uma cor especifica desejada.

Para acessar as paginas de amostras de cores detalhadas, use a interface do servidor da Web incorporado da impressora.
Selecione a op¢do Amostras cores ho Menu config. S&o exibidos, na tela de opgBes, nove opg¢des de tabelas de converséo
de cores e trés botdes chamados Imprimir, Detalhado e Redefinir.

Se o0 usuario selecionar uma tabela de converséo de cores e pressionar o botdao Imprimir, a impressora imprimira as
paginas de amostras de cores padrdo. Se o usuario selecionar uma tabela de conversao de cores e pressionar o botdo
Detalhado, uma nova interface sera disponibilizada. A interface permite que o usuario insira valores individuais de R, G e
B da cor especifica desejada. E possivel também inserir um valor incremental que define a diferenca do valor RGB de
cada uma das caixas. Se o usuario selecionar Imprimir, sera gerada uma impressao que consiste na cor especificada pelo
usuario e nas cores aproximadas existentes com base no valor incremental.

Esse processo tambhém pode ser reproduzido para as tabelas de converséo de cores Ciano (C), Magenta (M), Amarelo (Y)
e Preto (K). Juntos, esses valores séo conhecidos como cores CMYK. O incremento padrao é 10% para Preto e 20% para
Ciano, Magenta e Amarelo. O valor incremental definido pelo usuéario para as amostras de cores detalhadas aplica-se as
cores Ciano, Magenta, Amarelo e Preto.

Solucéo de problemas de qualidade de cores
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AVisSOS

-

« Aviso delicenca AVISO de Ilcenga
¢ Convencbes
o Avisos de emissao eletrénica O software residente na impressora contém software desenvolvido
pela e com direitos autorais da Lexmark.
* The United Kingdom Telecommunications Act Além disso, o software residente na impressora pode conter:
1984 « Software modificado pela Lexmark e licenciado sob as

clausulas da verséo 2 do GNU General Public License e/ou
da versdo 2.1 do GNU Lesser General Public License

. Niveis de emissao de ruido

* ENERGY STAR - Software licenciado sob a licenca do BSD
«  Diretiva WEEE (Waste from Electrical and * Software licenciado sob outras licengas

Electronic Equipment) Cligue no titulo do documento que deseja revisar:

) ) e BSD License and Warranty Statements

* Declaragdes de radiofrequéncia « GNU General Public License
+  Conformidade com as diretivas da * Open Source License

Comunidade Européia (CE) O software de terceiros modificado pela Lexmark e coberto por

) o ) essas licengas de terceiros é software gratuito; vocé pode

* India emissions notice redistribui-lo e/ou modifica-lo sob os termos das licengas acima

citadas. Essas licengas néo Ihe concedem nenhum direito sobre o
software contido nesta impressora, do qual a Lexmark possui
direitos autorais.

Uma vez que o software de terceiros licenciado no qual se baseiam
as modificagdes da Lexmark é fornecido expressamente sem
garantia, o uso da versao modificada pela Lexmark é igualmente
fornecido sem garantia. Consulte as isen¢des de responsabilidade
de garantia das licencgas citadas para obter mais detalhes.

Para obter os arquivos de cédigo-fonte do software GNU licenciado
e modificado pela Lexmark, inicie o CD de drivers fornecido com a
impressora e clique em Contatar a Lexmark.

« Declaracdo de garantia limitada para a
Lexmark C920

Convencoées

Observagdo: Uma observacgéo identifica algo que
pode ajuda-lo.

CUIDADO: Um cuidado identifica algo que pode
causar danos pessoais.

Aviso: Um aviso identifica algo que pode
danificar o hardware ou o software
de seu produto.

Avisos
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Avisos de emissao eletrénica

Declaracéo de informacdes sobre conformidade
com a Federal Communications Commission
(FCC)

A Lexmark €920, com nimero do tipo de computador 5056, foi
testada e comprovada como compativel com os limites para um
dispositivo digital de Classe A, de acordo com a Parte 15 das
Normas da FCC. A operagédo estéa sujeita as duas seguintes
condigdes: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncia
prejudicial e (2) este dispositivo deve aceitar quaisquer
interferéncias recebidas, inclusive interferéncia que possa causar
uma operacao indesejada.

Os limites de Classe A da FCC foram projetados para fornecer
protegéo razoavel contra interferéncia prejudicial quando o
equipamento é operado em um ambiente comercial. Este
equipamento gera, utiliza e pode irradiar energia de
radiofreqiiéncia e, se nao for instalado e utilizado conforme o
manual de instru¢des, pode causar interferéncia prejudicial as
radiocomunicag@es. A operacao deste equipamento em uma area
residencial pode causar interferéncia prejudicial e, nesse caso, o
usuario sera solicitado a corrigir a interferéncia com seus proprios
recursos.

O fabricante ndo se responsabiliza por interferéncias em radio ou
televisdo causadas pelo uso de cabos que ndo sejam aqueles
recomendados ou por alteracdes e modificagfes néo autorizadas
neste equipamento. As altera¢cdes ou modifica¢cdes ndo
autorizadas podem invalidar a autoridade do usuario para operar
este equipamento.

Observagéo: Para assegurar a conformidade com os
regulamentos da FCC relativos a interferéncia eletromagnética
para dispositivos de computagéo de Classe A, utilize um cabo
devidamente blindado e aterrado, como o Lexmark com nimero de
peca 12A2405 para conexdo USB ou 1329605 para conexao
paralela. O uso de um cabo substituto que néo esteja devidamente
blindado e aterrado pode resultar em uma violagéo das
regulamentacdes da FCC.

Industry Canada compliance statement

This Class A digital apparatus meets all requirements of the
Canadian Interference-Causing Equipment Regulations.

Avis de conformité aux normes de I'industrie du
Canada

Cet appareil numérique de la classe A respecte toutes les
exigences du Réglement sur le matériel brouilleur du Canada.

Conformidade com as diretivas da Comunidade
Européia (CE)

Uma declaracdo de conformidade com os requisitos das diretivas
foi assinada pelo Diretor de Manufatura e Suporte Técnico da
Lexmark International, S.A., em Boigny, na Franca.

Este produto esta de acordo com os limites de Classe A do EN
55022 e com os requisitos de seguranca do EN 60950.

Aviso de radiointerferéncia
Aviso: Este é um produto de Classe A. Em um ambiente

domeéstico, ele pode causar radiointerferéncias. Nesse caso, o
usuario devera adote as medidas adequadas.

Aviso VCCI japonés

Se este simbolo aparecer em seu produto, a declaragéo a seguir
serd aplicavel.

CORBR, WHRLEEESERETATRMNBHEE(VCC)DEEIZE T
U SAABHRBMEETY. COZELRERRTERT S LRRNTESE
BOTIEABYFET, COBSICEEAEFENLEHEEHET S IR
EhEIEMHYET.

Declaracéo MIC coreana

Se este simbolo aparecer em seu produto, a declaragéo a seguir
serd aplicavel.

0 J10lc LSO MAMAMSESE & J|J|0I12L) ZHIHE
C= MEBAE O B2 F25HAI7| HI2I0 012 B2 BHIY £=
TYUBIAE M= NFBSE DEBSIAID HIZLICHL

Este equipamento passou pelo registro EMC como um produto
empresarial. Ele ndo deve ser utilizado em areas residenciais.

The United Kingdom
Telecommunications Act 1984

This apparatus is approved under the approval number NS/G/1234/
J/100003 for the indirect connections to the public
telecommunications systems in the United Kingdom.

Niveis de emissao de ruido

As medic¢des a seguir foram realizadas em conformidade com a
ISO 7779 e reportadas de acordo com a ISO 9296.

Pressao sonora média de 1 metro, dBA

Modelo

Base/rede com

Base/rede opcoes DTN
Imprimindo 53 57 55
Ociosa 45 45 45
Economizador de
energia 33 33 33

Avisos
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ENERGY STAR

O programa para equipamentos de
escritério EPA ENERGY STAR é um
trabalho em parceria com os fabricantes de
equipamentos para escritorio que promove  FRN|S3{CA ANV
aintroducéo de produtos que fagam um uso

eficiente da energia a fim de reduzir a

poluicéo do ar causada pela geragéo de energia.

As empresas participantes desse programa criam produtos que
séo desligados quando ndo estdo em uso. Esse recurso reduz em
até 50 por cento o consumo de energia. A Lexmark tem orgulho de
ser um dos participantes desse programa.

Como Parceira do ENERGY STAR, a Lexmark International, Inc.
determinou que este produto esta de acordo com as diretivas do
ENERGY STAR para uso eficiente da energia.

A

Diretiva WEEE (Waste from
Electrical and Electronic
Equipment)

O logotipo WEEE representa programas e procedimentos
especificos da reciclagem de produtos eletrdnicos nos paises da
Unido Européia. Encorajamos a reciclagem de nossos produtos.
Se vocé tiver outras dividas sobre as op¢des de reciclagem, visite
o site da Lexmark, em www.lexmark.com, para obter o telefone do
escritério de vendas local.

Declaracées de
radiofreqliéncia

Exposicédo aradiacado de radiofreqiiéncia

A poténcia de saida irradiada deste dispositivo € muito inferior aos
limites de exposi¢éo a radiofreqiiéncia da FCC. Uma distancia
minima de 20 cm (8 polegadas) deve ser mantida entre a antena e
as pessoas que operam este dispositivo a fim de atender aos
requisitos de exposi¢éo a RF da FCC.

Industry Canada compliance statement

This device complies with Industry Canada specification RSS-210.
Operation is subject to the following two conditions: (1) this device
may not cause interference, and (2) this device must accept any
interference received, including interference that may cause
undesired operation of the device.

Avis de conformité aux normes de I'industrie du
Canada

Cet appareil est conforme a la spécification RSS-210 d'Industry
Canada. Son fonctionnement est soumis aux deux conditions
suivantes: (1) cet appareil ne peut engendrer aucune interférence
et (2) il doit accepter toute interférence qu'il regoit, y compris celles
qui peuvent altérer son fonctionnement.

Conformidade com as
diretivas da Comunidade
Européia (CE)

Este produto estd em conformidade com os requisitos de protecao
das diretivas do Conselho da CE 89/336/EEC, 73/23/EEC e 1999/
5/EC sobre a aproximacao e harmonizacéo das leis dos Estados
Membro em relagé@o a compatibilidade eletromagnética e a
seguranga dos equipamentos elétricos projetados para uso dentro
de determinados limites de voltagem.

A conformidade € indicada pela marca CE.

q3

Uma declaragdo de conformidade com os requisitos das diretivas
pode ser obtida com o Diretor de Manufatura e Suporte Técnico da
Lexmark International, S.A., em Boigny, na Franca.

Este produto esta de acordo com os limites de EN 55022

(Classe A); com os requisitos de seguranga do EN 60950; com os
requisitos de espectro de radio do ETSI EN 300 330-1 e do ETSI

EN 300 330-2; e com os requisitos do EMC do EN 55024, ETSI EN
301 489-1 e do ETSI EN 301 489-3.

Avisos
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English

Hereby, Lexmark International Inc., declares that
this Short Range Device is in compliance with the
essential requirements and other relevant
provisions of Directive 1999/5/EC.

Suomi

Valmistaja Lexmark International Inc. vakuuttaa
taten ettd Short Range Device -tyyppinen laite on
direktiivin 1999/5/EY oleellisten vaatimusten ja

sit koskevien direktiivin muiden ehtojen mukainen.

Nederlands

Hierbij verklaart Lexmark International Inc. dat

het toestel Short Range Device in overeenstemming
is met de essentiéle eisen en de andere relevante
bepalingen van richtlijn 1999/5/EG

Bij deze verklaart Lexmark International Inc. dat
deze Short Range Device voldoet aan de essentiéle
eisen en aan de overige relevante bepalingen van
Richtlijn 1999/5/EC.

Francgais

Par la présente Lexmark International Inc. déclare
que l'appareil Short Range Device est conforme
aux exigences essentielles et aux autres
dispositions pertinentes de la directive 1999/5/CE

Par la présente, Lexmark International Inc. déclare
que ce Short Range Device est conforme aux
exigences essentielles et aux autres dispositions
de la directive 1999/5/CE qui lui sont applicables

Svenska

Héarmed intygar Lexmark International Inc. att
denna Short Range Device star i
6verensstammelse med de vasentliga
egenskapskrav och 6vriga relevanta
bestammelser som framgar av direktiv 1999/5/EG.

Dansk

Undertegnede Lexmark International Inc. erklaerer
herved, at felgende udstyr Short Range Device
overholder de vaesentlige krav og gvrige relevante
krav i direktiv 1999/5/EF

German

Hiermit erklart Lexmark International Inc., dass
sich dieses Short Range Device in
Ubereinstimmung mit den grundlegenden
Anforderungen und den anderen relevanten
Vorschriften der Richtlinie 1999/5/EG befindet.
(BMWi)

Hiermit erkléart Lexmark International Inc. die
Ubereinstimmung des Gerétes Short Range
Device mit den grundlegenden Anforderungen und
den anderen relevanten Festlegungen der
Richtlinie 1999/5/EG. (Wien)

EAANVIKA

Me tnv mapouoa n Lexmark International Inc. dnAwvet
6t1L n Short Range Device cuppopgpuveTal Tipog TIG
OUCLWOELG ATTALTACELG KaL TIG AOLTIEG OXETIKEG
dlatdEelg g odnyiag 1999/5/EK.

Italiano

Con la presente Lexmark International Inc.
dichiara che questo Short Range Device &
conforme ai requisiti essenziali e alle altre
disposizioni pertinenti stabilite dalla direttiva
1999/5/CE.

Espanol

Por medio de la presente Lexmark International
Inc. declara que el Short Range Device cumple
con los requisitos esenciales y cualesquiera otras
disposiciones aplicables o exigibles de la Directiva
1999/5/CE.

Portugués

Lexmark International Inc. declara que este Short
Range Device estd conforme com os requisitos
essenciais e outras provisdes da Directiva 1999/5/
CE.

Cesky

Lexmark International Inc. timto prohlasuje, e
tento vyrobek s typovym oznacenim Short Range
Device vyhovuje zakladnim pozadavkim a dal§im
ustanovenim smérnice 1999/5/ES, které se na
tento vyrobek vztahuiji.

Magyar

A Lexmark International Inc. ezennel kijelenti, hogy
ez a Short Range Device termék megfelel az
alapvet6 kovetelményeknek és az 1999/5/EC
iranyelv mas vonatkozé rendelkezéseinek.

Eesti

Kéesolevaga kinnitab Lexmark International Inc.
seadme Short Range Device vastavust direktiivi
1999/5/EU pohinduetele ja nimetatud direktiivist
tulenevatele teistele asjakohastele sétetele.

Latviski

Ar So Lexmark International Inc. deklare, ka Short
Range Device atbilst Direktivas 1999/5/EK
butiskajam prasibam un citiem ar to saistitajiem
noteikumiem.

Lithuanian

Lexmark International Inc. deklaruoja, kad
irenginys Short Range Device tenkina 1999/5/EB
Direktyvos esminius reikalavimus ir kitas sios
direktyvos nuostatas

Maltese

B'dan il-mezz, Lexmark International Inc. tiddikjara

li dan ix-Short Range Device jikkonforma mal-htigijiet
essenzjali u ma' dispozizzjonijiet rilevanti ohrajn

li insabu fid-Direttiva 1999/5/KE

Polski

Lexmark International Inc., deklarujemy z petng
odpowiedzialnoscia, ze wyréb Short Range Device
spefnia podstawowe wymagania i odpowiada warunkom
zawartym w dyrektywie 1999/5/WE

Slovak

Lexmark International Inc. tymto vyhlasuje, e
tento Short Range Device vyhovuje technickym
po iadavkam a daldim ustanoveniam smernice
1999/5/ES, ktoré sa na tento vyrobok vzt'ahuiju.

Slovenséina

S tem dokumentom Lexmark International Inc.,
izjavlja, da je ta Short Range Device v skladu z
bistvenimi zahtevami in z drugimi ustreznimi
dolocili Direktive 1999/5/EC
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India emissions notice

This device uses very low power low range RF communication that
has been tested and found not to cause any interference
whatsoever. The manufacturer is not responsible in case of any
disputes arising out of requirement of permissions from any local
authority, regulatory bodies or any organization, required by the
end-user to install and operate this product at his premises.
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Declaracao de garantia
limitada para a Lexmark C920

Lexmark International, Inc. Lexington, KY

Esta garantia limitada se aplica aos Estados Unidos e ao Canada.
Os clientes fora dos EUA devem consultar as informag6es sobre
garantia especificas de seu pais, fornecidas com o produto.

Esta garantia limitada se aplica a este produto apenas se ele tiver
sido originalmente adquirido para uso pessoal, ndo para revenda,
da Lexmark ou de um revendedor da Lexmark, aqui denominado
“Revendedor”.

Garantia limitada

A Lexmark garante que este produto:

Foi fabricado com pegas novas, ou com pegas novas e
seminovas perfeitas, que funcionam como pecgas novas.
N&o contém defeitos de material e de fabricacé@o durante o
uso normal.

Se este produto ndo funcionar da forma garantida durante o
periodo de garantia, entre em contato com um Revendedor ou com
a Lexmark para providenciar o reparo ou a substituicdo (a critério
da Lexmark).

Se o produto for um recurso ou uma opcao, esta declaracéo se
aplica somente quando tal recurso ou opgéo for usado(a) com o
produto para o qual foi projetado. Para obter o servigo de garantia,
vocé devera apresentar o0 recurso ou a opgao juntamente com o
produto.

Se vocé transferir este produto a outro usuario, o servico de
garantia sob os termos desta declaragéo estaréo disponiveis para
esse usuario durante o periodo de garantia remanescente. Vocé
deve transferir a prova de compra original e esta declaracdo ao
usuario.

Servico de garantia limitada

O periodo de garantia é iniciado na data original de compra e
finalizado 12 meses depois, conforme especificado no recibo de
compra e desde que o periodo de garantia de quaisquer
suprimentos e itens de manuteng&o incluidos na impressora nao
termine antes, caso esses suprimentos ou itens, ou seu conteido
original, sejam substancialmente consumidos ou esgotados. As
Unidades de fusor, os itens de Alimentacédo de papel e quaisquer
outros itens para os quais haja um Kit de manutencéo disponivel
sdo considerados substancialmente consumidos quando a
impressora exibe uma mensagem de "Vida Gtil* ou "Manutengéo
programada" para esses itens.

Para obter o servigo de garantia, vocé deve apresentar a prova de
compra original. Talvez vocé seja solicitado a entregar o produto ao
Revendedor ou a Lexmark ou a envia-lo, com as despesas pré-
pagas e devidamente embalado, a um local designado pela
Lexmark. Vocé é responsavel pela perda de ou por danos
causados a um produto em transito enviado ao Revendedor ou ao
local designado pela Lexmark.

Quando o servigo de garantia envolver a troca de um produto ou
uma pega, o item substituido se tornara propriedade do
Revendedor ou da Lexmark. A substituicéo pode ser feita por um
item novo ou reparado.

O item de substituicdo assume o periodo de garantia
remanescente do produto original.

A substituicao nédo sera possivel se o produto apresentado para
troca estiver desfigurado, alterado, precisando de reparos nédo
incluidos no servico de garantia, danificado sem possibilidade de
reparo ou se ndo estiver isento de todas as obrigagdes, restrigdes,
vinculos e 6énus legais.

Antes de enviar este produto para o servico de garantia, remova
todos os cartuchos de tinta, programas, dados e midias de
armazenamento removivel (a menos que solicitado de outra forma
pela Lexmark).

Para obter mais explicagfes sobre as suas alternativas de garantia
e o técnico autorizado da Lexmark mais préximo em sua area,
entre em contato pela World Wide Web, em http://
support.lexmark.com.

E fornecido suporte técnico remoto para este produto durante todo
o periodo de garantia. Para os produtos que néo sdo mais cobertos
por uma garantia da Lexmark, o suporte técnico pode nédo estar
disponivel ou pode ser obtido mediante o pagamento de uma taxa.

Extensédo da garantia limitada

A Lexmark n&o garante a operacao ininterrupta ou livre de erros de
qualquer produto ou a durabilidade ou longevidade das impressdes
produzidas por nenhum produto.

O servico de garantia n&o inclui reparos de danos causados por:
Modificagbes ou conexdes néo autorizadas

Acidentes, ma utiliza¢&o ou uso inconsistente dos guias do
usuario, dos manuais, das instru¢des ou das orientagoes da
Lexmark

Ambiente fisico ou operacional inadequado

Manutencéo por partes que ndo sejam a Lexmark ou
técnicos autorizados pela Lexmark

Operacéo de um produto além do limite de seu ciclo
operacional

Uso de midia de impresséo fora das especificages da
Lexmark
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* Modificagbes, renovagdes, reparos, recargas ou
remanufatura de produtos, suprimentos ou pegas por um
terceiro

* Uso de produtos, suprimentos, pegas, materiais (como toner
e tintas), software ou interfaces ndo fornecidos pela Lexmark

DENTRO DO PERMITIDO PELAS LEIS APLICAVEIS, NEM A
LEXMARK NEM SEUS FORNECEDORES OU
REVENDEDORES TERCEIROS FORNECEM NENHUMA
OUTRA GARANTIA OU CONDIGCAO DE QUALQUER ESPECIE,
EXPRESSA OU IMPLICITA, COM RELAGAO A ESTE
PRODUTO, E ESPECIFICAMENTE SE ISENTAM DAS
GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDADE, ADEQUAGAO A UM PROPOSITO
ESPECIFICO E QUALIDADE SATISFATORIA. QUAISQUER
GARANTIAS CUJA RESPONSABILIDADE NAO POSSA SER
ISENTA SOB AS LEIS APLICAVEIS SAO LIMITADAS, EM
DURAGAO, AO PERIODO DE GARANTIA. NAO SE
APLICARAO GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
APOS ESSE PERIODO. INFORMACOES, ESPECIFICACOES,
PRECOS E SERVIGCOS ESTAO SUJEITOS A ALTERAGOES A
QUALQUER MOMENTO, SEM AVISO PREVIO.

Limite de responsabilidade

Seu Unico recurso sob esta garantia limitada é estabelecido neste
documento. Em relagdo a qualquer reclamacéo relacionada as
acdes ou a ndo-execugdo da Lexmark ou de um Revendedor
guanto a este produto e sob esta garantia limitada, vocé podera
reaver danos reais até o limite definido no paragrafo a seguir.

A responsabilidade da Lexmark por danos reais resultantes,
guaisquer que sejam, estara limitada ao valor pago pelo produto
gue causou os danos. Essa limitacéo de responsabilidade ndo se
aplica a reclamag®@es por danos pessoais ou danos a propriedade
real ou propriedade pessoal tangivel, pelos quais a Lexmark sera
legalmente responséavel. EM HIPOTESE ALGUMA A LEXMARK
SERA RESPONSAVEL POR PERDA DE LUCROS, PERDA DE
ECONOMIAS, DANOS ACIDENTAIS OU OUTROS DANOS
FINANCEIROS RESULTANTES. Isso se aplicara mesmo que vocé
notifigue a Lexmark ou o Revendedor sobre a possibilidade de tais
danos. A Lexmark néo seré responsabilizada por nenhuma
reclamacao feita por vocé com base em reclamacdes de terceiros.
Esta limitacdo de recursos também se aplica as reclamacgdes
contra quaisquer Fornecedores e Revendedores da Lexmark. As
limitacdes de recursos da Lexmark e de seus Fornecedores e
Revendedores n&o sdo cumulativas. Esses Fornecedores e
Revendedores sdo beneficiarios pretendidos desta limitagao.

Direitos adicionais

Alguns estados ndo permitem limitagdes na duragdo de garantias
implicitas, ou ndo permitem a excluséo ou limitacdo de danos
acidentais ou resultantes; portanto, as limitagGes ou exclusdes
contidas acima podem néo se aplicar a vocé.

Esta garantia limitada oferece a vocé direitos legais especificos.
Vocé também pode ter outros direitos, que variam de um estado
para outro.
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