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O paragrafo a seguir ndo se aplica a paises nos quais tais provisdes
sejam inconsistentes com as leis locais: A LEXMARK
INTERNATIONAL, INC. FORNECE ESTA PUBLICAGAO EM SUA
FORMA PRESENTE, SEM GARANTIAS DE QUALQUER ESPECIE,
SEJAM EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO (SEM LIMITAR-SE
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permitem a anulagdo de garantias expressas ou implicitas em
determinadas transages; portanto, essa declaragdo pode néo se aplicar
a voceé.

Esta publicacéo pode incluir imprecis@es técnicas ou erros tipogréaficos.
Periodicamente, séo feitas alteracdes nas informagdes aqui contidas;
essas alteragOes serdo incorporadas em edicdes posteriores.
Aperfeicoamentos ou alteragdes nos produtos ou programas descritos
podem ser feitos a qualquer momento.
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Lexmark International, Inc., Department F95/032-2, 740 New Circle Road,
Lexington, Kentucky 40550, EUA. No Reino Unido e na Irlanda, envie para
Lexmark International Ltd., Marketing and Services Department,
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reserva o direito de usar ou distribuir, integral ou parcialmente, de
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equivalente que nao infrinja nenhum direito de propriedade intelectual
existente pode ser utilizado em substituicdo. A avaliacéo e verificagdo da
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exceto aqueles expressamente designados pelo fabricante, sdo de
responsabilidade do usuario.
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outros paises.
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DIREITOS DO GOVERNO DOS ESTADOS UNIDOS

Este software e qualquer documentagao que o acompanha, fornecidos de
acordo com este contrato, sdo desenvolvidos exclusivamente com custos
particulares.

Informacdes sobre emissdes da FCC

Este dispositivo esta em conformidade com a Parte 15 das Regras da
FCC. A operacao esta sujeita as duas condicdes a seguir:

(1) Este dispositivo ndo pode provocar interferéncia prejudicial e (2) este
dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive
interferéncia que possa provocar a operagao indesejada.

Todas as perguntas sobre esta declaragdo devem ser direcionadas para:

Diretor da Lexmark Technology and Services
Lexmark International, Inc.

740 West New Circle Road

Lexington, KY 40550

(859) 232-3000

Consulte Lexmark E220 CD de publicacdes para obter mais detalhes.

Informacg6es sobre seguranca
*  Se o0 seu produto ndo estiver marcado com este simbolo @ ,
ele devera ser conectado a uma tomada elétrica
adequadamente aterrada.
CUIDADO: Né&o configure esse produto, ndo faca
conexdes elétricas nem utilize um recurso de fax modem
durante uma tempestade.

* O cabo de alimentagdo deve ser conectado a uma tomada
elétrica que esteja proxima ao produto e que possa ser
facilmente acessada.

*  Consulte um profissional para obter servigos ou reparos,
diferentes dos descritos nas instruges operacionais.

«  Este produto foi projetado, testado e aprovado para atender
rigorosos padrdes globais de seguranga com o uso de
componentes Lexmark especificos. As caracteristicas de
seguranga de algumas pecas nem sempre séo 6bvias. A
Lexmark néo se responsabiliza pelo uso de outras pegas de
substituicao.

e Seu produto utiliza um laser.

CUIDADO: O uso de controles ou ajustes ou a execugdo
de procedimentos diferentes dos especificados neste
documento podera resultar em exposicéo a radiagcao
perigosa.

*  Seu produto utiliza um processo de impressédo que aquece a
midia e o calor pode fazer com que esta libere emissées. Vocé
deve entender a secao das instrugdes operacionais que discute
as diretrizes para selecdo da midia de impresséo para evitar a
possibilidade de emissdes perigosas.

Convencdes

Elas o ajudam a reconhecer as convengdes de cuidado, aviso e
observacgéo utilizadas neste manual. As convengdes séo exibidas na
coluna da esquerda para facil referéncia.

CUIDADO: um cuidado identifica algo que pode causar
ferimentos.

AVISO: um Avisoidentifica algo que pode causar danos ao
hardware ou software da impressora.

Nota: uma Observagao fornece informagdes que podem
ser (teis.
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Introducao

i

Sobre aimpressora

Suporte de papel

Alimentacéo
manual

Bandeja
de saida
superior

Luzes do
painel do
operador

Bandeja para 250 folhas opcional

Utilize este recurso: Quando desejar:

Bandeja 1 Carregar até 150 folhas de papel ou 10 folhas de outra midia.

Suporte de papel Suportar midia na Bandeja 1 ou bandeja de saida superior.

Alimentagédo manual Carregar uma Unica folha de papel ou outra midia. Utilize para
transparéncias, etiquetas, envelopes e cartdes.

Introducéo
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Utilize este recurso:

Guias do papel

Quando desejar:

Ajusta a largura da midia na Bandeja 1 e da alimentagdo manual.

Luzes do painel do
operador

Verificar o status da sua impressora.

Bandeja de saida superior

Empilhar documentos impressos com a face voltada para baixo.

Porta de saida frontal

Imprimir em midia especial como, por exemplo, etiquetas ou cartdes.

Bandeja para 250 folhas
opcional

Aumentar a sua capacidade de papel.

Lexmark E220

Utilize este recurso:

Conector do cabo
paralelo

Conector do cabo USB

Conector do cabo de
alimentacao

Quando desejar:

Conector do cabo paralelo

Conectar o seu computador a porta paralela da Lexmark E220 a um cabo
paralelo.

Conector do cabo USB

Conectar seu computador a porta USB da sua impressora com um cabo
USB.

Conector do cabo de

Conectar sua impressora a uma tomada adequadamente aterrada com o

alimentacéo cabo de alimentagado (depois que todos os periféricos estiverem
conectados).
Interruptor Ligar ou desligar a sua impressora.

Introducéo
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Outras fontes de informacgdes

CD de publicacdes

Cartdo de Referéncia Rapida

CD de drivers

Site da Lexmark na Web

Introducéo

Vii

Se vocé precisar de mais informacdes
depois de concluir a instalacéo, consulte
as outras documentacdes da
impressora.

O CD de publica¢des, embalado com o
Guia de Instalacéo, fornece informacdes
sobre a escolha de midia, entendimento
das luzes do painel do operador,
eliminacdo de atolamentos de papel e
solucdo de problemas de impressao.

As informacgBes no CD de publicacbes
também estdo disponiveis no site da
Lexmark na Web em
www.lexmark.com/publications.

O cartdo de Referéncia Rapida da
impressora fornece acesso facil as
informacgBes sobre carregamento de
papel, eliminacéo de atolamentos e
entendimento das mensagens comuns
de luz do painel do operador.

O CD de drivers contém todos os drivers
de impressora necessarios para ter sua
impressora ativa e funcionando.

Ele também pode conter utilitarios de
impressora, fontes de tela e
documentacao adicional.

Visite nosso site na Web em
www.lexmark.com para obter os drivers
de impressora atualizados, utilitarios e
outras documentac¢fes da impressora.



Etapa 1. Desembale a impressora

i

1 Selecione um local para a sua
impressora.

» Deixe espaco suficiente para
abrir a tampa da impressora, a
porta de saida e a bandeja
para 250 folhas opcional.
Também é importante deixar
espaco para ventilacdo
adequada em volta da
impressora.

» Fornega o ambiente adequado:

— Uma superficie firme e
nivelada

— Longe de fluxo de ar direto
de aparelhos de ar
condicionado, aquecedores
ou ventiladores

— Sem luz solar direta,
umidade extrema ou
flutuacBes de temperatura

— Limpo, seco e sem poeira

Desembale a impressora
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Cabo de
alimentacao

& Overlay
/ CD de drivers
Ny <o

Cartédo de Referéncia
Rapida

Nota: A Lexmark E220 vem com um cartucho de
impressao inicial para 1.500 paginas.

Guia de Instalacéo e
CD de publicagoes

Anexacao de um overlay ao painel
do operador

2 Remova todos os itens da
embalagem, exceto a impressora.
Certifique-se de ter os seguintes
itens:

» Impressora com cartucho de
impressao instalado

e Cabo de alimentacao

» Guiade Instalagdo comum CD
de publicagbes

e Cartdo de Referéncia Rapida

» CD de drivers

» Overlay do painel do operador
(ndo disponivel em inglés)

Se algum item estiver faltando ou estiver
danificado, consulte o site da Lexmark na
Web em www.lexmark.com para obter o
numero de telefone de suporte da
Lexmark designado para o seu pais ou
sua regido.

Guarde a caixa e o material de
embalagem caso seja necessario
embalar novamente a impressora.

Se vocé tiver um overlay do painel do
operador que nao esteja em inglés na
caixa da impressora e desejar utiliza-lo,
destaque-o, alinhe-o com o painel do
operador e pressione-o no local.

Desembale a impressora
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Etapa 2: Instale a gaveta para
250 folhas opcional

Vocé pode aumentar a capacidade de
papel com a gaveta para 250 folhas
opcional, que é conectada sob a
impressora.

Unidade de suporte

Uma gaveta consiste em uma bandeja e
uma unidade de suporte.

1 Removaa bandeja da unidade de
suporte.

2 Remova todo o material de
embalagem e a fita da bandeja e
da unidade de suporte.

3 Coloque a unidade de suporte no
local que vocé escolheu para a
sua impressora.

Instale a gaveta para 250 folhas opcional

3



Nota: Se vocé for instalar a gaveta para 250 folhas
opcional mais tarde, certifique-se de desligar a
impressora antes de instalar a gaveta.

4 Alinhe a impressora com a frente

da unidade de suporte e
coloque-a sobre a parte superior
da unidade de suporte.

Certifique-se de que a unidade de
suporte esteja bem firme no local.

Quando terminar a instalar a
impressora, imprima uma pagina
de configuracdes de menu para
verificar se a gaveta para 250
folhas estéa relacionada em
Recursos Instalados (consulte a
pagina 35).

5 Insira a bandeja.

Instale a gaveta para 250 folhas opcional



Etapa 3: Instale suprimentos da
iImpressora

i

Instalacdo do cartucho de impressao

Remocao daembalagem do cartucho de impresséo

1 Use aaba para puxar para baixo a
tampa da impressora.

2 Segure a al¢a do cartucho e puxe
o cartucho de impresséo direto
para cima.

Alca do

cartucho 3 Remova a embalagem protetora

de espuma do cartucho de
impresséo.

Instale suprimentos da impressora
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4 Retire o plastico fixado das
extremidades do cartucho de
impresséo.

Descarte o plastico, a espuma e o
papel.

Nota: Nao toque no cilindro fotocondutor embaixo do
cartucho de impressao.

5 Agite o cartucho para distribuir
uniformemente o toner.

Instale suprimentos da impressora
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O que fazer agora?

Tarefa

6 Insira o cartucho de impresséo:

a

Alinhe as setas coloridas dos
dois lados do cartucho com as
setas correspondentes na
impressora.

Segurando o cartucho pela
alca, incline-o para baixo e
posicione-o entre as ranhuras
do cartucho de impressao.

Pressione o cartucho até que
ele firmemente no lugar.

[ Feche atampa da impressora.

Va para a pagina...

Instale as placas de memdria

Carregue papel

14

Instale suprimentos da impressora
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Etapa 4: Instale as placas de

memaoria

i

CUIDADO: Se vocé estiver instalando placas de
memo©éria depois de instalar a impressora, desligue a

impressora e desconecte o cabo de alimentagéo antes de

continuar.

Remocao da tampa lateral da

impressora

Vocé pode personalizar a capacidade de
memoria e a conectividade da
impressora adicionando placas
opcionais.

Antes de instalar qualquer opcao de
memoria, remova a tampa lateral da
impressora.

1 Abra atampa frontal da
impressora.

Instale as placas de memodria
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2 Empurre firmemente as duas abas

ovais conforme vocé abre a tampa

lateral.

3 Empurre cuidadosamente a
tampa para fora e deixe-a de lado.

Instale as placas de memodria



Remogéo da bli ndag emda placa do Utilize uma chave Phillips nimero 2 para
sistema remover a blindagem da placa do
sistema.

1 Removao parafuso superior e
deixe-o de lado.

2 Solte os trés parafusos inferiores,
mas n&o o0s remova.

3 Removaa blindagem da placa do
sistema deslizando-a pelas
ranhuras superior e inferior e
deixe-a de lado.

Instal ac ao de uma P laca Siga as instrucdes nesta se¢éo para
de memoria instalar uma placa de memoéria da
impressora.

A placa do sistema possui dois
conectores para placas de memoria
opcional. Vocé pode instalar uma placa
em um desses conectores.

Instale as placas de memodria
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Aviso: As placas de memoria sdo facilmente danificadas 1 complete as etapas em
por eletricidade estatica. Toque em alguma parte metalica “Remocéo da blindagem da placa
da impressora antes de tocar em uma placa de meméria. do sistema” na pagina 10.

2 Desembale a placa de meméria
da impressora.

Entalhes Pontos de conexao Evite tocar nos pontos de conex&o
ao longo da borda da placa.
Guarde o material da embalagem.

3 Alinhe os entalhes na parte
inferior da placa com os entalhes
no conector.

4 Coloque aplaca entre as linglietas
de cada extremidade do conector
e empurre-a firmemente para
dentro do conector.

5 Verifique se cada lingtieta se
ajusta ao entalhe de cada
extremidade da placa de memoria.

6 Reconectea blindagem metalica e
a tampa lateral. Consulte
pagina 12 para obter instrucdes.

Instale as placas de memodria
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Reinstalacao da blindagem da
placa do sistema

1 Alinhea blindagem metélica entre
as ranhuras superior e inferior e
deslize-a completamente para
trés.

2 Aperte os trés parafusos inferiores
e recoloque o parafuso superior
para manter a blindagem no lugar.

Instale as placas de memodria

12



Recolocacao da tampa lateral da
Impressora

1 Alinhe as guias superior e inferior

aos slots correspondentes.
Guia

2 Assim que vocé fechar a tampa
lateral, empurre as guias ovais
firmemente para dentro dos slots.

3 Fechea tampa frontal da
impressora.

Guia

Instale as placas de memodria
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Etapa 5: Carregue papel

A sua impressora tem duas origens de
papel padrdo: Bandeja 1, com
capacidade para até 150 folhas de papel
comum e um alimentador manual para
folha Unica. Utilize a Bandeja 1 para a
maioria dos trabalhos de impresséo.
Utilize o alimentador manual para

Bandejal  Suporte de papel

gandg(jja colocar uma Unica pagina, transparéncia,
e salda . ~
superior envelope, etiqueta ou cartdo.

Vocé pode aumentar a capacidade de
papel de sua impressora com a bandeja
para 250 folhas opcional.

Uma bandeja de saida da impressora
tem capacidade para até 100 folhas. A
porta de saida frontal para folha Unica
fornece um trajeto de papel direto para
midia especial, reduzindo o curvamento
e possiveis atolamentos de papel.

A tabela a seguir relaciona 0os nimeros
de pagina nos quais vocé pode localizar
instrucBes de carregamento para cada
bandeja.

Porta de saida frontal

Bandeja para 250 folhas opcional

Capacidade Tamanhos de papel Tipos de papel Véaparaa
({CILES) suportados suportados pagina...
Bandeja 1 150 A4, A5, B5, Carta, Oficio, | Papel comum, 15
Executivo, Oficio 2 transparéncias, etiquetas,
cartbes
Bandeja para 250 250 Papel comum 18
folhas opcional
Alimentador manual 1 Papel comum, 21
transparéncias, envelopes,
etiquetas, cartdes

Carregue papel
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Carregamento da Bandeja 1

Carregue papel

15

Utilize a Bandeja 1, que fica atras do
alimentador manual, para alimentar
papel e midia especial.

A Bandeja 1 tem capacidade para até
150 folhas de papel, 10 folhas de
transparéncias ou etiquetas, 10
envelopes ou 10 folhas de cartéo.

1 Estendao suporte de papel
traseiro até ouvir um clique.

2 Flexione as folhas para frente e
para tras para solta-las, ventile-as
nos quatro lados e flexione-as
novamente.



3 Se estiver carregando:

e papel timbrado, insira o0 papel com
a parte superior da pagina
apontando para baixo, voltado em
sua direcao

* envelopes, insira-os
verticalmente, com o lado da aba
D para baixo com a area do selo no
canto superior esquerdo

| | | Para reduzir 0s atolamentos de

| | | papel, ndo utilize envelopes que:

[ | — Estejam muito curvados

— Estejam presos uns aos outros

I — Estejam danificados de alguma

| forma

| — Tenham janelas, furos,
perfuracdes, recortes ou
relevos

— Usem fechos metalicos, fechos
de barbantes ou dobradicas de
metal

— Tenham selos colados

— Tenham algum adesivo
exposto quando a aba se
encontra na posi¢éo selada

Carregue papel

16



Nota: Se vocé carregar qualquer midia de impresséao
diferente do papel Carta ou A4 comum nas Bandejas 1 ou
2, certifique-se de alterar as configuracdes de TIPO DE
PAPEL e TAMANHO PAPEL para essa bandeja. Consulte
0 CD de publicacdes para obter informacdes detalhadas.

Carregue papel

17

10

Estenda o suporte de papel frontal
na bandeja de saida superior até
ouvir um clique.

Se vocé estiver imprimindo em um
papel de tamanho Oficio, estenda
completamente o suporte de
papel frontal.

Se vocé estiver imprimindo em
midia especial, abra a porta de
saida frontal para um trajeto de
papel direto.

Deslize as guias de papel em
direcdo as bordas do papel ou
envelopes.

Selecione o tamanho e o tipo de
papel no seu software aplicativo.

Selecione o nimero de copias a
partir de seu software aplicativo ou
do driver de impressora, se vocé
estiver imprimindo multiplas
copias.

Inicie o seu trabalho de impressao.



Carregamento da bandeja para 250
folhas opcional
1 Segure as abas nos dois lados da

bandeja e puxe-as completamente
para fora da impressora.

2 Certifique-se de que a placa
metdlica esteja pressionada para
baixo antes de inserir a bandeja
na impressora.

Apbs a insercao da bandeja, as
molas da placa metalica recuam
para que o papel possa ser
alimentado na impressora.

Carregue papel

18



3 Se estiver carregando papel de
tamanho A4 ou Oficio, estenda o
suporte de papel na frente da
bandeja.

4 Flexione as folhas para frente e
para tras para solta-las, ventile-as
nos quatro lados e flexione-as
novamente.

5 se estiver carregando papel
timbrado, insira-o voltado para
baixo com o topo da pagina
entrando primeiro na impressora.

Carregue papel

19



6 Certifique-se de que o papel
esteja sob os protetores de canto
e completamente assentado na
bandeja.

Protetores de

Nota: Quando vocé carregar a bandeja, néo ultrapasse
a altura maxima da pilha de papel, indicada pela etiqueta
na bandeja. Se a bandeja ficar sobrecarregada, podem
ocorrer atolamentos de papel.

[ Deslize as guias de papel contra
as bordas do papel.

Carregue papel
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Carregamento da
alimentacao manual

Carregue papel

21

8 Reinstale a bandeja e
certifique-se de que ela esteja
totalmente para dentro.

9 Selecione o tamanho e o tipo de
papel a partir do seu software
aplicativo.

10 Inicie o seu trabalho de impressao.

Utilize o alimentador manual para
colocar midia, uma folha por vez, na sua
impressora.

Se vocé tiver problemas ao alimentar
envelopes ou cartdes na Bandeja 1,
experimente imprimi-los um por vez a
partir do alimentador manual.

1 Estenda o suporte de papel frontal
na bandeja de saida superior até
ouvir um clique.

2 Se vocé estiver carregando papel
Oficio, estenda o suporte de papel
frontal totalmente para cima.

3 Abraa porta de saida frontal se
vocé estiver imprimindo em midia
especial.

4 se estiver carregando:

» papel timbrado, insira uma folha
de papel timbrado com a parte
superior da pagina apontando
para baixo, voltada para a sua
direcao



Carregue papel
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cartBes, insira um cartdo ou uma
folha verticalmente

envelopes, insira um envelope
verticalmente, com o lado da aba
voltado para baixo com a area do
selo no canto superior esquerdo

Para reduzir os atolamentos de
papel, ndo utilize envelopes que:

— Estejam muito curvados
— Estejam presos uns aos outros

— Estejamdanificados de alguma
forma

— Tenham janelas, furos,
perfuracdes, recortes ou
relevos

— Usem fechos metdlicos, fechos
de barbantes ou dobradicas de
metal

— Tenham selos colados

— Tenham algum adesivo
exposto quando a aba se
encontra na posicao selada

Deslize o nivelamento das guias

de papel contra as bordas do

papel ou envelope.

Selecione o tamanho e o tipo de
papel a partir do seu software
aplicativo.

Inicie o seu trabalho de impressao.

Pressione e solte o botéo
Continuar para iniciar a
impressao.



@ Ready/Data
@ Toner Low

- %;:Z—Load Paper
@ Paper Jam
@ Error

@ Press Continue

O O

Continue Cancel

Carregue papel
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Quando a luz Carregar papel e a
luz Pressionar Continuar
acenderem, coloque outra folha
de midia no alimentador manual.

Pressione e solte o botéo
Continuar para imprimir outra
pagina.



Etapa 6. Conecte os cabos

i

CUIDADO: Nao conecte
ou desconecte uma porta de
comunicacao, uma teleporta
ou qualquer outro conector
durante uma tempestade
com relampagos.

Cabo USB

oty

Certifiqgue-se de corresponder o
simbolo USB no cabo com o simbolo
USB na impressora.

A impressora pode ser conectada localmente utilizando um cabo USB
ou um cabo paralelo.

Na maioria dos modelos basicos, a porta USB é padréo.

Os sistemas operacionais Windows 98 SE, Windows Me,

Windows 2000 e Windows XP suportam conexdes USB. Alguns
computadores com UNIX, Linux e Macintosh também suportam
conexdes USB. Consulte a documentacéo do sistema operacional de
seu computador para saber se o0 seu sistema suporta USB.

Para conectar a impressora aum computador:

1 Conecte aimpressora ao computador utilizando um cabo USB
ou um cabo paralelo.

Uma porta USB requer um cabo USB tal como o part number
Lexmark 12A2405 (2 m [6,5 pés]). Certifique-se de
corresponder o simbolo USB no cabo com o simbolo USB na
impressora.

2 Conecte uma das extremidades do cabo de alimentacéo ao
soquete na parte posterior da impressora e a outra extremidade
em uma tomada devidamente aterrada.

3 Ligue a impressora.

Depois que a impressora concluir os testes internos, a
mensagem Pront a indicara que ela esta pronta para receber
trabalhos.

Conecte os cabos
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Se aparecer outra mensagem diferente de Pr ont a no display,
consulte o CD de publicagcbes para obter instrucfes sobre
como eliminar a mensagem. Cligue em IMPRIMINDO e, entéo,
cligue em Entendimento das mensagens da impressora.

4 Ligue o computador e todos os outros periféricos.

5 va para “Instale os drivers para impresséo local” na pagina 26.

Cabo paral elo Uma porta paralela exige um cabo paralelo compativel com
IEEE-1284 como o part number Lexmark 1329605 (3 m [10 pés]) ou
1427498 (6 m [20 pés]).

Conecte os cabos
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Etapa 7: Instale os drivers para
Impressao local

i

Uma impressora local é aquela impressora que esta conectada ao
computador utilizando um cabo USB ou paralelo.

Para sistemas operacionais Windows, vocé pode utilizar o assistente
de hardware e o0 CD de drivers para instalar os drivers de impressora.
Inicialize este CD e siga as instru¢c@es para instalar o software da
impressora.

Um driver de impressora € o software que permite que seu
computador estabeleca comunicagdo com sua impressora. O
procedimento para instalar os drivers depende do sistema operacional
gue vocé esta utilizando.

Selecione o sistema operacional e o cabo de acordo com a tabela a
seguir para obter instru¢des sobre a instalacéo do driver.

Va para a
Sistema operacional Cabo pagina...
Windows XP USB” ou paralelo 27
windows 2000 USB” ou paralelo 28
Wwindows Me USB” ou paralelo 29
Wwindows 98 USB” ou paralelo 30
Windows NT 4.x Somente paralelo 31
Windows 95 Somente paralelo 31
Macintosh Somente USB 32
UNIX/Linux Somente USB 34

* Se vocé conectar um cabo de impressora USB enquanto a sua impressora
e 0 seu computador estiverem ligados, o assistente de hardware do

Windows sera iniciado imediatamente. Encontre as instrucdes para o
sistema operacional e as utilize para responder as telas plug and play.

Instale os drivers para impresséo local
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Windows

Antes de instalar

Nota: A instalacdo de um
driver personalizado
substituira o driver do
sistema. Um objeto de
impressora seré criado
separadamente e exibido na
pasta Impressoras.

Utilizacao do
Windows XP com
cabo USB ou paralelo

Nota: As versdes
comerciais do Windows XP
exigem acesso
administrativo para instalar
os drivers de impressora no
computador.

Além das instrucfes a seguir para instalacdo do driver, vocé pode
precisar consultar a documentagcéo que acompanha o seu
computador e o software do Windows.

Algumas versbes do software Windows ja podem incluir um driver da
impressora de sistema, portanto, a instalagdo em vers@es posteriores
do Windows sera automatica. Os drivers de sistema funcionam bem
com trabalhos de impresséo simples, mas eles contém menos
fungbes avancadas que o nosso driver personalizado avancado.

Para obter todos os recursos do driver personalizado, instale o driver
da impressora personalizado utilizando o CD de drivers que vem com
a impressora.

Os drivers também estao disponiveis em pacotes de software que
podem ser obtidos por download no site da Lexmark na Web
www.lexmark.com.

Quando a tela Assistente para adicionar novo hardware encontrado
aparecer:

1 \Insira o CD de drivers. Se o CD iniciar automaticamente, saia
do CD. Clique em Avancar.

2 Navegue até o local do driver da impressora no CD de drivers
e, entdo, clique em Avancar.

D:\drivers\wi n_2000\

3 Desconsidere as préximas duas mensagens e clique em
Continuar mesmo assim. Sua impressora foi completamente
testada e é compativel com o Windows XP. O assistente copia
todos os arquivos necessarios e instala o driver da impressora.

4 Clique em Concluir quando o software estiver instalado.

5 Imprima uma pégina de teste para verificar a instalagdo da
impressora:

a Clique em Iniciar » Configuragfes » Impressoras.

b Selecione a impressora que vocé acabou de criar.

Instale os drivers para impresséo local
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Utilizacao do
Windows 2000 com um
cabo USB ou paralelo

Nota: E preciso ter acesso
administrativo para instalar
os drivers de impressora no
computador.

C Clique em Arquivo » Propriedades.

d Clique em Imprimir pagina de teste. Quando uma pagina
de teste tiver sido impressa com sucesso, a configuragéo da
impressora estara completa.

Quando a tela Assistente para adicionar novo hardware encontrado
aparecer:

1

2

Insira o CD de drivers. Se o CD iniciar automaticamente, saia
do CD. Clique em Avancar.

Selecione Procurar pelo driver mais adequado e, entéo,
cligue em Avancar.

Selecione somente Especificar um local e, entéo, cligue em
Avancar.

Navegue até o local do driver de impressora no CD de drivers.
D:\Drivers\Wn_2000\
Clique em Abrir e, entéo, clique em OK.

Clique em Avancar para instalar o driver que esta sendo
exibido. Desconsidere a mensagem que informa que o driver
nao esta assinado digitalmente.

Clique em Concluir quando o software estiver instalado.

Imprima uma pagina de teste para verificar a instalagao da
impressora:

a Clique em Iniciar » Configurag6es » Impressoras.
b Selecione a impressora que vocé acabou de criar.

C Clique em Arquivo » Propriedades.
d

Clique em Imprimir pagina de teste. Quando uma pagina
de teste tiver sido impressa com sucesso, a configuracéo da
impressora estara completa.

Instale os drivers para impresséo local
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Utilizacao do
Windows Me com um
cabo USB ou paralelo

Nota: Dependendo do
software e das impressoras
jainstaladas no computador,
as telas podem variar
daquelas apresentadas nas
instrucoes.

Vocé deve instalar tanto um driver de porta USB quando um driver de
impressora personalizado com fun¢g@es avancadas.

Quando a tela Assistente para adicionar novo hardware encontrado
aparecer:

1

2

10

Insira o CD de drivers. Se o CD iniciar automaticamente, saia
do CD. Clique em Avancar.

Selecione Procurar automaticamente pelo melhor driver
(recomendado) e clique em Avancar. O assistente procura por
um driver da porta USB. O nome dele é semelhante ao nome
da impressora.

Depois que o driver da porta USB for localizado, clique em
Concluir.

Selecione Procurar automaticamente pelo melhor driver
(recomendado) e clique em Avancar. Agora, 0 assistente
procura por um driver de impressora.

Selecione a impressora e o driver na lista e, entdo, clique em
OK. Certifique-se de ter selecionado o driver no idioma correto
em que vocé deseja utiliza-lo.

D:\ Drivers\W N_9X\ <I DI QvA>

Depois que o driver de impressora estiver instalado, clique em
Concluir.

Use o nome da impressora padrao ou digite um nome exclusivo
para a sua impressora e, entao, clique em Avancar.

Clique em Sim (recomendado) e, entéo, clique em Concluir
para imprimir uma pagina de teste.

Depois que a pagina de teste for impressa, clique em Sim para
fechar a janela.

Clique em Concluir para completar a instalacéo e fechar o
assistente. Agora vocé esta pronto para imprimir.

Instale os drivers para impresséo local
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Utilizacdo do Vocé deve instalar tanto um driver de porta USB quando um driver de
Windows 98 com impressao personalizado avancado.
um cabo USB ou paralelo

Nota: Dependendo do Quando a tela Assistente para adicionar novo hardware aparecer:
software e das impressoras
jainstaladas no computador,
as telas podem variar
daquelas apresentadas nas 2 Selecione Procurar pelo melhor driver parameu dispositivo
instrucoes. (recomendado) e, entdo, clique em Avancar.

1 Insira o CD de drivers e, entdo, cligue em Avancar. Se o CD
iniciar automaticamente, saia do CD.

3 Selecione somente Unidade de CD-ROM e, entao, cligue em
Avancar.

4 Depois que o assistente localizar o driver da porta USB, clique
em Concluir.

5 Selecione Instalar o driver atualizado (recomendado) e,
entdo, clique em Avancar.

6 Selecione Especificar um local e navegue até o local do driver
de impressora no CD de drivers e, entéo, clique em OK.

D:\Drivers\WN_9X\ <i di oma>

[ Selecione Instalar o driver atualizado (recomendado) e,
entao, clique em Avancar.

8 Depois que o driver de impressora estiver instalado, clique em
Concluir.

9 Useonomeda impressora padrao ou digite um nome exclusivo
para a sua impressora e, entao, clique em Avancar.

10 Clique em Sim para imprimir uma pagina de teste e, entao,
cligue em Concluir. Todos os arquivos necessarios sao
instalados no computador.

11 Depois que a pagina de teste for impressa, cligue em Sim para
fechar a janela de mensagem.

12 Clique em Concluir para completar a instalagdo. Agora vocé
esta pronto para imprimir.

Instale os drivers para impresséo local
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Utilizacao do
Windows NT
com um cabo paralelo

Nota: O suporte para USB
nao esta disponivel para os
sistemas operacionais
Windows NT.

Nota: E preciso ter acesso
administrativo para instalar
os drivers de impressora no
computador.

Utilizacao do
Windows 95
com um cabo paralelo

Nota: O suporte para USB
nao esta disponivel para os
sistemas operacionais
Windows 95.

O modo mais facil de instalar um driver é utilizar o CD de drivers que
acompanha a sua impressora.

[EEN

aa b~ w N

Insira o CD de drivers. Se o CD iniciar automaticamente, saia
do CD. Clique em Avancar.

Clique em Instalar software de impressora.

Clique em Concordo para aceitar o contrato de licenca.
Selecione Impressora local e, entéo, clique em Avancar.

Certifique-se de que a impressora e a porta estejam listadas e,
entdo, cligue em OK. Agora vocé esta pronto para imprimir.

Quando a tela do Assistente para atualizacdo do driver de dispositivo
aparecer:

1

Insira o CD de drivers. Se o CD iniciar automaticamente, saia
do CD.

Se um driver compativel com o sistema for localizado em seu
sistema operacional, o Assistente o instalara.

Se nenhum driver compativel com o sistema for localizado em
seu sistema operacional, clique em Outros locais.

Navegue até o local do driver de impressora no CD de drivers
e, entdo, clique em OK.

D:\drivers\w n_9x\ portugues

Clique em Concluir. A tela Assistente para adicionar
impressora aparece.

Use o nome da impressora padrao ou digite um nome exclusivo
para a sua impressora e, entao, clique em Avancar.

Cligue em Sim para imprimir uma péagina de teste.

Cligue em Concluir. Uma pagina de teste € enviada para a
impressora assim que os arquivos do driver forem copiados
para o computador. Agora vocé esta pronto para imprimir.

Instale os drivers para impresséo local
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Macintosh

Criacdo de um icone de
impressora na area de
trabalho (Macintosh 8.6

até 9.x)

Nota: Um arquivo PPD
fornece informacdes
detalhadas sobre as
capacidades de uma
impressora em um
computador Macintosh.

Nota: Um PPD para a sua
impressora também esta
disponivel em um pacote de
software que pode ser obtido
por download no site da
Lexmark na Web em
www.lexmark.com.

O Macintosh OS 8.6 ou superior € necessario para impressdes via
USB. Para imprimir localmente a partir de uma impressora conectada
via USB, é preciso criar um icone de impressora na area de trabalho
(Macintosh 8.6 até 9.x) ou criar uma fila no Print Center (Macintosh
0OS X).

1 Instale um arquivo PPD (PostScript Printer Description) em seu
computador.

a Insira o CD de drivers.

b Clique duas vezes em Classic e, em seguida, clique duas
vezes no pacote instalador para a sua impressora.

C Escolha o idioma que deseja utilizar e, entéo, clique em OK.
Leia o contrato de licenca e depois cligue em Aceito.

€ Cligue em Continuar depois de terminar a leitura do arquivo
Leiame.

f Escolha um tipo de papel padr&o.

g Natela Instalagédo Facil, clique em Instalar. Todos os
arquivos necessarios sao instalados no computador.

h Clique em Sair quando a instalag&o estiver concluida.
2 Execute um dos seguintes procedimentos:

Macintosh 8.6 até 9.0: Abra Apple LaserWriter.
Macintosh 9.1 até 9.x: Abra Applications e, entdo, Utilities.

3 Clique duas vezes em Desktop Printer Utility.

N

Selecione Printer (USB) e, entdo, cligue em OK.
5 Na seg&o USB Printer Selection, clique em Change.

Se a impressora ndo aparecer na lista USB Printer Selection,
certifique-se de que o cabo USB esteja conectado
corretamente e que a impressora esteja ligada.

6 Selecione o nome da impressora e, entao, clique em OK. A
impressora aparecera na janela Printer (USB) original.

{ Na secao PostScript Printer Description (PPD) File, clique em
Auto Setup. Verifique se agora o PPD da impressora
corresponde a sua impressora.

Instale os drivers para impresséo local
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Criagdo de uma fila no

Print Center
(Macintosh OS X)

Nota: Um arquivo PPD
fornece informacg@es
detalhadas sobre as
capacidades de uma
impressora em um
computador Macintosh.

Nota: Um PPD para a sua
impressora também esta
disponivel em um pacote de
software que pode ser obtido
por download no site da
Lexmark na Web em
www.lexmark.com.

8 Clique em Create e, entéo, clique em Save.

9 Especifigue um nome para a impressora e, entéo, cligue em

Save. Agora, a impressora esta salva como uma impressora da
area de trabalho.

Instale um arquivo PPD (PostScript Printer Description) em seu
computador.

a Insira o CD de drivers.

b Clique duas vezes em Mac OS X e, entéo, clique duas vezes
no pacote instalador para a sua impressora.

C Na tela Autorizacéo, selecione Clique no cadeado para
fazer as mudancas.

Digite sua senha e, entéo, clique em OK.

€ Cliqgue em Continuar na tela de Boas-vindas e novamente
depois de exibir 0 arquivo Leiame.

f Clique em Concordo para aceitar o contrato de licenca.
g Selecione um destino e cligue em Continuar.

h Natela Instalagdo FAcil, clique em Instalar. Todos os
arquivos necessarios sao instalados no computador.

I Cliqgue em Fechar quando a instalaco estiver concluida.

2 Abra o Finder, cligue em Applications e, entéo, cligue em

Utilities.
Clique duas vezes em Print Center.
Execute um dos seguintes procedimentos:

Se a suaimpressora conectada com um cabo USB aparecer na
lista de impressoras, vocé podera sair do Print Center. Uma fila
foi criada para sua impressora.

Se aimpressora conectada com um cabo USB nao aparecer na
lista de impressoras, certifique-se que o cabo USB esteja
conectado corretamente e que a impressora esteja ligada.
Depois que a impressora aparecer na Printer List, vocé pode
sair do Print Center.

Instale os drivers para impresséo local
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UN |X/L | nux A impressora suporta impresséo local em muitas plataformas UNIX e
Linux, como Sun Solaris e Red Hat.

Os pacotes Sun Solaris e Linux estédo disponiveis no CD de drivers e
no site da Lexmark na Web em www.lexmark.com. O Guia do
Usuério contido em cada pacote fornece instrucfes detalhadas para
a instalacao e utilizacao das impressoras Lexmark em ambientes
UNIX e Linux.

Todos os pacotes de driver suportam impressao local utilizando uma
conexdo paralela. O pacote de drivers da Sun Solaris suporta
conex8es USB para aplicativos Sun Ray e estacfes de trabalho Sun.

Visite o site da Lexmark na Web em www.lexmark.com para obter
uma lista completa das plataformas UNIX e Linux suportadas.

Instale os drivers para impresséo local
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Etapa 8: Verifique a instalacao
da impressora

i

Ligar a impressora 1 Conecte uma das extremidades do cabo da impressora ao
conector do cabo da alimentacao na parte traseira da
impressora e a outra extremidade a uma tomada devidamente
aterrada.

2 Ligue a impressora.

Todas as luzes indicadoras se alternam (todas as luzes piscam,
comecando pela primeira e, depois, se alternam novamente).

Im P ressao de uma Imprima uma péagina de configuracbes de menu para obter uma lista
pég in a das configuracdes atuais da impressora:

de confi gurac ao 1 Pressione e solte o botdo Continuar para imprimir a pagina.
2 Na pagina de configuracbes de menu:

» Verifique se as op¢des instaladas estdo corretamente
listadas em “Recursos Instalados”.

Se uma opc¢ao que vocé instalou ndo estiver relacionada na
pagina de configuracbes de menu, desligue a impressora,
desconecte o cabo de alimentacéo e reinstale a opc¢éo.

» Verifique se a quantidade de memoria instalada esta
corretamente relacionada em “Info. da impressora”.
Verifigue se as bandejas de papel estdo configuradas de
acordo com os tamanhos e tipos de papel carregados.

Verifique a instalagdo da impressora
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Etapa 9: Distribua informacoes
aos usuarios

i

Identificacao dos
usuarios da
impressora

Localizagao de
informacdes uteis

Nota: O CD de publicacdes
€ enviado junto com o Guia
de Instalacéo.

Muitos tipos de usuarios podem precisar acessar as informacdes
armazenadas no CD de publicacdes:

Usuarios que estiverem enviando os trabalhos de impressao
Administradores da impressora de rede

Pessoal de Help desk

Equipe de suporte de tecnologia da informacéo

Inicie o CD de publicacdes e navegue pelo contetddo para visualizar

uma lista completa das informacgdes disponiveis. Se tiver uma versao
do Acrobat que permita realizar uma pesquisa em todo o texto, vocé
podera utilizar nossas entradas de catalogo que o ajudaréo a localizar
as informacdes necessarias.

As informacdes fornecidas no CD de publicac8es incluem:

Dicas para uma impressdo bem-sucedida
Dicas para melhorar a qualidade de impresséo

Informacdes sobre como utilizar o painel do operador da
impressora

Instrucdes para substituicdo de suprimentos
SolucgBes para os problemas comuns de impresséo
Métodos para eliminacéo de atolamentos de papel
Viséo geral dos menus da impressora

Explicagdo das mensagens da impressora

Distribua informacg8es aos usuarios
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Distribui (;5.0 das E possivel permitir que os usuarios tenham acesso as informacdes no
inform ac;ﬁes CD de publicacGes de varias maneiras:

Fornecer o CD de publica¢des para um administrador de
sistema ou a um técnico de Help desk.

Copiar todo o contetdo do CD (ou apenas especificar os
tépicos) para uma unidade de rede compartilhada ou um site da
intranet.

Cada tépico no CD de publicag6es € um PDF separado.
Inicialize o CD, clique em Outros recursos e, entdo, clique em
Locais do arquivo.

Enviar a URL da documentag&o da impressora Lexmark aos
usudrios daimpressora (www.lexmark.com/publications). Os
usudrios com acesso a Internet podem navegar pelo site.

Imprima as informacdes contidas no CD de publica¢fes e
guarde-as proximas a impressora para facilitar o acesso. Para
obter instru¢des de impressao, inicialize o CD e cligue em
Navegacéo.

Parabéns! Vocé agora esta pronto para usar sua nova impressora. Guarde este
manual se vocé pretende adquirir op¢Bes da impressora.

Distribua informacg8es aos usuarios
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Entendimento das luzes do
painel do operador

i

Ready/Data

Toner Low
Load Paper
Paper Jam
Error

Press Continue

O

Continue Cancel

O 000000

As luzes do painel do operador tém diferentes significados,
dependendo de suas seqiiéncias. Elas indicam que a impressora esta
pronta para imprimir, que precisa de intervencdo ou que precisa de
manutencao.

Algumas sequiéncias de luzes comuns sdo mostradas na proxima
secdo. Para obter uma explicacdo completa de todas as seqiiéncias
de luzes, consulte a secdo “Entendimento das luzes do painel do
operador” do CD de publicagdes.

Entendimento das luzes do painel do operador
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Termos do painel do
operador

Luz acesa @

Luz apagada @
Luz piscando _)_(63_(_
XX
Luz piscando Y.X
lentamente XX

O O

Continue Cancel

Pressione Continuar.

* Pressione Continuar
rapidamente (cerca de um
segundo) para reiniciar a
impressora.

e Pressione e solte o botao
Continuar duas vezes
rapidamente para exibir um
codigo de erro.

Pressione Cancelar.

* Pressione e solte o botdo
Cancelar para cancelar o trabalho
que esta sendo impresso
atualmente.

* Pressione e mantenha o botao
Cancelar pressionado até que
todas as luzes se acendam para
redefinir a impressora.

Entendimento das luzes do painel do operador
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Ready/Data
Toner Low
Load Paper
Paper Jam
Error

Press Continue

O

Continue Cancel

O 00000®

—Y‘X —Ready/Data
B
Toner Low
Load Paper
Paper Jam

Error

Press Continue

O

Continue Cancel

O 000006

A impressora esta pronta para receber e processar dados.

A impressora estd ocupada recebendo ou processando dados.

Entendimento das luzes do painel do operador
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Ready/Data

Toner Low
Load Paper
Paper Jam
Error

Press Continue

O

Continue Cancel

O @®0000®

Ready/Data

Toner Low
Load Paper
Paper Jam
Error

Press Continue

O

Continue Cancel

O @00®@00

A impressora esta esperando que dados adicionais sejam recebidos.

A Bandeja 1 ou a bandeja para 250 folhas opcional esta sem midia ou
a midia nao foi alimentada adequadamente.

Entendimento das luzes do painel do operador
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@ Ready/Data
@ Toner Low

—Ye(—Load Paper
B
@ Paper Jam
@ Error

@ Press Continue

O O

Continue Cancel

Ready/Data
Toner Low
Load Paper
Paper Jam
Error

Press Continue

O

Continue Cancel

O ©®0®000

A impressora solicita que vocé carregue outra folha de midia no
alimentador manual.

A impressora detecta um atolamento. Pressione e solte o botdo
Continuar duas vezes rapidamente para exibir a sequéncia
secundaria de luzes de atolamento de papel.

Entendimento das luzes do painel do operador
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A impressora alerta que o toner esta acabando. Se vocé nao tiver um

AR IDEE) cartucho para reposicéo, pega um agora.

Toner Low Para utilizar o toner restante, remova o cartucho de impressao,

Lot Pasay agite-o cuidadosamente para frente e para tras e insira-o novamente.
Quando a impresséo falhar ou quando ndo imprimir satisfatoriamente,

Paper Jam substitua o cartucho de impresséo.

Error

Press Continue

O O

Continue Cancel

©000o0O®®

Nota: Na impressora
Lexmark E220, a luz Pouco
toner ndo se acendera se o
cartucho de impresséao
inicial para 1.500 paginas
estiver instalado.

Ocorreu um erro secundario:

1 Pressione e solte 0 botdo Continuar duas vezes rapidamente

B 7N para exibir a seqiiéncia de luzes do cédigo de erro secundario.

Toner Low 2 Consulte a se¢do “Entendimento das luzes do painel do

Lot e ope_ra(_jpr no CD de .pybll_cagoes para obter mforEnagoes sobre
o significado da seqiiéncia de luzes e o que vocé pode fazer.

Paper Jam

Error

Press Continue

O

Continue Cancel

O @®@00006
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—gg—{—Ready/Data
- %G ~Toner Low
—;G:z—Load Paper
—}@1 -Paper Jam
8-
—E;‘-:Z—Press Continue

O O

Continue Cancel

A impressora possui um erro de servico. Desligue a impressora e
ligue-a novamente. Se as luzes ainda estiverem piscando, entre em
contato com o local onde vocé adquiriu a impressora.

Entendimento das luzes do painel do operador
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Dicas parasolucao de problemas

Instalagdo de um cartucho de impresséao

Os caracteres aparecem claros ou ¢ O cartucho de impresséo pode estar com pouco toner. Substitua o
manchados. cartucho.

A impressora parece estar imprimindo, mas | ¢ O cartucho de impressédo possui um erro. Substitua o cartucho.
as paginas estdo em branco.

A impressora esta ligada, mas nada é ¢ Certifique-se de que o cartucho de impresséao esteja instalado.
impresso.

Os trabalhos nao estédo sendo impressos e
a luz Erro esta acesa continuamente.

Conexao de cabos

S&o impressos caracteres inesperados ou | ¢ Certifique-se de que o cabo paralelo ou o cabo USB esteja

faltam caracteres. firmemente encaixado na parte traseira da impressora.
As luzes do painel do operador ndo « Certifique-se de que o cabo de alimentacéo esteja firmemente
acendem quando a impressora € ligada. conectado a parte traseira da impressora e a tomada elétrica.

Carregamento de papel

Manchas de toner aparecem na pagina. « Certifique-se de que o papel esteja reto e sem dobras.
As folhas de papel estdo grudadas/a « Remova o papel da Bandeja 1 ou da bandeja para 250 folhas
impressora puxa varias folhas de papel. opcional e ventile a pilha de papel.
« N&o sobrecarregue a Bandeja 1 ou a bandeja para 250 folhas
opcional.

« Certifique-se de que o papel esteja sob os dois protetores de canto
e esteja assentado na bandeja para 250 folhas opcional.

O papel fica inclinado ou deformado. « N&o sobrecarregue a Bandeja 1 ou a bandeja para 250 folhas
opcional.

« Certifique-se de que as guias de papel estejam posicionadas
corretamente contra as bordas do papel.

Dicas para solucdo de problemas
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Problema: O que fazer:

O papel ndo consegue ser alimentado a « Certifique-se de que a Bandeja 1 esteja selecionada no driver da
partir da Bandeja 1. impressora.

* Remova o papel da Bandeja 1 e ventile a pilha de papel.
O papel ndo consegue ser alimentado a « \Verifiqgue se a bandeja para 250 folhas opcional esta selecionada
partir da bandeja para 250 folhas opcional. no driver da impressora.

« Certifique-se de que a bandeja esteja completamente inserida.

« Certifique-se de que a placa metdlica esteja pressionada para
baixo.

« Certifique-se de que o papel esteja sob os protetores de canto.

« Certifique-se de que o papel ndo tenha ultrapassado o indicador
de altura da pilha.

« Remova o papel da bandeja para 250 folhas opcional e ventile a
pilha de papel.

Dicas para solucdo de problemas
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