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a Descripcion general de laimpresora

Acerca de laimpresora

Hay disponibles tres modelos de impresora: Lexmark E320, Lexmark E322 y Lexmark E322n. Las
diferencias entre estos modelos se enumeran en la tabla siguiente.

Nota: es posible que algunas secciones de este CD no se apliquen a todos los modelos
de impresora.

Elemento Lexmark E320 Lexmark E322 Lexmark E322n

Memoria base 4 MB 8 MB 16 MB

Memoria maxima 68 MB 72 MB 80 MB

Emulaciones Compatibilidad con PostScript nivel 2 PostScript nivel 2
Macintosh y PCL 5e yPCL6 y PCL 6

Conectividad Paralelo y USB Paralelo y USB Ethernet 10/100 Base-

TXy USB

Se suministra con 1.500 paginas 3.000 paginas 3.000 paginas (estandar)

rendimiento de (estandar) (estandar)

cartucho de

impresion,

aproximadamente al
5% de cobertura

El panel del operador tiene 6 luces y 1 boton.

@ Ready/Data

Toner Low

©

Load Paper
Paper Jam

Error

©

©

©

©) PressButton
O

To Reset
Press 3 Seconds

Realice una pulsacion breve (aproximadamente un segundo) en el botdn del panel del operador para
reiniciar la impresora o mostrar un cadigo de error.



Realice una pulsacion larga (manténgalo pulsado hasta que se enciendan todas las luces) en el boton
del panel del operador para restablecer la impresora o seleccionar un valor en el menu de funciones
especiales.

Realice una doble pulsacion (pulsar y soltar rapidamente dos veces) en el botén del panel del
operador para mostrar cédigos de error adicionales o desplazarse por los valores del menu de
funciones especiales.

Soporte del papel
Bandeja 1

Soporte
del papel

Alimentador
manual

Bandeja
de salida .
P Guiade
superior papel
Luces del
Puerta de panel del
salida frontal operador

Bandeja 2

Utilice esta caracteristica: Cuando desee:

Bandeja 1 Cargar hasta 150 hojas de papel normal o 10 hojas de otro tipo.

Soporte del papel posterior Sujetar papel en la bandeja 1.

Soporte del papel frontal Sujetar papel en la bandeja de salida superior.

Alimentador manual Cargar una sola hoja de papel. Utilizar transparencias, etiquetas, sobres y
cartulinas.

Guias de papel Ajustar el ancho del papel en la bandeja 1y en el alimentador manual de hojas.

Luces del panel del operador | Comprobar el estado de la impresora.

Bandeja de salida superior Apilar los documentos impresos boca abajo.
Puerta de salida frontal Imprimir en papel especial, por ejemplo, cartulina o etiquetas.
Bandeja 2 opcional Aumentar la capacidad de papel.




a Uso del panel del operador
\/—

El panel del operador tiene 6 luces y 1 bot6n del panel del operador.

Ready/Data

Toner Low
Load Paper
Paper Jam
Error

Press Button

O ©00000

To Reset
Press 3 Seconds

Cuando: Laimpresora:

la luz Lista/Datos esta esta preparada para recibir y procesar datos.

encendida

la luz Lista/Datos esta esta ocupada recibiendo o procesando datos.

parpadeando

la luz Téner bajo esta le alerta de que se esta agotando el téner.

encendida

la luz Cargar papel esta le pide que cargue papel en la bandeja 1, en el alimentador manual o en
encendida la bandeja 2 (si esté instalada).

la luz Atasco de papel esta detecta un atasco.
encendida

La luz Error esta encendida | tiene la cubierta abierta o el cartucho de impresién no esté instalado.

la luz Pulsar botdn esta le pide que pulse el boton del panel del operador.
encendida




Tal como se muestra en la ilustracion, las luces que estan encendidas, apagadas o parpadeando
indican distintas condiciones de la impresora, como el estado de la misma, o que requiere asistencia
(por ejemplo, se ha quedado sin papel) o servicio.

La luz esta
encendida

La luz esta
apagada

xg_Laluz
XX parpadea

Yol Laluz
parpadea
lentamente

@ Pulsar botén

Para obtener una lista completa de los mensajes de las luces, consulte Descripcion de las luces del
panel del operador.



Cancelacion de un trabajo de
Impresion

\V

Desde el panel del operador de laimpresora

Si el trabajo que desea cancelar se esta imprimiendo y la luz Lista/Datos esta parpadeando, realice
una pulsacion larga en el boton (aproximadamente 3 segundos) para restablecer la impresora, con lo
gue se cancela el trabajo.

Desde un ordenador Windows

Minimice todos los programas para mostrar el escritorio.
Haga doble clic en el icono Mi PC.
Haga doble clic en el icono Impresoras.

Aparece una lista de las impresoras disponibles.

4 Haga doble clic en la impresora que esta utilizando para imprimir el trabajo.
Aparece una lista de los trabajos de impresién.
Seleccione el trabajo que desea cancelar.

Pulse la tecla Suprimir en el teclado.

Desde un ordenador Macintosh

Cuando se envia un trabajo de impresién, el icono de la impresora aparece en el escritorio.

1 Haga doble clic en el icono de la impresora en el escritorio.
Aparece una lista de los trabajos de impresion.
Pulse Control y haga clic en el trabajo de impresidn que desea cancelar.

3 Seleccione Detener cola en el ment local.



Configuracion de un trabajo de
Impresion

Una vez configurada la impresora e instalados los controladores, ya esta listo para imprimir. ¢ Desea
imprimir una carta, afiadir a una presentacién la marca de agua Prohibida la reproduccién o ajustar el
valor de intensidad de impresién? Sélo tiene que elegir el valor en el controlador de la impresora e
imprimir el trabajo.

Impresion desde un entorno Windows

Por ejemplo, suponga que hay papel normal cargado en la bandeja 1 pero desea imprimir una carta
en papel con cabecera y un sobre.

1 Cargue el papel con cabecera con la parte superior de la pagina apuntando hacia abajo y con
la cara hacia usted en la bandeja 1.

En la aplicacién de software, abra el archivo que desea imprimir.

En el menu Archivo, seleccione Configurar pagina (o impresora) para abrir el controlador de la
impresora.

Verifique que en el cuadro de didlogo esta seleccionada la impresora correcta.

En el cuadro de didlogo Configurar pagina, haga clic en Propiedades, Opciones o
Configuracion (segun la aplicacion) para cambiar el valor del papel a Cabeceray, a
continuacion, haga clic en Aceptar.

6 Haga clic en Aceptar o Imprimir para enviar el trabajo de impresion.
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Ahora imprima el sobre:

1 Cargue un sobre verticalmente, con la solapa hacia abajo y el area del sello en la esquina
superior izquierda en el alimentador manual.

2 En el menu Archivo, seleccione Configurar pagina (o impresora) para abrir el controlador de la
impresora.

3 En el cuadro de didlogo Configurar pagina, haga clic en Propiedades, Opciones o
Configuracién (segun la aplicacién) y seleccione el tamafio de sobre que desee en el valor
Tipo de papel.

Cambie la orientacién a horizontal.

En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Aceptar para enviar el trabajo de impresion.

Nota: si desea cambiar un valor que no aparece en el controlador de impresora, puede
descargar la Utilidad de instalacion de Lexmark E320/E322 del sitio Web de
Lexmark (www.lexmark.com).

Si precisa informacion acerca de un valor de la impresora, puede obtener ayuda con s6lo hacer clic:

e Haga clic en el cuadro Ayuda que hay en la esquina inferior derecha de cualquier cuadro de
dialogo.
* Mueva el cursor al valor en cuestion y pulse F1 o haga clic con el botén derecho del raton.

Impresion desde un ordenador Macintosh

Por ejemplo, si utiliza Mac OS 9 y desea imprimir una carta en papel con cabecera y un sobre:

1 Cargue el papel con cabecera con la parte superior de la pagina hacia abajo y con la cara
hacia usted en la bandeja 1.

En la aplicacién de software, abra el archivo que desea imprimir.
En el menu Archivo, seleccione Configurar pagina para abrir el controlador de la impresora.
Verifique que en el cuadro de didlogo esta seleccionada la impresora correcta.

Seleccione el idioma y, a continuacién, haga clic en OK.

o O B~ WDN

Haga clic en Imprimir del menu Archivo para enviar el trabajo de impresion.
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Ahora imprima el sobre:

1 Cargue un sobre verticalmente, con la solapa hacia abajo y el area del sello en la esquina
superior izquierda en el alimentador manual.

En el menu Archivo, haga clic en Configurar pagina.

En el valor Tamafio de papel, seleccione el tamafio de sobre que desee.
Cambie la orientacién a horizontal.

Haga clic en OK para cerrar el cuadro de diadlogo Configuracion de péagina.
Vuelva al menu Archivo y seleccione Imprimir.

En Origen del papel seleccione Sobre.

o N oo 0o A WN

Haga clic en Imprimir para enviar el trabajo de impresion.
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Seleccion del papel de impresion
adecuado

\V

Seleccione el tipo de papel correcto para reducir los problemas de impresion. Para obtener la mejor
calidad de impresion, pruebe una muestra del papel que piense comprar antes de adquirir grandes
cantidades.

« Utilice papel xerogréafico de 75 g/m?.

* Utilice transparencias disefiadas para impresoras laser. Recomendamos las transparencias
para impresora laser de Lexmark: el nimero de referencia de las transparencias tamafio carta
es 70X7240 y el nimero de referencia de las transparencias tamafio A4 es 12A5010.

« Utilice sobres de papel de alta calidad de 90 g/m?. Para reducir los atascos de papel, no
utilice sobres que:

— Tengan demasiada curvatura

— Estén pegados entre si

— Estén dafiados de algiin modo

— Contengan ventanas, orificios, perforaciones, cortes o grabados

— Utilicen cierres metalicos, tirillas o solapas metélicas

— Tengan sellos pegados

— Tengan algun adhesivo expuesto cuando la solapa esté en la posicion de cierre

* No utilice etiquetas que tengan adhesivo expuesto en las hojas.
* No imprima muchas etiquetas seguidas.

« Utilice cartulinas con un peso maximo de 163 g/m? y un tamafio minimo de 76,2 x 127 mm.
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Tipos y tamafios de papel

Papel
Papel

Tamafo

A4, A5, B5, carta, legal, ejecutivo

Peso
17-43 libras
(64-163 g/m?)

16-43 libras
(60-163 g/m?)

16-24 libras
(60-90 g/m?)

Capacidad

Bandeja 1: 150 hojas
(papel 20#)

Alimentador manual: 1 hoja

Bandeja 2 opcional: 250 hojas
(papel 20#)

Transparencias

A4, carta

N/A

Bandeja 1: 10 hojas
Alimentador manual: 1 hoja

Sobres

Monarch, (7 3/4), 9, Com-10
C5, C6, B5, DL

24 libras (90 g/m2)

Bandeja 1: 10 sobres
Alimentador manual: 1 sobre

(76,2 x 127 mm)

(120-163 g/m?)

Etiquetas (Papel) |Minimo: 8,3 x 11 pulgadas 24 Iibras2 Bandeja 1: 10 hojas
(210 mm x 279 mm) (90 g/m*) Alimentador manual: 1 hoja
Méaximo: 8,5 x 11,7 pulgadas
(216 mm x 297 mm)

Fichas Bristol Minimo: 3 x 5 pulgadas 67-90 libras Bandeja 1: 10 fichas

Alimentador manual: 1 ficha

Cartulina para

etiquetar

Maximo: 8,5 x 14 pulgadas
(216 mm x 356 mm)

50-100 libras
etiqueta
(75-163 g/m?)

Bandeja 1: 10 fichas
Alimentador manual: 1 ficha

14




@ Origenes del papel de laimpresora
\/—

La impresora tiene dos origenes de papel estandar: un alimentador de papel automatico, que admite
hasta 150 hojas de papel normal, y un alimentador manual de una sola hoja. Utilice la bandeja 1 para
la mayoria de los trabajos de impresion. Utilice el alimentador manual para introducir una sola pagina,
transparencia, sobre, etiqueta o ficha.

Soporte del papel
Soporte del papel

Bandeja
de salida
superior

Bandeja 1

Alimentador manual

Puerta de
salida frontal

Bandeja 2

Una bandeja de salida en la parte superior de la impresora admite hasta 100 hojas. La puerta de
salida frontal de hojas sueltas proporciona un trayecto del papel recto para papel especial, como
transparencias, sobres, etiquetas, cartulinas o fichas, reduciendo la curvatura y los posibles atascos
de papel.
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Para aumentar la capacidad de papel, puede adquirir la bandeja 2 opcional, que admite hasta 250
hojas de papel.
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0 Carga del papel

\V

En la bandeja l

1 Extienda el soporte del papel posterior hasta que oiga un clic.

2 Flexione las hojas hacia los dos lados y, a continuacion, airéelas.

17



3 Sicarga papel con cabecera, insértelo con la parte superior de la pagina hacia abajo y con la
cara hacia usted.

Nota: Los papeles preimpresos, por ejemplo, con cabecera, deben soportar
temperaturas de hasta 200°C sin fundirse ni liberar emisiones peligrosas.

4 Ajuste las guias de papel a los bordes del papel.

18



5 Extienda el soporte del papel frontal de la bandeja de salida hasta que oiga un clic. Si esta
imprimiendo en papel de tamafio legal, extienda por completo el soporte del papel frontal.

Al
/

6 Seleccione el tamafio y el tipo de papel en la aplicacion de software.

7 Inicie el trabajo de impresion.

En el alimentador manual

Utilice el alimentador manual para imprimir las hojas de papel de una en una.

1 Extienda el soporte del papel frontal de la bandeja de salida hasta que oiga un clic.

Alimentador manual

2 Sicarga papel con cabecera, inserte una hoja con la parte superior de la pagina hacia abajo y
con la cara hacia usted.

19



3 Ajuste las guias de papel a los bordes del papel.

Seleccione el tamafio y el tipo de papel en la aplicacion de software.
Inicie el trabajo de impresién.

Pulse brevemente (un segundo aproximadamente) el boton del panel del operador para
comenzar a imprimir.

7 Cuando la luz Cargar papel parpadee y la luz Pulsar bot6n se encienda, cologue otra hoja en
el alimentador manual.

@ Ready/Data
@ Toner Low

—E:‘}z—Load Paper
@ Paper Jam
@ Error

@ Press Button
@To Reset
Press 3 Seconds

8 Pulse el boton del panel del operador.
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En la bandeja 2 opcional

1 Sujete las lengiletas a ambos lados de la bandeja y extraigala por completo de la impresora.

2 Antes de cargar el papel, empuije la placa metéalica hasta que quede bloqueada.
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4 Flexione las hojas hacia los dos lados y, a continuacion, airéelas.

5 Sivaa cargar papel con cabecera, insértelo boca abajo de modo que la parte superior de la
pagina entre en primer lugar.

6 No exceda el indicador de altura de pila; si llena en exceso la bandeja, se pueden producir
atascos de papel.

Topes de las esquinas

7 Aseglrese de que el papel esta por debajo de los topes de las esquinas y queda plano en la
bandeja.

8 Ajuste las guias de papel a los bordes del papel.
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9 Vuelva a instalar la bandeja firmemente en la impresora.

Si la bandeja no esté insertada por completo, es posible que el papel no se cargue
correctamente.

10 Seleccione el tamafio del papel en la aplicacion de software.

11 Inicie el trabajo de impresion.
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9 Carga de transparencias
\/—

Cuando imprima en transparencias, utilice aquéllas que estén disefiadas para impresoras laser.
Recomendamos las transparencias para impresora laser de Lexmark: el numero de referencia de las
transparencias tamafio carta es 70X7240 y el nimero de referencia de las transparencias tamafio A4
es 12A5010.

En la bandeja 1

1 Extienda el soporte del papel posterior hasta que oiga un clic.

2 Para reducir curvaturas o atascos potenciales, abra la puerta de salida frontal para conseguir
un trayecto del papel recto.
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3 Flexione las hojas de transparencias hacia los dos lados y, a continuacién, airéelas.

4 Cargue hasta 10 transparencias con la cara que desea imprimir hacia usted.

Nota: Las transparencias deben soportar temperaturas de hasta 200°C sin fundirse ni
liberar emisiones peligrosas.

5 Ajuste las guias de papel a los bordes de las transparencias.

6 Seleccione el tipo de papel en la aplicacion de software.

7 Inicie el trabajo de impresion.
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En el alimentador manual

Utilice el alimentador manual para imprimir las transparencias de una en una.

1 Para reducir curvaturas o atascos potenciales, abra la puerta de salida frontal para conseguir
un trayecto del papel recto.

2 Ajuste las guias de papel a los bordes de la transparencia.

3 Seleccione el tamafio y el tipo de papel en la aplicacion de software.
Inicie el trabajo de impresion.

5 Pulse brevemente (un segundo aproximadamente) el boton del panel del operador para
comenzar a imprimir.
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6 Cuando la luz Cargar papel parpadee y la luz Pulsar boton se encienda, coloque otra
transparencia en el alimentador manual.

@ Ready/Data
@ Toner Low

—E;‘E—Load Paper

@ Paper Jam
@ Error
@ Press Button

@To Reset
Press 3 Seconds

7 Pulse el boton del panel del operador para imprimir otra transparencia.
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9 Carga de sobres

\V

Cargue hasta 10 sobres en la bandeja 1 o carguelos de uno en uno en el alimentador manual.

En la bandeja 1

1 Extienda el soporte de papel posterior hasta que oiga un clic.

2 Abrala puerta de salida frontal para conseguir un trayecto del papel recto.
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3 Cargue hasta 10 sobres en el centro de la bandeja 1 y ajuste las guias del papel a la anchura
de los sobres.

Nota: Utilice sobres que soporten temperaturas de 200°C sin que se sellen, se curven
excesivamente, se arruguen o liberen emisiones peligrosas.

4 Seleccione el tipo de papel en la aplicacion de software.

5 Inicie el trabajo de impresion.

En el alimentador manual

Utilice el alimentador manual para imprimir los sobres de uno en uno. Si tiene problemas para cargar
sobres en la bandeja 1, pruebe a imprimirlos uno a uno en el alimentador manual.

1 Abrala puerta de salida frontal para conseguir un trayecto del papel recto.
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2 Cargue un sobre en el centro del alimentador manual y ajuste las guias del papel a la anchura
del sobre.

3 Seleccione el tamafio y el tipo de papel en la aplicacion de software.
Inicie el trabajo de impresion.

Pulse brevemente (un segundo aproximadamente) el botén del panel del operador para
comenzar a imprimir.

6 Cuando la luz Cargar papel parpadee y la luz Pulsar boton se encienda, coloque otro sobre
en el alimentador manual.

@ Ready/Data
@ Toner Low

—E;‘E—Load Paper

@ Paper Jam
@ Error
@ Press Button

@To Reset
Press 3 Seconds

7 Pulse el botén del panel del operador para imprimir otro sobre.
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@ Carga de etiguetas
\/—

Si desea imprimir en etiquetas, utilice etiquetas de papel disefiadas para impresoras laser. Puede
cargar las etiquetas una a una desde el alimentador manual o puede cargar hasta 10 hojas de
etiquetas en la bandeja 1.

Para obtener mas informacion acerca de la impresion de etiquetas, consulte la guia Card Stock &
Label Guide en el sitio Web de Lexmark en www.lexmark.com.

En la bandeja 1

1 Extienda el soporte de papel posterior hasta que oiga un clic.

2 Para reducir curvaturas o atascos potenciales, abra la puerta de salida frontal para conseguir
un trayecto del papel recto.
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3 Flexione las hojas de etiquetas hacia los dos lados y, a continuacion, airéelas.

Nota: utilice etiquetas con una presion de 25 psi que puedan soportar temperaturas de
200° C sin liberar emisiones peligrosas.

5 Ajuste las guias de papel a los bordes de las hojas de etiquetas.

6 Seleccione el tamafio y el tipo de papel en la aplicacion de software.

Inicie el trabajo de impresion.
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En el alimentador manual

Utilice el alimentador manual para imprimir las etiquetas de una en una. Si tiene problemas para
cargar etiquetas en la bandeja 1, pruebe a imprimirlas una a una en el alimentador manual.

1 Extienda el soporte de papel frontal de la bandeja de salida hasta que oiga un clic.

2 Abrala puerta de salida frontal para conseguir un trayecto del papel recto.

3 Cargue la hoja de etiquetas con la cara que desea imprimir hacia usted.




4 Ajuste las guias de papel a los bordes de la hoja de etiquetas.

Seleccione el tamafio y el tipo de papel en la aplicacién de software.
6 Inicie el trabajo de impresion.

Pulse brevemente (un segundo aproximadamente) el botén del panel del operador para
comenzar a imprimir.

8 Cuando la luz Cargar papel parpadee y la luz Pulsar botdn se encienda, cologque otra hoja de
etiquetas en el alimentador manual.

@ Ready/Data
@ Toner Low

—E;‘E—Load Paper

@ Paper Jam
@ Error
@ Press Button

@To Reset
Press 3 Seconds

9 Pulse el botdn del panel del operador para imprimir otra hoja de etiquetas.
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@ Carga de cartulinas
\/—

Si desea imprimir en fichas Bristol 0 en cartulinas para etiquetar, cargue hasta 10 hojas de cartulina o

fichas en la bandeja 1. Cargue las hojas de cartulina o las fichas de una en una en el alimentador
manual.

Para obtener mas informacion acerca de la impresion de cartulinas, consulte la guia Card Stock &
Label Guide en el sitio Web de Lexmark en www.lexmark.com.

En la bandeja 1

1 Extienda el soporte del papel posterior hasta que oiga un clic.

2 Para obtener el mejor resultado, abra la puerta de salida frontal para conseguir un trayecto del
papel recto.
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3 Cargue hasta 10 hojas de cartulina o 10 fichas con la cara de impresion hacia usted.

Nota: Utilice cartulina con una presion de 25 psi que pueda soportar temperaturas de
200° C sin liberar emisiones peligrosas.

4 Ajuste las guias de papel a los bordes de la cartulina.

5 Seleccione el tamafio y el tipo de papel en la aplicacion de software.

6 Inicie el trabajo de impresion.

En el alimentador manual

Utilice el alimentador manual para imprimir una hoja de cartulina o una ficha de una en una. Si tiene
problemas para cargar fichas en la bandeja 1, pruebe a imprimirlas una a una en el alimentador

manual.

1 Abrala puerta de salida frontal para conseguir un trayecto del papel recto.

2 Cargue una ficha con la cara de impresion hacia usted.
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3 Ajuste las guias de papel a los bordes de la ficha.

Seleccione el tamafio y el tipo de papel en la aplicacién de software.
Inicie el trabajo de impresién.

Pulse brevemente (un segundo aproximadamente) el botén del panel del operador para
comenzar a imprimir.

7 Cuando la luz Cargar papel parpadee y la luz Pulsar boton se encienda, cologue otra ficha en
el alimentador manual.

@ Ready/Data
@ Toner Low
—E;I—Load Paper
@ Paper Jam
@ Error

@ Press Button

@To Reset

Press 3 Seconds

8 Pulse el botdn del panel del operador para imprimir otra hoja de cartulina.
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Impresion en ambas caras del papel

\V

Imprimir en ambas caras del papel reduce los costes de impresién. Seleccione Duplex en el
controlador de impresora para dar formato al trabajo de modo que primero se impriman las paginas
del documento de forma alternativa. Una vez impresa la primera cara del trabajo, se enciende la luz
Cargar papel y la luz Pulsar botén parpadea. Siga las instrucciones del mena emergente del
controlador para imprimir la segunda cara correspondiente de cada pagina.

@ Ready/Data
@ Toner Low
@ Load Paper
@ Paper Jam
© Eror

—E;‘-:((—Press Button

@To Reset

Press 3 Seconds

Aungue puede utilizar la bandeja 1 o la bandeja 2 opcional para imprimir la primera cara del trabajo
daplex, utilice solo la bandeja 1 para imprimir la segunda cara.

También puede elegir como se realizara la impresion a doble cara del trabajo: borde largo o borde
corto.

Borde largo significa que las paginas se encuadernan por el borde largo de la pagina (borde izquierdo
para orientacién vertical o borde superior para horizontal).

Horizontal
Vertical Reverso
de la
oo hoja
o
Reverso  erte Anverso de
de la oo la siguiente i
hoja L hoja 3
oo Anverso de
oo la siguiente
hoja

38



Borde corto significa que las paginas se encuadernan por el borde corto de la pagina.

Vertical
Reverso
de la hoja Horizontal
Reverso orre Anversode

R de la hoja oo la hoja
& & & &% ¢ orTe

Ot
Anverso de e

la hoja
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@ Ahorro de suministros
\/—

El ahorro de suministros reduce los costes de impresion.

Al imprimir borradores, economice téner cambiando el valor Intensidad de impresién en el

controlador de la impresora. Los valores van desde Muy clara a Muy oscura. Si se selecciona
el valor Clara, se economiza toner.

Reduzca el consumo de papel utilizando la funcién de ddplex manual para imprimir en ambas
caras del papel.
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Sustitucidon del cartucho de
Impresion

\V

Extraccion del cartucho de impresién antiguo

La luz Téner bajo se enciende cuando el cartucho de impresién se esta quedando sin téner.

@To Reset

Press 3 Seconds

Nota: en la impresora Lexmark E320, la luz Téner bajo no se enciende si esta instalado
el cartucho de impresidn estandar de 1.500 paginas.

Si extrae el cartucho de impresion y lo agita, es posible que pueda imprimir mas paginas antes de
sustituirlo. Cuando llegue el momento de sustituir el cartucho:

1 Utilice la pestafia para abrir la cubierta de la impresora.
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2 Sujete la palanca del cartucho y tire del mismo hacia arriba (puede estar caliente).

3 Deje el cartucho de impresion a un lado.

ADVERTENCIA: Lexmark no recomienda rellenar los cartuchos de impresién ni comprar cartuchos
rellenados de terceros. Si lo hace, no se puede garantizar la calidad de impresién
ni la fiabilidad de la impresora. La garantia de laimpresora no cubre los dafios
provocados por el uso de cartuchos rellenados.

Instalacion del cartucho de impresidn nuevo

1 Saque el cartucho de impresion nuevo del embalaje.
2 Quite la pieza de plastico que hay en los extremos del cartucho de impresion.

Tire la pieza de plastico y el embalaje de espuma protectora.

3 Agite el cartucho para distribuir el téner uniformemente.
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4 Inserte el cartucho de impresion.

a Alinee las etiquetas de color en ambos lados del cartucho de impresion con las etiquetas
correspondientes de la impresora.

b Sosteniendo la palanca, incline el cartucho hacia abajo y guielo entre las ranuras del
cartucho de impresién.

Fusor

Cc Presione el cartucho hasta que esté firmemente en su sitio.
PRECAUCION: Evite tocar el fusor ya que puede estar caliente.

5 Cierre la cubierta de la impresora.

6 Guarde el cartucho usado en el embalaje y siga las instrucciones de la caja del cartucho de
impresion para enviarlo a Lexmark.

Para obtener el maximo beneficio del cartucho de impresion:
* No extraiga el cartucho de su embalaje hasta que esté listo para instalarlo.
e Guarde los cartuchos de impresion en las mismas condiciones ambientales que la impresora.

* No extraiga el cartucho de impresién de la impresora salvo para sustituirlo o para eliminar un
atasco de papel.
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@ Reciclaje del cartucho de impresion
\/—

El programa Operation ReSourceSM de Lexmark le permite participar en un esfuerzo de reciclaje
mundial sin coste alguno.

. -‘._I- A ¥

W

Solo tiene que guardar el cartucho de impresién usado en el embalaje del nuevo cartucho. Siga las
instrucciones que hay en la parte exterior de la caja para enviar el cartucho usado a Lexmark.

Si no hay disponible una etiqueta de envio para su pais, pongase en contacto con el lugar donde
adquirié la impresora si necesita informacién adicional para reciclar.

ADVERTENCIA: Lexmark no recomienda rellenar los cartuchos de impresién ni comprar cartuchos
rellenados de terceros. Si lo hace, no se puede garantizar la calidad de impresién
ni la fiabilidad de la impresora. La garantia de laimpresora no cubre los dafios
provocados por el uso de cartuchos rellenados.
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@ Solicitud de suministros
\/—

En Estados Unidos y Canada, puede solicitar suministros de Lexmark a cualquier proveedor de
suministros de Lexmark autorizado. Para buscar el proveedor mas préximo, llame al
1-800-438-2468. En otros paises, pongase en contacto con el lugar donde adquirié la impresora.
También puede visitar la tienda en linea de Lexmark en www.lexmark.com.

Si necesita solicitar un nuevo cartucho de impresion, tiene a su disposiciéon dos cartuchos de
impresion Prebate™ y otros dos con precio normal disefiados especificamente para la impresora:

Cobertura de

Cartucho de impresion Prebate impresion
ntmero de referencial Rendimiento medio (aproximada)

08A0476 Cartucho de impresion Prebate 3.000 paginas

08A0478 Cartucho de impresion Prebate de alto 6.000 paginas
rendimiento

1 Se vende a un precio especial teniendo en cuenta que los cartuchos de impresion vacios solo se
devolveran a Lexmark. En el caso de los cartuchos con precio normal sin estas condiciones,
solicite el numero de referencia 08A0475 (3.000 p4ginas) o 08A0477 (6.000 paginas).
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@ Eliminacion de atascos
ﬁ

Si el papel se atasca en la impresora, el indicador Atasco de papel le pedira que despeje la trayectoria
del papel.

@ Ready/Data

Toner Low
Load Paper
Paper Jam
Error

Press Button

To Reset
Press 3 Seconds

O oocwe@oo

Si el papel ha comenzado a introducirse desde la bandeja 1 cuando se produce el atasco:

1 Tire del papel de la bandeja 1.

2 Pulse el boton del panel del operador o abra y cierre la cubierta de la impresora para reanudar
la impresion.
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Si el atasco se produce en el fusor:

1 Abrala cubierta de la impresora.

2 Retire el cartucho de impresion (puede estar caliente).
Nota: si expone el fotoconductor a la luz, podria dafiar el cartucho de impresién.

Después de retirar el cartucho de impresién de la impresora, tapelo o guardelo en
un lugar limpio y oscuro.

3 Tire suavemente del papel.

Fusor

Rodillo

PRECAUCION: Evite tocar el fusor ya que puede estar caliente.

4  Si el papel se encuentra muy atascado detras del rodillo, 0 no puede cogerlo, cierre la
cubierta, abra la puerta de salida frontal y tire del papel.

5 Asegurese de que no queda mas papel en la impresora.

6 Vuelva a instalar el cartucho de impresion.

7 Cierre la cubierta de la impresora para reanudar la impresion.
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Se puede producir un atasco si la bandeja de salida esta demasiado llena y el papel no puede salir de
la impresora:

1 Retire el papel de la bandeja de salida.
2 Elimine el atasco.

Si se produce un atasco mientras esta imprimiendo etiquetas desde la bandeja 1 o alimentador
manual:

1 Asegurese de que las etiquetas permanecen adheridas a la hoja de soporte después de
eliminar el atasco.

Antes de reanudar la impresién de etiquetas, cargue papel en la bandeja 1.
3 Pulse el panel del panel del operador e imprima 10 o méas paginas de valores de mends.

El papel eliminara los restos de adhesivo que estén en o sobre el fusor.

Nota: si quedaran etiquetas adhesivas en el fusor se podrian producir graves dafios en
la impresora. Solicite asistencia.

Si el atasco se produce cuando el papel va de la bandeja 2 opcional a la impresora:

1 Abrala cubierta de la impresora.
2 Retire el cartucho de impresién (puede estar caliente).

3 Tire suavemente del papel hacia usted.

=

4 Vuelva a instalar el cartucho de impresion.

5 Cierre la cubierta de la impresora para reanudar la impresion.
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Si no alcanza el papel facilmente:
1 Apague la impresora.
Nota: perderé el resto del trabajo de impresion.

2 Levante la impresora de la unidad de soporte.

3 Elimine el atasco.

Alinee la impresora con la parte frontal de la unidad de soporte y coléquela encima de la
misma.

5 Apague la impresora y vuelva a enviar el trabajo de impresion.
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Si el atasco se produce después de que el papel se cargue desde la bandeja 2:

1 Saque la bandeja 2 por completo.

2 Busque en el interior y tire suavemente del papel hacia usted.

3 \Vuelva a instalar la bandeja y reanude la impresion.
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Descripcion de las luces del panel
del operador

\V

Las luces del panel del operador tienen diferentes significados, en funcion de su secuencia. Las luces
gue estan apagadas, encendidas y/o parpadeando indican condiciones de la impresora, como el
estado de la impresora, intervencién (por ejemplo, sin papel) o asistencia.

Algunas secuencias de luces piden pulsar el boton del panel del operador para eliminar una condicion
de la impresora. Realice una pulsacion breve (aproximadamente un segundo) en el botén del panel
del operador para reiniciar la impresora o mostrar un codigo de error.

En el menu de funciones especiales, realice una doble pulsacién (pulsar y soltar rApidamente dos
veces) en el boton del panel del operador para mostrar codigos de error adicionales o desplazarse por
los valores del menu Funcién especial.

Realice una pulsacion larga en el boton del panel del operador (manténgalo pulsado hasta que se
enciendan todas las luces) para restablecer la impresora o seleccionar un valor en el menu de
funciones especiales.

En la tabla siguiente se muestran las secuencias de luces mas habituales. Haga clic en la pagina
indicada para obtener mas informacién sobre su significado y lo que puede hacer.

Secuencias de luces comunes:

Lista/ Toner Cargar  Atasco Pulsar Condicién de la Irala
Datos bajo Papel de papel Error botén impresora: pagina:
Lista pagina 55
Lista y téner bajo pagina 56
Ocupada pagina 56
e
g
Ocupada y téner pagina 57
. bajo
5
o @

En espera pagina 57
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Secuencias de luces comunes:

Condicién de la Irala
impresora: pagina:

Atasco Pulsar
de papel Error botén

Lista/ Toner Cargar
Datos bajo Papel

En espera y toner pagina 58
@ @ @ bajO
Vaciando pagina 58
v R
oy o
Vaciando y téner pagina 59
. \ bajo
TS - TN
& O &
Cargar alimentador | pagina 59
\ manual
_res
* ©
Cargar alimentador | pagina 60
. manual y toner bajo
_res
® | O,
Cargar la bandeja 1 | pagina 60
@ @ o la bandeja 2
opcional
Cargar la bandeja 1 | pagina 61
@ @ @ o la bandeja 2
opcional y téner bajo
Imprimir segunda pagina 61
S cara del trabajo de
O] —}:G)(— impresion duplex
Atasco pagina 62
Atasco y toner bajo | pagina 62
Cubierta superior pagina 63
abierta o el cartucho
@ de impresién no
esta instalado
Cubierta superior pagina 63
@ @ abierta y téner bajo
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Secuencias de luces comunes:

Lista/
Datos

Téner
bajo

Cargar
Papel

Atasco
de papel

Error

Pulsar
botén

Condicién de la
impresora:

Irala
pagina:

Error del cartucho pagina 64
, de impresion
Y-
¥ ®
Memoria flash llena | pagina 64
e~
w0 ©
Memoria flash llena | pagina 65
, y téner bajo
Yo
® % | ©
Restablecer los pagina 78,
valores “Solucién
@ @ @ @ @ @ predeterminados del | de
usuario problemas
de calidad
de
impresién”

Las luces Error y Pulsar botén indican que se ha producido un error secundario. En la tabla siguiente
se muestran los cédigos de error secundario que se muestran al realizar una doble pulsacion en el
botén del panel del operador. Haga clic en la pagina indicada para obtener mas informacion sobre su

significado y lo que puede hacer.

Secuencias de luces de errores secundarios

Lista/
Datos

Pulsar
botén

Atasco
de papel

Toner
bajo

Cargar
papel

Error

Condicioén de la
impresora:

Irala
pagina:

Cadigo de error pagina 65
@ @ secundario
Cadigo de error pagina 66
secundario y téner
@ @ @ bajo
Memoria llena pagina 67
P&gina compleja pagina 67
Papel corto pagina 68




Secuencias de luces de errores secundarios

Lista/ Toner Cargar Atasco Pulsar Condicién de la Irala
Datos bajo papel de papel Error botén impresora: pagina:
Toner bajo, pagina 68
@ @ @ @ @ intervencion
Disminucion de pagina 69
. . resolucion
e TS -
& | ONINC
Error de fuente pagina 69
R
o ©®
Memoria de impresora | pagina 70
. insuficiente
e _
i ©®
Memoria flash pagina 70
insuficiente
R
¥ © @
Error de comunicacién | pagina 71
\ con el ordenador host
% | © | @

En la tabla siguiente se muestran las secuencias de luces en el menu de funciones especiales.
Haga clic en la pagina indicada para obtener mas informacion sobre su significado y lo que puede

hacer.

Secuencias de luces del menu de funciones especiales

Lista/ Téner Cargar  Atasco Pulsar  Condicién de la
Datos bajo papel de papel Error boton impresora: Ir ala pagina:
Restaurar los pagina 80,
valores “Solucion de
@ IOI ;01 predeterminados | problemas de
de fébrica calidad de
impresion”
Modo de rastreo pagina 81,
. \ hexadecimal “Solucion de
@ ‘3;‘)2‘ ‘E:‘:Z‘ problemas de
calidad de
impresion”
Imprimir paginas pagina 82,
. \ de calidad de “Solucion de
@ @ ‘3;‘)2‘ ‘E:‘:z‘ prueba problemas de
calidad de
impresion”
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Secuencias de luces del menu de funciones especiales

Lista/ Toéner Cargar  Atasco Pulsar  Condicién de la
Datos bajo papel de papel Error botén impresora: Ir ala pagina:

Error de servicio pagina 72
R~ D~ S~ s S -~
| | & | & | & |
Modo avanzado de | pagina 83,
. . solucién de “Solucion
@ —;‘l{— —E@E— problemas avanzada de
' ' problemas”

Significado de esta secuencia de luces:

La impresora esta lista para recibir y procesar datos.
Ready/Data

Qué puede hacer:
Toner Low

* Envie un trabajo de impresion.
Load Paper

* Realice una pulsacion breve en el boton del panel

del operador para imprimir una pagina de prueba. Paper Jam

e Cancele el trabajo. Pulse el botén del panel del Error

operador hasta que se enciendan todas las luces
para restablecer la impresora.

Press Button

To Reset
Press 3 Seconds

O ©0o0000®
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Significado de esta secuencia de luces:

La impresora esta lista para recibir y procesar datos.
Ademas, se esta agotando el toner del cartucho de
impresion.

Qué puede hacer:

e Envie un trabajo de impresion.

* Realice una pulsacion breve en el boton del panel
del operador para imprimir una pagina de prueba.

* Extraiga el cartucho de impresién y agitelo para
alargar la duracién del mismo.

e Sustituya el cartucho de impresion.

e Cancele el trabajo. Pulse el botén del panel del
operador hasta que se enciendan todas las luces
para restablecer la impresora.

Nota: en la impresora E320 la luz Téner bajo
no se enciende si est4 instalado el
cartucho de impresién estandar de
1.500 péginas.

Significado de esta secuencia de luces:

La impresora esta ocupada recibiendo o procesando datos,
0 bien imprimiendo una pagina de prueba.

Qué puede hacer:

* Cancele el trabajo. Pulse el botén del panel del
operador hasta que se enciendan todas las luces
para restablecer la impresora.
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Toner Low
Load Paper
Paper Jam
Error

Press Button

To Reset
Press 3 Seconds
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&

O ©00006%

—Ready/Data

Toner Low

Load Paper
Paper Jam

Error

Press Button

To Reset
Press 3 Seconds




Significado de esta secuencia de luces:

La impresora esta ocupada recibiendo o procesando datos,
0 bien imprimiendo una pagina de prueba. Ademas, se esta
agotando el téner del cartucho de impresion.

Qué puede hacer:

e Extraiga el cartucho de impresion y agitelo para
alargar la duracion del mismo.

e Sustituya el cartucho de impresion.

e Cancele el trabajo. Pulse el botén del panel del
operador hasta que se enciendan todas las luces
para restablecer la impresora.

Nota: en la impresora E320 la luz Téner bajo
no se enciende si est4 instalado el
cartucho de impresién estandar de
1.500 péginas.

Significado de esta secuencia de luces:

La impresora esta esperando a que se agote el tiempo de
espera de impresion o hasta que reciba datos adicionales.

Qué puede hacer:

* Realice una pulsacion breve en el boton del panel
del operador para imprimir los datos almacenados
en la memoria intermedia de la impresora.
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Significado de esta secuencia de luces:

La impresora esta esperando a que se agote el tiempo de
espera de impresion o hasta que reciba datos adicionales.
Ademas, se esta agotando el toner del cartucho de
impresion.

Qué puede hacer:

e Realice una pulsacion breve en el boton del panel
del operador para imprimir los datos almacenados
en la memoria intermedia de la impresora, o bien

e Extraiga el cartucho de impresién y agitelo para
alargar la duracién del mismo.

e Sustituya el cartucho de impresion.

Nota: en la impresora E320 la luz Téner bajo
no se enciende si est4 instalado el
cartucho de impresién estandar de
1.500 péginas.

Significado de esta secuencia de luces:

La impresora esté vaciando los datos de impresion dafiados.

Qué puede hacer:

e Espere hasta que el panel del operador vuelva a
Lista/Datos para imprimir otros trabajos.
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Significado de esta secuencia de luces:

La impresora esta vaciando los datos de impresion dafiados.
Ademas, se esta agotando el toner del cartucho de
impresion.

Qué puede hacer:

e Espere hasta que el panel del operador vuelva a
Lista/Datos para imprimir otros trabajos.

e Extraiga el cartucho de impresién y agitelo para
alargar la duracién del mismo.

e Sustituya el cartucho de impresion.

Nota: en la impresora E320 la luz Téner bajo
no se enciende si est4 instalado el
cartucho de impresién estandar de
1.500 péginas.

Significado de esta secuencia de luces:

La impresora le pide que cargue una hoja de papel en el
alimentador manual.

Qué puede hacer:

e Cargue el papel, con la cara que se imprimira hacia
la parte frontal de la impresora, en el alimentador
manual.

e Pulse el boton del panel del operador para reanudar
la impresion.
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Significado de esta secuencia de luces:

La impresora le pide que cargue una hoja de papel en el

alimentador manual. Ademas, se esta agotando el toner del

cartucho de impresion.

Qué puede hacer:

Cargue el papel, con la cara que se imprimira hacia

la parte frontal de la impresora, en el alimentador
manual.

Pulse el botdn del panel del operador para reanudar

la impresioén.

Extraiga el cartucho de impresion y agitelo para
alargar la duracion del mismo.

Sustituya el cartucho de impresion.

Nota: en la impresora E320 la luz Téner bajo
no se enciende si esté instalado el
cartucho de impresién estandar de
1.500 péginas.

Significado de esta secuencia de luces:

La bandeja 1 o la bandeja 2 no tienen papel o sobres, o bien

no se han cargado correctamente.

Qué puede hacer:

Cargue papel en la bandeja 1 o en la bandeja 2
opcional y pulse el botdn del panel del operador
para reanudar la impresion.

Compruebe que el papel esta cargado
correctamente en la bandeja 1 o en la bandeja 2
opcional.

Cancele el trabajo. Pulse el botén del panel del
operador hasta que se enciendan todas las luces
para restablecer la impresora.

60

@ Ready/Data
@ Toner Low

%
- —Load Paper
XX P

@ Paper Jam
@ Error

@ Press Button

@To Reset
Press 3 Seconds

@To Reset
Press 3 Seconds




Significado de esta secuencia de luces:

La impresora no tiene papel o sobres, o bien no se han
cargado correctamente. Ademas, se esta agotando el téner
del cartucho de impresion.

Qué puede hacer:

Cargue papel en la bandeja 1 o en la bandeja 2
opcional y pulse el botén del panel del operador
para reanudar la impresion.

Compruebe que el papel esta cargado
correctamente en la bandeja 1 o en la bandeja 2
opcional.

Extraiga el cartucho de impresion y agitelo para
alargar la duracion del mismo.

Sustituya el cartucho de impresion.

Nota: en la impresora E320 la luz Téner bajo
no se enciende si esté instalado el
cartucho de impresién estandar de
1.500 péginas.

Significado de esta secuencia de luces:

Imprima la otra cara del trabajo de impresién duplex.

Qué puede hacer:

Vuelva a insertar el trabajo de impresién en la
bandeja 1 segun las instrucciones del men(
emergente del controlador para orientar las paginas
correctamente.
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Significado de esta secuencia de luces:
La impresora ha detectado un atasco de papel.
Qué puede hacer:

e Abrala cubierta de la impresora, retire todo el papel
de la trayectoria del papel y cierre la cubierta para
reanudar la impresion.

e Consulte Eliminacion de atascos para obtener
mas informacion.

Significado de esta secuencia de luces:

La impresora ha detectado un atasco de papel. Ademas, se
esta agotando el toner del cartucho de impresion.

Qué puede hacer:

e Abrala cubierta de la impresora, retire todo el papel
de la trayectoria del papel y cierre la cubierta para
reanudar la impresion.

* Consulte Eliminacion de atascos para obtener
mas informacion.

e Extraiga el cartucho de impresién y agitelo para
alargar la duracién del mismo.

e Sustituya el cartucho de impresion.

Nota: en la impresora E320 la luz Téner bajo
no se enciende si esta instalado el
cartucho de impresién estandar de
1.500 paginas.
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Significado de esta secuencia de luces:

La cubierta superior de la impresora esta abierta o el
cartucho de impresién no esté instalado.

Qué puede hacer:

e Cierre la cubierta para ver la secuencia de luces que
apareci6 antes de abrirla.

e Instale el cartucho de impresion.

Significado de esta secuencia de luces:

La cubierta superior de la impresora esté abierta o el
cartucho de impresién no esta instalado. Ademas, se esta
agotando el téner del cartucho de impresion.

Qué puede hacer:

e Cierre la cubierta para ver la secuencia de luces que
apareci6 antes de abrirla.

e Instale el cartucho de impresion.

e Extraiga el cartucho de impresién y agitelo para
alargar la duracién del mismo.

e Sustituya el cartucho de impresion.
Nota: en la impresora E320 la luz Téner bajo
no se enciende si esta instalado el

cartucho de impresién estandar de
1.500 paginas.
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Significado de esta secuencia de luces:

e El cartucho de impresion no esta instalado o la
impresora detecta un error del cartucho de
impresién. Sustitdyalo.

Qué puede hacer:

e Siel cartucho de impresién no esta instalado,
instélelo.

e Siesta instalado, extraigalo e instale uno nuevo
(consulte Sustitucion de un cartucho de
impresion).

Significado de esta secuencia de luces:
La memoria flash de la impresora esta llena.
Qué puede hacer:

e Realice una pulsacion breve en el boton del panel
del operador para imprimir los datos sin guardarlos
en la memoria flash.

e Cancele el trabajo. Pulse el botén del panel del
operador hasta que se enciendan todas las luces
para restablecer la impresora.
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Significado de esta secuencia de luces:

La memoria flash de la impresora esta llena. Ademas, se
esta agotando el toner del cartucho de impresion.

Qué puede hacer:

e Realice una pulsacion breve en el boton del panel
del operador para imprimir los datos sin guardarlos
en la memoria flash.

e Extraiga el cartucho de impresién y agitelo para
alargar la duracién del mismo.

e Sustituya el cartucho de impresion.

e Cancele el trabajo. Pulse el botén del panel del
operador hasta que se enciendan todas las luces
para restablecer la impresora.

Nota: en la impresora E320 la luz Téner bajo
no se enciende si esté instalado el
cartucho de impresién estandar de
1.500 péginas.

Significado de esta secuencia de luces:
La impresora tiene uno de los errores siguientes:

* La memoria esta llena

* Se ha recibido una pagina demasiado compleja
para imprimirla

e Se ha recibido una pagina que es més corta que el
conjunto de paginas

¢ Reduce la resolucion de una pagina con formato a
300 ppp antes de imprimir

e Tiene un error de fuente PPDS

* No tiene suficiente memoria para guardar lo que hay
en la memoria intermedia

* No tiene suficiente memoria para defragmentar la
memoria flash

* No se puede comunicar con el ordenador host
Qué puede hacer:

En el mend de funciones especiales, realice una doble
pulsacion en el botén del panel del operador para mostrar el
error especifico.
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Significado de esta secuencia de luces:

La impresora tiene uno de los errores siguientes:

L]

La memoria esté llena

Se ha recibido una pagina demasiado compleja
para imprimirla

Se ha recibido una pagina que es mas corta que el
conjunto de paginas

Reduce la resolucion de una pagina con formato a
300 ppp antes de imprimir

Tiene un error de fuente PPDS

No tiene suficiente memoria para guardar lo que hay
en la memoria intermedia

No tiene suficiente memoria para defragmentar la
memoria flash

No se puede comunicar con el ordenador host

Ademas, se esté agotando el téner del cartucho de
impresion.

—Continuacién—

Qué puede hacer:

En el mena de funciones especiales, realice una doble
pulsacion en el botén del panel del operador para mostrar el
error especifico.

Extraiga el cartucho de impresién y agitelo para
alargar la duracién del mismo.

Sustituya el cartucho de impresién.
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Significado de esta secuencia de luces cuando se
realiza una doble pulsacién en el botén del panel del
operador desde el menu de funciones especiales:

La memoria de la impresora esta llena.

Qué puede hacer:

¢ Reduzca la complejidad del trabajo o la resolucion.

e Realice una pulsacion breve en el boton del panel
del operador para reanudar la impresion.

e Cancele el trabajo. Pulse el botén del panel del
operador hasta que se enciendan todas las luces
para restablecer la impresora.

Significado de esta secuencia de luces cuando se
realiza una doble pulsacién en el botén del panel del
operador desde el menu de funciones especiales:

La impresora ha recibido una pagina demasiado compleja
para imprimirla.

Qué puede hacer:

¢ Reduzca la complejidad del trabajo o la resolucién.

e Realice una pulsacion breve en el boton del panel
del operador para reanudar la impresion.

e Cancele el trabajo. Pulse el botén del panel del
operador hasta que se enciendan todas las luces
para restablecer la impresora.
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Significado de esta secuencia de luces cuando se
realiza una doble pulsacién en el botén del panel del
operador desde el menu de funciones especiales:

El papel es demasiado corto para imprimir los datos con
formato. Esta situacion se produce cuando la impresora
desconoce el tamafio del papel cargado en la bandeja o hay
un problema al cargar el papel.

Qué puede hacer:

e Asegurese de que el papel que ha cargado tiene la
longitud suficiente.

e Abrala cubierta de la impresora, despeje la
trayectoria del papel y cierre la cubierta para
reanudar la impresion (consulte Eliminacion de
atascos).

e Realice una pulsacion breve en el boton del panel
del operador para reanudar la impresion.

e Cancele el trabajo. Pulse el botén del panel del
operador hasta que se enciendan todas las luces
para restablecer la impresora.

Significado de esta secuencia de luces cuando se
realiza una doble pulsacion en el botén del panel del
operador desde el menu de funciones especiales:

El téner esta bajo y la alarma de téner esta activada.
Qué puede hacer:

* Realice una pulsacion breve en el boton del panel
del operador para reanudar la impresion.

e Sustituya el cartucho de impresion.

e Cancele el trabajo. Pulse el boton del panel del
operador hasta que se enciendan todas las luces
para restablecer la impresora.
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Significado de esta secuencia de luces cuando se
realiza una doble pulsacién en el botén del panel del
operador desde el menu de funciones especiales:

La impresora se ha quedado sin memoria mientras daba
formato a una pagina y esté obligada a reducir la resolucion
a 300 ppp antes de imprimirla.

Qué puede hacer:

e Pulse el boton del panel del operador para reanudar
la impresion.

e Instale mas memoria.

e Cancele el trabajo. Pulse el botén del panel del
operador hasta que se enciendan todas las luces
para restablecer la impresora.

Significado de esta secuencia de luces cuando se
realiza una doble pulsacién en el botén del panel del
operador desde el menu de funciones especiales:

La impresora ha recibido una solicitud de una fuente PPDS
gue no esta instalada.

Qué puede hacer:

e Cancele el trabajo. Pulse el botén del panel del
operador hasta que se enciendan todas las luces
para restablecer la impresora.
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Significado de esta secuencia de luces cuando se
realiza una doble pulsacién en el botén del panel del
operador desde el menu de funciones especiales:

La impresora no tiene suficiente memoria para los datos de
la memoria intermedia.

Qué puede hacer:
¢ |nstale mas memoria.

e Realice una pulsacion breve en el boton del panel
del operador para reanudar la impresion.

e Cancele el trabajo. Pulse el botén del panel del
operador hasta que se enciendan todas las luces
para restablecer la impresora.

Significado de esta secuencia de luces cuando se
realiza una doble pulsacién en el botén del panel del
operador desde el menu de funciones especiales:

La impresora no tiene memoria suficiente para liberar
espacio en la memoria flash.

Qué puede hacer:
e Elimine fuentes, macros y otros datos de la RAM.

* Instale mas memoria de impresora y envie un
comando PJL para liberar el espacio sin utilizar en
la memoria flash.
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Significado de esta secuencia de luces cuando se
realiza una doble pulsacién en el botén del panel del
operador desde el menu de funciones especiales:

La impresora tiene un error de comunicacion con el
ordenador host.

Esta secuencia de luces aparece si:

e Laimpresora estd conectada a la red pero no puede
detectar el servidor de impresion cuando se
enciende por primera vez.

e El ordenador trata de comunicarse con la impresora
a través del puerto paralelo, pero el valor de puerto
ha sido desactivado en el modo avanzado de
solucién de problemas.

e El ordenador trata de comunicarse con la impresora
a traveés del puerto USB, pero el puerto ha sido
desactivado en el modo avanzado de solucién de
problemas.

—Continuacién—

Qué puede hacer:

e Compruebe que el cable Ethernet aun sigue
conectado a la impresora.

* Imprima una pégina de prueba para verificar que el
valor de memoria intermedia de puerto paralelo o
USB esta desactivado (consulte Puerto paralelo
activado o Puerto USB activado en Solucion
avanzada de problemas).
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Significado de esta secuencia de luces cuando se
realiza una doble pulsacién en el botén del panel del
operador desde el menu de funciones especiales:

La impresora presenta un error de servicio y la impresion se
ha detenido.

Qué puede hacer:

e Apague y encienda la impresora. Si las luces
contintan parpadeando, pongase en contacto con el
lugar donde adquirié la impresora.
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Solucion de problemas de calidad
de impresion

\V

Utilice las siguientes tablas para buscar soluciones a los problemas de impresion que se le presenten.
Si no puede solucionar el problema, pongase en contacto con el lugar donde adquirié la impresora. Es
posible que un técnico deba limpiar o sustituir algidn componente de la impresora.

Problema Qué hacer

Caracteres claros o borrosos. Es posible que el cartucho de impresion se esté quedando sin
toner.

N\ 1 Extraiga el cartucho de impresion.

2 Agitelo de un lado a otro para volver a distribuir el toner.

3 Vuelva a instalarlo.

» Asegurese de que utiliza el papel recomendado (consulte
Tipos y tamafios de papel).

» Si esti imprimiendo en papel especial, por ejemplo,
cartulinas o etiquetas, asegurese de haber seleccionado el
tipo de papel correcto en el controlador de impresora.

» Laimpresora ha detectado un error del cartucho de
impresion. Sustituyalo.

En el anverso o reverso de la pagina |« Asegurese de que el papel esta recto y sin arrugas.
aparecen manchas de téner. « Sustituya el cartucho de impresion.

D
ABCDE

ABCDE
ABCDE

Aparecen lineas horizontales o » Sustituya el cartucho de impresion.
verticales en la pagina.

BCPE
BCPE
BCDE
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Problema Qué hacer

El téner mancha la pagina o se » Pruebe un tipo de papel diferente. El papel disefiado para
borra. fotocopiadoras ofrece la mejor calidad.
» Si esta imprimiendo en papel especial, por ejemplo,
N\ cartulinas o etiquetas, asegurese de haber seleccionado el
A B C D E tipo de papel correcto en el controlador de impresora.
* Pruebe a cambiar el peso del papel a un valor mayor y una
A B C D E textura mas rugosa. Para cambiar estos valores, descargue
la Utilidad de instalacién de Lexmark E320/E322 del sitio
A B C D E Web de Lexmark (www.lexmark.com).
La impresion es clara pero la luz * En laimpresora E320 la luz Téner bajo no se enciende si
Toner bajo no esta encendida. esté instalado el cartucho de impresion estandar de 1.500
paginas.
_E'g)g_ﬂeady,mta » Retire el cartucho de impresion y agitelo de un lado a otro

para redistribuir el toner.

Toner Low . . s
» Sustituya el cartucho de impresion.

Load Paper
Paper Jam

Error

© 000 0]

Press Button

@To Reset
Press 3 Seconds

La luz Téner bajo esta encendida. » Extraiga el cartucho de impresién y agitelo para alargar la
duracién del mismo.

 Sustituya el cartucho de impresion.
@ Ready/Data
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Load Paper
Paper Jam
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Press Button

To Reset
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Las areas negras opacas de las » Seleccione una trama de relleno diferente en la aplicacion de
transparencias o del papel software.
contienen lineas blancas. « Pruebe un tipo de papel diferente. El papel disefiado para

fotocopiadoras ofrece la mejor calidad.

* Retire el cartucho de impresion y agitelo de un lado a otro
para redistribuir el toner.

 Sustituya el cartucho de impresion.

En la pagina aparecen imagenes » Pruebe un tipo de papel diferente. El papel disefiado para
débiles o puntos repetidos. fotocopiadoras ofrece la mejor calidad.

» Sustituya el cartucho de impresion.
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Problema Qué hacer

Las paginas estan en blanco.

D

Es posible que el cartucho de impresion se haya quedado sin
téner. Sustituya el cartucho.

Es posible que haya un error de software. Pruebe a apagar y
encender la impresora.

Falta algiin componente de la
impresora o esta dafiado.

Pongase en contacto con el lugar donde adquirié la
impresora.

Las luces del panel del operador no
se encienden al encender la
impresora.

Las luces pueden tardar unos segundos en encenderse.
Compruebe que el cable de alimentacién esta firmemente
conectado a la parte posterior de la impresora y a la toma
mural.

No puede cerrar la cubierta
superior.

Asegurese de que el cartucho de impresién esta colocado
correctamente.

La impresora esta encendida, pero
no se imprime nada.

Asegurese de que el cartucho de impresion esté instalado.

Asegurese de que el cable paralelo o USB esta firmemente

conectado a la parte posterior de la impresora.

Realice una pulsacién breve en el botén del panel del

operador para imprimir una pagina de valores de menus con

el fin de determinar si el problema esta en la impresora o en
el ordenador.

— Si puede imprimir una pagina de valores de mendus, el
problema esta en el ordenador o en la aplicacién de
software.

— Sino puede imprimir una pagina de valores de mends,
solicite asistencia.

La luz Téner bajo esta encendida 'y
se detiene la impresion.

Si la alarma Téner bajo esta activada, la impresora deja de
imprimir hasta que se sustituye el cartucho de impresién.

Nota: descargue la Utilidad de instalacion de Lexmark E320/
E322 del sitio Web de Lexmark (www.lexmark.com) para
cambiar el valor Alarma de téner bajo.
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Problema Qué hacer

La impresora esta encendida y » Asegurese de que el cartucho de impresion esta instalado.
también lo esta la luz Error.

Ready/Data
Toner Low
Load Paper
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Error

Press Button

To Reset
Press 3 Seconds
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El papel se tuerce o se comba. * No cargue en exceso la bandeja 1 o la bandeja 2 opcional
(consulte las capacidades de papel en la tabla Tipos y
tamafios de papel).

» Asegurese de que las guias de papel estan ajustadas a los
bordes del papel.

Las hojas se peganunas aotrasola | ¢ Retire el papel de la bandeja 1 o de la bandeja 2 opcional y
impresora toma varias hojas de airéelo.

papel. » No cargue en exceso la bandeja 1 o la bandeja 2 opcional
(consulte las capacidades de papel en la tabla Tipos y
tamafos de papel).

El papel no se carga desde la » Retire el papel de la bandeja 1 y airéelo.

bandeja 1. « Asegurese de que la bandeja 1 esta seleccionada en el
controlador de impresora.

* No cargue en exceso la bandeja.

El papel no se carga desde la » Asegurese de que la bandeja 2 opcional esta seleccionada
bandeja 2 opcional. en el controlador de impresora.

» Asegurese de que la bandeja esté introducida por completo.

» Asegurese de que la placa metalica esta presionada hacia
abajo antes de insertarla en la impresora.

Nota: una vez insertada la bandeja, la placa metalica vuelve a
su posicion para que el papel se pueda cargar en la impresora.

» Asegurese de que el papel no sobrepasa el indicador de
altura de pila.

» Asegurese de que el papel esta debajo de los topes de las
esquinas (consulte Carga del papel).

» Retire el papel de la bandeja 2 opcional y airéelo.
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Problema Qué hacer

La luz Cargar papel esta encendida | ¢ Aseglrese de que la bandeja esta introducida por completo.
incluso si hay papel cargado en la
bandeja 2 opcional.

Ready/Data
Toner Low
Load Paper
Paper Jam
Error

Press Button

O @®00®00

To Reset
Press 3 Seconds

La luz Atasco esta encendida » Asegurese de haber eliminado todos los atascos.

incluso si se ha eliminado el atasco. |« Pulse el botén del panel del operador o abra y cierre la
cubierta de la impresora para reiniciar la impresora.

» Asegurese de que el cartucho de impresion estéa instalado.

Ready/Data
Toner Low
Load Paper
Paper Jam
Error

Press Button

To Reset
Press 3 Seconds

O oo0o®@o000

Se imprimen caracteres » Asegurese de que esta utilizando el controlador de
inesperados o faltan algunos impresora correcto.
caracteres. e En el menl de funciones especiales, seleccione Modo

rastreo hex. para determinar de qué problema se trata.
 Enelmenu de funciones especiales, seleccione restaurar
los valores predeterminados de fabrica.
» Compruebe que el cable paralelo o el cable USB estan
firmemente conectados a la parte posterior de la impresora.

Los trabajos no se imprimeny laluz |« Asegurese de que el cartucho de impresion esté instalado.

Error esta fija. « Compruebe que la cubierta superior de la impresora esta
cerrada.

Cuando esta en la emulacion » Asegurese de que estéa utilizando el controlador PostScript

PostScript nivel 2, la impresora correcto.

vacia los datos (los indicadores + Laimpresora E320 no admite PostScript.

Lista/Datos parpadean). » Laimpresora no tiene suficiente memoria para imprimir el

trabajo. Instale mas memoria.
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Problema Qué hacer

Desea utilizar diplex manual pero » Es posible que el controlador de impresora no admite duplex

no lo encuentra en el controlador de manual. Vaya al sitio Web de Lexmark en www.lexmark.com

impresora. para descargar el controlador mas reciente de la impresora.

Mientras esta en duplex manual, la | Un atasco de papel interrumpe el proceso duplex. Como

impresora se atasca. resultado, se pierde la informacién de la pagina que se ha
atascado.

» Cancele el trabajo de impresién y realice una pulsacién larga
(aproximadamente 3 segundos) en el boton del panel del
operador para restablecer la impresora.

» Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

Sigue habiendo atascos de papel Pruebe a utilizar papel xerografico 20# o papel A4 de 80 g/mz.
mientras se utiliza diplex manual.

Restablecimiento de los valores predeterminados del
usuario

Cuando se produzca un problema de formato o se impriman caracteres inesperados, pruebe a
restablecer los valores predeterminados del usuario en la impresora. Mantenga pulsado el boton del
panel del operador hasta que se enciendan todas las luces.

@ Ready/Data

Toner Low

Load Paper
Paper Jam
Error

Press Button

To Reset
Press 3 Seconds

O eoeeow®
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Uso del menu de funciones especiales

Los valores de la impresora para solucionar los problemas de calidad de impresion se encuentran en
el menu de funciones especiales: restaurar los valores predeterminados de fabrica, rastreo
hexadecimal, paginas de prueba de calidad de impresién y modo avanzado de solucién de
problemas.

Para entrar en el menu de funciones especiales:

1

2
3
4

Apague la impresora.
Abra la cubierta superior.
Encienda de nuevo la impresora.

Cuando se encienda la luz Error, que indica que la cubierta superior esta abierta, pulse y
suelte el botdén del panel del operador dos veces rapidamente (doble pulsacion del botdn).

Cuando la luz Error se encienda y la luz Pulsar boton parpadee, cierre la cubierta.

(® ReadyData
©) TonerLow
@ Load Paper
©) Paperjam

—}?:{—Error

—}?:{—Press Button

@To Reset
Press 3 Seconds

El men de funciones especiales esta activado.
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Restauracion de los valores predeterminados de fabrica

A veces, restablecer la impresora a los valores predeterminados de fabrica soluciona problemas de
formato.

1 Entre en el ment de funciones especiales.

2 Pulsey suelte el boton del panel del operador dos veces rapidamente (doble pulsacion del
botdn) hasta que se encienda la luz Téner bajo y las dos luces inferiores parpadeen.

©) Readyata
(®) TonerLow
©) Load Paper
©) Paperjam

—;—;‘-I—Error

—}?—:E—Press Button

@To Reset

Press 3 Seconds

3 Realice una pulsacion larga (manténgalo pulsado hasta que se enciendan todas las luces) en
el botén del panel del operador para restablecer los valores predeterminados de fabrica
originales de la impresora.

Después de restablecer los valores predeterminados de fabrica, la impresora vuelve al estado
Lista.
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Uso del modo de rastreo hexadecimal

Cuando se imprimen caracteres inesperados o faltan algunos caracteres, utilice el rastreo
hexadecimal para determinar si hay un problema con el intérprete del lenguaje o con el cable. Para
aislar los problemas de impresién, el rastreo hexadecimal indica qué informacion recibe la impresora.

1 Entre en el ment de funciones especiales.

2 Pulsey suelte el boton del panel del operador dos veces rapidamente (doble pulsacion del
botdn). Realice esta operacion tres veces hasta que se encienda la luz Atasco de papel y las
dos luces inferiores parpadeen.

©) Readyata
©) TonerLow
©) Load Paper
(® Paperam

- %-:.-I—Error

—}?—:E—Press Button

@To Reset

Press 3 Seconds

3 Realice una pulsacion larga (manténgalo pulsado hasta que se enciendan todas las luces) en
el botdn del panel del operador para seleccionar el valor Rastreo hex.

4 Realice otra pulsacion larga en el boton del panel del operador para iniciar el rastreo
hexadecimal.

Los datos enviados a la impresora se imprimen con una representacion hexadecimal y de
caracteres para ayudarle a identificar el origen del problema.

Para salir del modo de rastreo hexadecimal, apague la impresora o realice una pulsacién
larga en el botdn del panel del operador.
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Uso de paginas de prueba de calidad de impresion

Para obtener ayuda para solucionar problemas de impresion, imprima paginas de prueba utilizando el
valor de péaginas de prueba de calidad de impresién:

1 Entre en el ment de funciones especiales.

2 Pulsey suelte el boton del panel del operador dos veces rapidamente (doble pulsacion del
botdn). Realice esta operacion cuatro veces hasta que se enciendan las luces Lista/Datos y
Toner bajos y las dos luces inferiores parpadeen.

@ Ready/Data

@ Paper Jam
—;—i:{—Error
—}?Z{—Press Button

@To Reset

Press 3 Seconds

3 Realice una pulsacion larga (manténgalo pulsado hasta que se enciendan todas las luces) en
el boton del panel del operador para iniciar Paginas de prueba de calidad de impresion.

Se imprimen tres paginas que le ayudaran a evaluar la calidad de impresién. La primera
pagina contiene marcas de registro, la segunda se imprime en gris y la tercera en negro.
Cuando el papel sale a la bandeja de salida, la impresora vuelve al estado Lista.

4 Utilice las paginas de prueba para aislar problemas de impresion demasiado clara, rayas de
téner, etc. Consulte las tablas de Solucién de problemas para resolver dichos problemas.

5 Para salir de las paginas de prueba de calidad de impresion, realice una pulsacion larga en el
botén del panel del operador (manténgalo pulsado hasta que se enciendan todas las luces).

Modo avanzado de solucién de problemas

Vaya a “ Soluciéon avanzada de problemas” para obtener informacién acerca del modo avanzado de
solucién de problemas.
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@ Solucidén avanzada de problemas
\/—

Si se pone en contacto con el Centro de asistencia al cliente de Lexmark para solucionar un problema
de impresion, pueden guiarle por el modo avanzado de solucién de problemas para cambiar un valor
predeterminado (por ejemplo, para activar el valor PPDS si la aplicacidon utiliza el flujo de datos
PPDS).

Para definir o cambiar funciones especificas de la impresora en el modo avanzado de solucion de
problemas, descargue la Utilidad de instalacion de Lexmark E320/E322 del sitio Web de Lexmark
(www.lexmark.com).

En el modo de solucién de problemas se pueden seleccionar los siguientes valores:

e Valores del puerto paralelo e PPDS Activado

— Activar puerto
— Modo NPA

— Protocolo

— Modo 1

— Modo 2

— Ajuste del cable

e Valores del puerto USB e LFCR auto tras CRLF

— Activar puerto
— Modo NPA

Para entrar en este modo avanzado de solucién de problemas, debe estar en el menu Funciones
especiales:

1 Apague la impresora.

2 Abra la cubierta superior.

3 Encienda de nuevo la impresora.
4

Cuando se encienda la luz Error, que indica que la cubierta superior esta abierta, haga una
doble pulsacion en el botén del panel del operador.

5 Cuando la luz Error se encienda y la luz Pulsar botén parpadee, cierre la cubierta.
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6 Pulsey suelte el boton del panel del operador dos veces rapidamente (doble pulsacion del
botdn) hasta que se encienda la luz Cargar papel y las dos luces inferiores parpadeen.

©) Readyiata
©) Toner Low
@ Load Paper
©) PaperJam

—QZ{—Error

=
— @7 —Press Button
<X
@To Reset
Press 3 Seconds

7 Pulse el panel del operador hasta que se enciendan todas las luces para iniciar el modo
avanzado de solucion de problemas.

Cuando la impresora esta en el modo avanzado de solucion de problemas, las luces del panel del
operador tienen diferente significado segun su funcién. Esta ilustracion representa los valores del
panel del operador en el modo avanzado de solucién de problemas cuando una luz del panel del

operador estd encendida.

@ Par Enabled

@ Par NPA Mode

@ Par Protocol
©) PPDS Active

@ CRLF/LFCR

—E;‘}E—Oﬁ/On/Auto

@To Reset
Press 3 Seconds
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Esta ilustracion representa los valores del panel del operador en el modo avanzado de solucién de
problemas cuando una luz del panel del operador esta parpadeando.

—E;.—:({—Par Mode 1

@ Par Mode 2

Par Strobe Adjust
USB Enabled
USB NPA Mode

Off/On/Auto

O o000

To Reset
Press 3 Seconds

Las siguientes tablas describen la funcién de cada uno de los valores en el modo avanzado de
solucién de problemas.

Esta secuencia de luces en el

modo avanzado de solucion de

problemas: Corresponde a este valor:
Para las impresoras E320 y E322, el valor predeterminado de fabrica de
Puerto paralelo activado es Auto.
@ Ready/Data Si la impresora se queda sin memoria al tratar de imprimir un trabajo y no
se esta utilizando el puerto paralelo, desactive Puerto paralelo activado
@ Toner Low para liberar memoria:
« Realice una pulsacion breve en el boton del panel del operador para
@ Load Paper desplazarse por los valores (Desactivado, Activado, Auto). Realice una
pulsacién larga en el botdn del panel del operador para seleccionar y
@ Paper Jam guardar el valor Desactivado. A medida que se guarda, todas las luces
del panel del operador permanecen encendidas durante 2 segundos
© eror aproximadamente.
_Yg(_Press Button * Para desplazar_se al siguiente elemt_apto de mend, Modo NPA
> (Paralelo), realice una doble pulsacion en el boton del panel del
operador.
Apague la impresora para salir del modo avanzado de solucion de
To Reset problemas.
Press 3 Seconds
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Esta secuencia de luces en el
modo avanzado de solucién de
problemas:

Corresponde a este valor:

@ Ready/Data

@ Error

—Z(?E—Press Button

@To Reset
Press 3 Seconds

Para las impresoras E320 y E322, el valor predeterminado de fabrica de
Puerto NPA paralelo es Auto.

Cuando Modo NPA esta configurado como Activado, el ordenador puede
enviar trabajos de impresion a la impresora y consultar su informacién de
estado simultaneamente.

« Realice una pulsacion breve en el boton del panel del operador para
desplazarse por los valores (Desactivado, Activado, Auto). Realice una
pulsacién larga en el botdn del panel del operador para seleccionar y
guardar el valor Activado. A medida que se guarda, todas las luces del
panel del operador permanecen encendidas durante 2 segundos
aproximadamente.

< Realice una doble pulsacion en el botén del panel del operador para
desplazarse al siguiente elemento de menu, Protocolo paralelo.

Apague la impresora para salir del modo avanzado de solucion de
problemas.

Ready/Data
Toner Low
Load Paper
Paper Jam
Error

Press Button

To Reset
Press 3 Seconds

O @®oo0o®@00

Para las impresoras E320 y E322, el valor predeterminado de fabrica de
Protocolo paralelo es Fastbytes.

Cuando se configura como Fastbytes, la impresora recibe la informacion
a una velocidad de transmision mucho mas rapida, siempre que el
ordenador principal admita este protocolo.

Cuando se configura como Estandar, la impresora recibe la transmisién a
una velocidad normal.

« Realice una pulsacién breve en el botén del panel del operador para
desplazarse por los valores (Fastbytes, Estandar). Para cambiar el
valor a Estandar, realice una pulsacion larga en el botén del panel del
operador para seleccionar y guardar dicho valor. A medida que se
guarda, todas las luces del panel del operador permanecen
encendidas durante 2 segundos aproximadamente.

» Para desplazarse al siguiente elemento de mend, Modo NPA
(Paralelo), realice una doble pulsacién en el boton del panel del
operador.

Apague la impresora para salir del modo avanzado de solucion de
problemas.
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Esta secuencia de luces en el
modo avanzado de solucién de
problemas:

Toner Low
Load Paper
Paper Jam

Error

©
©
©
(®) Press Bution
@)

To Reset
Press 3 Seconds

Corresponde a este valor:

Para las impresoras E320 y E322, el valor predeterminado de fabrica de

Modo paralelo es Activado.

Este valor desactiva las resistencias de amplificacion en las sefiales del

puerto paralelo. Resulta Gtil para ordenadores que tengan salidas de

colectores abiertas en las sefiales del puerto paralelo.

» Realice una doble pulsacion en el boton del panel del operador para
desplazarse al siguiente elemento de menu, Modo paralelo 2.

« Apague la impresora para salir del modo avanzado de solucion de
problemas.

@ Ready/Data
—}::.}Z—Toner Low

@ Load Paper
@ Paper Jam

@To Reset
Press 3 Seconds

Para las impresoras E320 y E322, el valor predeterminado de fabrica de
Modo paralelo 2 es Activado.

Este valor determina si las muestras de los datos del puerto paralelo se
toman en el extremo inicial o final del cable. Si Modo paralelo 2 esta
configurado como Activado, las muestras de los datos del puerto paralelo
se toman en el extremo inicial del cable. Si configura Modo paralelo 2
como Desactivado, las muestras de los datos del puerto paralelo se
toman en el extremo final del cable.

« Realice una pulsacién breve en el botén del panel del operador para
desplazarse por los valores (Desactivado, Activado). Para desactivar
este valor, realice una pulsacion larga en el boton del panel del
operador para seleccionar y guardar el valor Desactivado. A medida
que se guarda, todas las luces del panel del operador permanecen
encendidas durante 2 segundos aproximadamente.

* Realice una doble pulsacion en el boton del panel del operador para
desplazarse al siguiente elemento de menu, Ajuste del cable paralelo.

Apague la impresora para salir del modo avanzado de solucion de
problemas.
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Esta secuencia de luces en el
modo avanzado de solucién de
problemas:

Corresponde a este valor:

@ Ready/Data
@ Toner Low
—E;.—:Z—Load Paper
@ Paper Jam
@ Error

@ Press Button

@To Reset
Press 3 Seconds

Para las impresoras E320 y E322, el valor predeterminado de fabrica de
Ajuste del cable paralelo es Desactivado (0).

Este valor permite aumentar el tiempo de muestreo del cable para
determinar si los datos disponibles en el cable paralelo son validos.

< Realice una pulsacién breve en el botén del panel del operador para
desplazarse por los valores (Desactivado=0, Activado=+1, Auto=+2).
Realice una pulsacion larga en el boton del panel del operador para
seleccionar y guardar el valor Activado o Auto. A medida que se
guarda, todas las luces del panel del operador permanecen
encendidas durante 2 segundos aproximadamente.

» Realice una doble pulsacion en el boton del panel del operador para
desplazarse al siguiente elemento de menu, Puerto USB activado.

Apague la impresora para salir del modo avanzado de solucion de
problemas.

@ Ready/Data
@ Toner Low
@ Load Paper

—E;‘}Z—Paper Jam

@ Error

—E;.—:({—Press Button

@To Reset
Press 3 Seconds

El valor predeterminado de fabrica de Puerto USB activado es Auto.

El cable USB (Bus serie universal) permite conectar al ordenador
diferentes dispositivos con un solo cable.

« Realice una pulsacion breve en el boton del panel del operador para
desplazarse por los valores (Desactivado, Activado, Auto). Realice una
pulsacién larga en el botdn del panel del operador para seleccionar y
guardar el valor Desactivado o Activado. A medida que se guarda,
todas las luces del panel del operador permanecen encendidas
durante 2 segundos aproximadamente.

« Realice una doble pulsacion en el botén del panel del operador para
desplazarse al siguiente elemento de mend, Modo NPA USB.

Apague la impresora para salir del modo avanzado de solucion de
problemas.
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Esta secuencia de luces en el
modo avanzado de solucién de
problemas:

Corresponde a este valor:

@ Ready/Data

@To Reset
Press 3 Seconds

El valor predeterminado de fabrica de Modo NPA USB es Auto.

Cuando Modo NPA USB esta configurado como Activado, el ordenador
puede enviar trabajos de impresion a la impresora y consultar su
informacién de estado simultdineamente.

< Realice una pulsacién breve en el botén del panel del operador para
desplazarse por los valores (Desactivado, Activado, Auto). Realice una
pulsacion larga en el botdn del panel del operador para seleccionar y
guardar el valor Desactivado o Activado. A medida que se guarda,
todas las luces del panel del operador permanecen encendidas
durante 2 segundos aproximadamente.

» Realice una doble pulsacion en el boton del panel del operador para
volver al primer elemento de menu, Puerto paralelo activado.

Apague la impresora para salir del modo avanzado de solucion de
problemas.

Ready/Data

©

©) TonerLow
©) Load Paper
(® PaperJam
©) FEror
©
@

Press Button

To Reset
Press 3 Seconds

Para las impresoras E322 y E322n, el valor predeterminado de fabrica de
PPDS Activado es Desactivado.

Active PPDS Activado cuando trabaje en aplicaciones que utilizan el flujo
de datos PPDS:

« Realice una pulsacion breve en el boton del panel del operador para
desplazarse por los valores (Desactivado, Activado). Realice una
pulsacion larga en el botdn del panel del operador para seleccionar y
guardar el valor Activado. A medida que se guarda, todas las luces del
panel del operador permanecen encendidas durante 2 segundos
aproximadamente.

» Realice una doble pulsacion en el boton del panel del operador para
desplazarse al siguiente elemento de mend, CRLF/LFCR auto.

Apague la impresora para salir del modo avanzado de solucion de
problemas.

89




Esta secuencia de luces en el

modo avanzado de solucion de
problemas: Corresponde a este valor:

El valor predeterminado de fabrica de CRLF/LFCR auto es Desactivado.

El formato que asigna la impresora al final de la linea depende del
sistema utilizado. Utilice este valor para seleccionar si la impresora
realizard o no un retorno de carro (CR) después de un avance de linea
(LF) o un avance de linea después de un retorno de carro.

Ready/Data

Toner Low
e Silaluz Pulsar botén esta apagada, las opciones CR auto tras LF y LF
Load Paper auto tras CR estan desactivadas.

e Silaluz Pulsar boton esta encendida, la opcion CR auto tras LF esta
activada y LF auto tras CR esta desactivada.

Si la luz Pulsar botdn parpadea, la opcién CR auto tras LF esta
desactivada y LF auto tras CR esté activada.

Press Button « Realice una pulsacion breve en el boton del panel del operador para
desplazarse por los valores.

» Realice una doble pulsacién en el boton del panel del operador para
desplazarse al siguiente elemento de menu, Modo paralelo 1.

Paper Jam

Error

To Reset Apague la impresora para salir del modo avanzado de solucion de
Press 3 Seconds
problemas.

O o@o0000

90



@ Solicitud de asistencia
\/—

Antes de solicitar asistencia, compruebe lo siguiente:
* ¢ Esta conectado el cable de alimentacion a la impresora?
* ¢ Esta conectado el cable de alimentacion directamente a una toma mural a tierra apropiada?
* ¢ Esta correctamente conectada la impresora al ordenador?
* ¢ Estan enchufados y encendidos todos los dispositivos conectados a la impresora?
* ¢Hay algun interruptor que desconecte el enchufe?
e ¢ Se ha fundido un fusible?
* ¢ Se ha producido un corte de suministro eléctrico en la zona?
*  ¢Hay un cartucho de impresion instalado en la impresora?
e ¢Lacubierta de la impresora esta completamente cerrada?

Si todo lo demas falla, pruebe a apagar y encender la impresora. Si sigue sin funcionar correctamente,
solicite asistencia. Si puede imprimir, realice una pulsacién breve en el boton del panel del operador
para imprimir una pagina de prueba, en la que se indica el tipo de modelo de impresora y otra
informacion que el representante de servicio técnico puede necesitar.

En Estados Unidos o Canada llame al 1-800-Lexmark (1-800-539-6275). En otros paises, consulte los
nameros que se indican en el CD de controladores.

91



Configuracion de laimpresora de
red

\V

Los servidores de impresion conectan las impresoras a las redes. Esto permite que los usuarios
accedan a las impresoras desde sus estaciones de trabajo, una forma muy econémica de compartir
impresoras potentes y caras. No es necesario adquirir otro ordenador personal para conectar cada
impresora a la red. En su lugar, se utiliza el servidor de impresion.

Entornos admitidos

Los servidores de impresion admiten una amplia gama de entornos de red.

Cualquier servidor de impresion en cualquier red fisica puede aceptar y procesar trabajos de
impresion de cualquiera o todas estas redes ldgicas a la vez. Por ejemplo, si un MarkNet XI conecta
fisicamente una impresora a una red Ethernet, los clientes NetWare y AppleTalk pueden enviar
trabajos de impresion a la impresora simultdneamente. Los trabajos de impresion se procesan por
orden de recepcion.

Conexion del hardware

En el Manual de instalacién de la impresora se pueden encontrar las instrucciones para conectar el
cable Ethernet a la impresora Lexmark E320n. Para ver el Manual de instalacion desde este CD, haga
clic en el icono Inicio » Otros recursos » PDF para imprimir » Guia de instalacion.

Impresion de una pagina de configuracion de la red

Realice una pulsacion breve en el botén del panel del operador para imprimir una pagina de
configuracién de la red en la que se muestre la direccion fisica de la impresora de red. Primero se
imprime una pagina de valores de la impresora y, al cabo de unos instantes, una pagina de
configuracién de la red. Guarde esta pagina porque la utilizard més tarde.
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Configuracion e impresion
TCP/IP

Paso 1: Configurar la direccion IP, la mascara de red y el gateway

Debe asignar una direccion IP, una mascara de red y un gateway al servidor de impresién con el fin de
gue otros dispositivos de red lo encuentren en la red.

* Sidispone de DHCP, las direcciones adecuadas se asignan automaticamente. Para verificar
que se ha producido la asignacién, imprima una pagina de configuracion de lared y
asegurese de que la direccion IP, la mascara de red y el gateway son distintos de cero.

* Sino dispone de DHCP, hay otros métodos que puede utilizar para asignar manualmente la
direccion, como ARP estatico y telnet, o una utilidad de configuracion.
DHCP

Este método configura automaticamente la direccion IP, la mascara de red, el gateway, el nombre del
host y el servidor WINS utilizando un servidor DHCP (Protocolo de configuracion dinamica de host). El
servidor DHCP o un agente de reenvio debe estar conectado a la misma subred IP que el servidor de
impresion. Asegurese de que el servidor DHCP tiene el ambito definido para la subred.

Compruebe que el servidor DHCP proporciona las siguientes opciones:

001 Méscara de red Mascara de red para la subred IP
003 Gateway Direccion IP del enrutador (como 9.10.8.250)
044 Servidor WINS/NBNS Direccion IP del servidor WINS

Si utiliza un servidor WINS, realice telnet al puerto 9000 para configurar el nombre de host del
servidor de impresion.

Utilidad de configuracion TCP/IP del servidor de impresion

La Utilidad de configuracion de TCP/IP del servidor de impresién es una forma sencilla de configurar
la direccién IP y otros parametros IP importantes en un servidor de impresion. Puede configurar uno o
varios servidores de impresion utilizando este método sin tener que ir personalmente a las
impresoras.

Requisitos

Puede ejecutar la Utilidad de configuracion TCP/IP del servidor de impresion en una estacion de
trabajo Windows 95/98/ME, Windows NT 4.0 o Windows 2000.

El servidor de impresién debe estar en la misma subred fisica que la estacién de trabajo. Es decir, la
Utilidad de configuracién del servidor de impresién no se puede ejecutar a través de enrutadores,
puentes, etc.
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Instalacion

1 Inicie el CD de controladores.
Haga clic en Instalar software, Software de la impresora.
Haga clic en Instalacion personalizada cuando aparezca esta opcion.

Seleccione Soporte de red y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

o b~ W N

En la ficha Red, seleccione Utilidad de configuracion TCP/IP del servidor de impresién y, a
continuacion, Finalizar instalacion.

Entrada ARP estaticay telnet

Para configurar la direccion IP, la mascara de red y el gateway del servidor de impresion utilizando
este método, se afiade una entrada estética a la tabla ARP en un ordenador que esté en la misma
subred IP que el servidor de impresion. (No se admite el establecimiento de una conexion por puentes
de la ruta origen.) A continuacion, se utiliza telnet.

Para configurar la direccion IP, la mascara de red y el gateway utilizando una entrada ARP estatica y
telnet:

1 Determine la direccion de hardware del servidor de impresion. Consulte el elemento
etiguetado UAA en la pagina de configuracion de la red. En el caso de las redes Ethernet,
utilice el nimero que se encuentra en la columna derecha (canoénico).

2 Afada una entrada ARP estatica para la direccion IP. Utilice la direccién de hardware obtenida
en el paso 1. Utilice la notacién decimal con puntos de la direccién IP, como 157.184.8.231.
Use los comandos adecuados al sistema operativo host. Por ejemplo, en muchos
ordenadores UNIX se debe escribir algo parecido al siguiente ejemplo:

arp -s ether 157.184.8.231 00:04:00:30:00:44
Si necesita ayuda y utiliza un sistema UNIX, consulte la pagina man de ARP.

3 Utilice telnet para acceder al servidor de impresion. En el caso de los sistemas UNIX, utilice el
siguiente comando:

telnet 157.184.8.231 9000

donde la direccién es el nombre de host del servidor de impresion (o la direccion IP del
servidor de impresién en notacién decimal con puntos, como 157.184.8.231). El puerto del
servidor de impresién es el 9000.

4 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para configurar la direccion IP, la mascara
de red y el gateway del servidor de impresion.

94



Solucién de problemas

Si tiene problemas con un servidor de impresién en una red TCP/IP, realice los siguientes pasos en el
orden que se indica antes de llamar al Centro de asistencia al cliente.

1

Realice una pulsacion breve en el botén del panel del operador para imprimir una pagina de
configuracién de la red.

Compruebe en la cabecera de TCP/IP en la pagina de configuracion de la red si aparece la
direccion IP del servidor de impresién y si el protocolo TCP/IP esté activado.

Si TCP/IP esta desactivado, utilice el protocolo IPX para activarlo. Seleccione la impresoray, a
continuacion, la tarea TCP/IP. Seleccione la casilla de verificacion Activar para activar TCP/IP.

Envie un comando ping al servidor de impresion.
ping 157.184.8.231

Establezca una sesion FTP con el servidor de impresion. El servidor de impresion deberia
devolver su nivel de firmware actual (como 2.5.15).

ftp 157.184.8.231

Mediante el comando "put" de FTP, imprima un archivo. Este archivo puede ser una emulacion
PCL o PostScript, PDF, HTML o cualquier otro lenguaje de impresora que ésta entienda. Si se
imprime el archivo, se confirma que el protocolo TCP/IP funciona correctamente en el servidor
de impresion.

put miprueba.ps o
put miprueba.txt

Compruebe los valores de puerto en el objeto de impresora. Por ejemplo, en Windows 95
haga lo siguiente:

a Haga clic en Inicio, Configuracion, Impresoras y seleccione el objeto de impresora; haga
clic en Archivo, Propiedades, ficha Detalles y en el boton Configuracion de puerto.

b Compruebe todos los pardmetros en las fichas Configuracién del servidor de impresion y
Configuracién de TCP/IP. Puede cambiar algunos valores de esta ficha. Otros, como la
direccion TCP/IP, no se pueden cambiar en esta ficha.

C Siun parametro es erréneo y no se puede cambiar aqui, debe eliminar el puerto,
solucionar el problema y, a continuacién, volver a afiadir el puerto.

Compruebe todos los valores del servidor de impresién. Escriba la direccion IP de MarkNet en
el campo de direccion URL del explorador (por ejemplo, http://157.184.8.231), que lleva a la
pagina Web residente de MarkNet.

Si tiene problemas al imprimir desde una aplicacion, el problema se puede encontrar en la
manera en que esta configurada la estacién de trabajo o la aplicacion.

a Pruebe a imprimir desde otra aplicacion. Si el trabajo se imprime desde la segunda
aplicacién, el problema se encuentra en la primera.

b Asegurese de que utiliza la version actual del controlador para la aplicacion problematica.

Pruebe a imprimir de nuevo.
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Paso 2: Configurar para imprimir

Hay muchos modos de enviar un trabajo de impresién, incluyendo FTP, TFTP, LPR/LPD, point-and-
print (LexIP) y varios métodos basados en colas.
Impresion en una cola de un servidor Windows NT

Para utilizar este método, debe disponer, por lo menos, de un servidor que ejecute el software de
Windows NT Server y TCP/IP.

Utilice la impresidn IP directa si s6lo desea imprimir directamente en una impresora de red. Si
necesita administrar centralmente las impresoras de red, consulte las instrucciones para la impresion
compartida.

Si s6lo desea funcionalidad basica de la impresora, puede utilizar un controlador de impresora del
sistema y un puerto IP del sistema, como un puerto LPR o TCP/IP estandar. El uso de un controlador
de impresora del sistema y un puerto del sistema permite mantener una interfaz de usuario coherente
para utilizarla con todas las impresoras de la red.

Para obtener la maxima funcionalidad de la impresora, incluyendo una ventana de estado de los
trabajos y alertas de la impresora, tiene que instalar un controlador personalizado y crear un puerto de
red.

Configuracion de laimpresion LexIP en Windows NT 4.0/2000

Puede consultar este archivo en linea antes de comenzar la instalacion o imprimirlo en una impresora
de red alternativa que ya esté configurada.

Parte 1: Instalacion de los controladores de impresoray el soporte de red TCP/IP

1 Inicie el CD de controladores. Si el CD aln se esta ejecutando, haga clic en Atras para volver
a la primera pantalla.

Haga clic en Software de la impresora.

Haga clic en el icono para instalacion de software que hay en el CD.

Acepte el acuerdo de licencia.

Seleccione Instalacion personalizada y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Cuando se le pregunte dénde desea instalar el software, haga clic en Ordenador local.

N o oA WDN

Cuando aparezca la lista de componentes de software, seleccione todas las opciones que
desee instalar. Tiene que seleccionar, como minimo, lo siguiente:

— Controladores de impresora (para obtener un controlador personalizado para la
impresora)
— Soporte de red (TCP/IP)

8 Cuando aparezca la lista de impresoras, seleccione el modelo de la que desea instalar y, a
continuacion, haga clic en Agregar.

9 cCuando la impresora aparezca en la lista Impresoras seleccionadas, haga clic en Siguiente.
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11

12

En las fichas Controladores y Soporte bidireccional, modifique los valores que desee. En la
ficha Soporte bidireccional, quite la marca de verificacion de la ventana de estado si no desea
esta funcion.

Nota: Laventana de estado se abre con cada trabajo de impresion que se enviay ofrece
informacion en tiempo real del estado del trabajo y envia alertas si se producen
problemas durante la impresion.

En la ficha Soporte de red, seleccione TCP/IP.
Nota: Si hay una marca de verificacion atenuada junto a una opcién, significa que el
soporte para dicho entorno ya esta instalado y que se actualizara con esta

instalacion.

Haga clic en Finalizar instalacion. Cuando se le pida reiniciar, responda Si. Salga del CD si es
necesario.

Los archivos se copian en el ordenador y los objetos de impresora se crean en la carpeta de
impresoras de Windows. Cuando la instalacién ha terminado, aparece un mensaje.

Parte 2: Creacion de un puerto de red

1

o O B~ WDN

Haga clic en Inicio » Configuracion » Impresoras.

Seleccione la impresora que acaba de creatr.

Haga clic en Archivo » Propiedades.

Haga clic en Puertos y, a continuacién, en Agregar puerto.
Haga clic en Puerto de red y, a continuacion, en Nuevo puerto.
Introduzca la informacion para crear el puerto.

a Asigne un nombre de puerto l6gico. Se puede tratar de un nombre que haga referencia a
la impresora, como "E322_lab4". Finalmente, este nombre aparece en la lista de puertos
disponibles.

b Seleccione la direccién IP de la impresora en la lista. Si no aparece la direccién, haga clic
en Introducir direccion TCP/IP o en Nombre del servidor de impresion; a continuacion,
escriba la direccion en el cuadro de texto Direccion IP.

Si no sabe la direccién IP, realice una pulsacion breve en el botén del panel del operador
para imprimir una pagina de configuracién de la red y consulte la cabecera TCP/IP.

Cc Active la opcién Configurar este protocolo como predeterminado.

d Haga clic en Aceptar. El puerto nuevo se asigna a la impresora.
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Realice una pulsacion breve en el botén del panel del operador para imprimir una pagina de
prueba con el fin de verificar la instalacion de la impresora. Si la ventana Propiedades de la
impresora aun permanece abierta, haga clic en Imprimir pagina de prueba en la ficha
General.

Si ha cerrado la ventana Propiedades de la impresora, haga lo siguiente:
a Haga clic en Inicio » Configuracion » Impresoras.
b Haga clic en Archivo » Propiedades.

c Enlaficha General, haga clic en Imprimir pagina de prueba.

Cuando una péagina de prueba se imprime correctamente, significa que la configuracion del cliente ha
finalizado.

Configuracion de laimpresion LexIP en Windows 95/98/ME

Debe utilizar este método si desea configurar la impresion directa en clientes
Windows/95/98/ME.

Puede consultar este archivo en linea antes de comenzar la instalacién o imprimirlo en una impresora
de red alternativa que ya esté configurada.

Parte 1: Instalacion de los controladores de impresoray el soporte de red TCP/IP

1

o 01 B~ WN

Inicie el CD de controladores. Si el CD alin se esta ejecutando, haga clic en Atras para volver
a la primera pantalla.

Haga clic en Software de la impresora.

Haga clic en el icono para instalacion de software que hay en el CD.

Acepte el acuerdo de licencia.

Seleccione Instalacion personalizada y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Cuando aparezca la lista de componentes de software, seleccione todas las opciones que
desee instalar. Tiene que seleccionar, como minimo, lo siguiente:

— Controladores de impresora (para obtener un controlador personalizado para la
impresora)
— Soporte de red (TCP/IP)

Cuando aparezca la lista de impresoras, seleccione el modelo de la que desea instalar y, a
continuacion, haga clic en Agregar.

Haga clic en Siguiente.

En las fichas Controladores y Soporte bidireccional, modifique los valores que desee. En la
ficha Soporte bidireccional, quite la marca de verificacion de la ventana de estado si no desea
esta funcion.

Nota: La ventana de estado se abre con cada trabajo de impresién que se enviay ofrece

informacion en tiempo real acerca del estado del trabajo que se esta imprimiendo
y la situacién de la impresora.
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11

En la ficha Soporte de red, seleccione TCP/IP.

Nota: Si hay una marca de verificacion atenuada junto a una opcion, significa que el
soporte para dicho entorno ya esta instalado y que se actualizara con esta
instalacion.

Haga clic en Finalizar instalacién. Cuando se le pida reiniciar, responda Si. Salga del CD si es
necesario.

Los archivos se copian en el ordenador y los objetos de impresora se crean en la carpeta de
impresoras de Windows. Cuando la instalacion ha terminado, aparece un mensaje.

Parte 2: Creacion de un puerto de red

1

o 01~ WN

Haga clic en Inicio » Configuracion » Impresoras.

Seleccione la impresora que acaba de creatr.

Haga clic en Archivo » Propiedades.

Haga clic en Detalles y, a continuacion, en Agregar puerto.

Haga clic en Monitor de impresora de red y, a continuacién, haga clic en Aceptar.
Introduzca la informacion para crear el puerto.

a Asigne un nombre de puerto l6gico. Se puede tratar de un nombre que haga referencia a
la impresora, como "E322_lab4". Finalmente, este nombre aparece en la lista de puertos
disponibles.

b Seleccione la direccién IP de la impresora en la lista. Si no aparece la direccién, haga clic
en Introducir direccion TCP/IP o en Nombre del servidor de impresion; a continuacion,
escriba la direccion en el cuadro de texto Direccion IP.

Si no sabe la direccion IP, realice una pulsacion breve en el botén del panel del operador
para imprimir una pagina de configuracién de la red y consulte la cabecera TCP/IP.

C Active la opcion Configurar este protocolo como predeterminado.
d Haga clic en Aceptar. El puerto nuevo se asigna a la impresora.

Realice una pulsacion breve en el botén del panel del operador para imprimir una pagina de
prueba con el fin de verificar la instalacion de la impresora. Si la ventana Propiedades de la
impresora aun permanece abierta, haga clic en Imprimir pagina de prueba en la ficha
General.

Si ha cerrado la ventana Propiedades de la impresora, haga lo siguiente:
a Haga clic en Inicio » Configuracion » Impresoras.
b Haga clic en Archivo » Propiedades.

Cc Enlaficha General, haga clic en Imprimir pagina de prueba.

Cuando una péagina de prueba se imprime correctamente, significa que la configuracion del cliente ha
finalizado.
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Utilice la impresién compartida si en su organizacion es necesario administrar centralmente las
impresoras de red. Para configurar este tipo de impresion, debe instalar la impresora en un servidor y
configurarla para que la compartan los clientes de la red.

Nota: Sien su organizacion no es necesario administrar centralmente las impresoras de
red desde una Unica ubicacion, consulte la impresién IP directa.

Instalacién de unaimpresora compartida en un servidor Windows NT 4.0/2000

Puede consultar este archivo en linea antes de comenzar la instalacién o imprimirlo en una impresora
de red alternativa que ya esté configurada.

Parte 1: Instalacion de los controladores de impresoray el soporte de red TCP/IP

1

N O 0o~ WD

10

11

12

Inicie el CD de controladores. Si el CD aln se esta ejecutando, haga clic en Atras para volver
a la primera pantalla.

Haga clic en Software de la impresora.

Haga clic en el icono para instalacion de software que hay en el CD.

Acepte el acuerdo de licencia.

Seleccione Instalacion personalizada y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
Cuando se le pregunte dénde desea instalar el software, haga clic en Ordenador local.

Cuando aparezca la lista de componentes de software, seleccione todas las opciones que
desee instalar. Tiene que seleccionar, como minimo, lo siguiente:

— Controladores de impresora (para obtener un controlador personalizado para la
impresora)
— Soporte de red (TCP/IP)

Cuando aparezca la lista de impresoras, seleccione el modelo de la que desea instalar y, a
continuacion, haga clic en Agregar.

Cuando la impresora aparezca en la lista Impresoras seleccionadas, haga clic en Siguiente.

En las fichas Controladores y Soporte bidireccional, modifique los valores que desee. En la
ficha Soporte bidireccional, quite la marca de verificacion de la ventana de estado si no desea
esta funcion.

Nota: La ventana de estado se abre con cada trabajo de impresién que se enviay ofrece
informacion en tiempo real del estado del trabajo y envia alertas si se producen
problemas durante la impresion.

En la ficha Soporte de red, seleccione TCP/IP.

Nota: Si hay una marca de verificacion atenuada junto a una opcion, significa que el

soporte para dicho entorno ya esta instalado y que se actualizara con esta

instalacion.

Haga clic en Finalizar instalacién. Cuando se le pida reiniciar, responda Si. Salga del CD si es
necesario.
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Los archivos se copian en el ordenador y los objetos de impresora se crean en la carpeta de
impresoras de Windows. Cuando la instalacién ha terminado, aparece un mensaje.

Parte 2: Creacion de un puerto de red

1

o o1 B~ WN

Haga clic en Inicio » Configuracion » Impresoras.

Seleccione la impresora que acaba de creatr.

Haga clic en Archivo » Propiedades.

Haga clic en Puertos y, a continuacién, en Agregar puerto.
Haga clic en Puerto de red y, a continuacion, en Nuevo puerto.
Introduzca la informacién para crear el puerto.

a Asigne un nombre de puerto légico. Se puede tratar de un nombre que haga referencia a
la impresora, como "E322_lab4". Finalmente, este nombre aparece en la lista de puertos
disponibles.

b Seleccione la direccion IP de la impresora en la lista. Si no aparece la direccién, haga clic
en Introducir direccion TCP/IP o en Nombre del servidor de impresion; a continuacion,
escriba la direccion en el cuadro de texto Direccion IP.

Si no sabe la direccion IP, pulse el boton del panel del operador para imprimir una pagina
de configuracion de la red y consulte la cabecera TCP/IP.

Cc Active la opcién Configurar este protocolo como predeterminado.
d Haga clic en Aceptar. El puerto nuevo se asigna a la impresora.

Imprima una pagina de prueba para verificar la instalacion de la impresora. Si la ventana
Propiedades de la impresora alin permanece abierta, haga clic en Imprimir pagina de prueba
en la ficha General.

Si ha cerrado la ventana Propiedades de la impresora, haga lo siguiente:
a Hagaclic en Inicio » Configuracion » Impresoras.
b Haga clic en Archivo » Propiedades.

c En laficha General, haga clic en Imprimir pagina de prueba.

Cuando una pagina de prueba se imprime correctamente, significa que la configuracion de la
impresora ha finalizado.

Parte 3: CoOmo compartir laimpresora en la red

1

2
3
4

Haga clic en Inicio » Configuracién » Impresoras.
Seleccione la impresora que acaba de creatr.
Haga clic en Archivo » Compartir.

Haga clic en Compartido y, a continuacién, escriba un nombre en el cuadro de texto Nombre
compartido.

En la seccién Controladores alternativos, seleccione los sistemas operativos de todos los
clientes de red que imprimiran en la impresora.
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Haga clic en Aceptar.

Nota: Si faltan archivos, es posible que se le pida que proporcione el CD del sistema
operativo del servidor.

Compruebe lo siguiente para asegurarse de que la impresora se ha compartido
correctamente.

— Elicono del objeto de impresora en la carpeta de impresoras tiene un indicador de

compartido. Por ejemplo, en Windows NT 4.0, aparece una mano debajo del icono de
impresora.

— Examine el entorno de red. Busque el nombre de host del servidor y busque el nombre
compartido que ha asignado a la impresora.

La impresora ahora estd compartida y lista para instalarla en los clientes de red.

Instalacién de unaimpresora compartida en los clientes de red

Seleccione uno de los métodos siguientes para instalar una impresora compartida en los clientes de

red:

Configuracion de clientes (point and print)

Se copia un subconjunto de la informacién del controlador desde el servidor al
ordenador cliente. Se trata de la informacién suficiente para enviar un trabajo de
impresién a la impresora.

Mejor uso de los recursos del sistema. El servidor gestiona las modificaciones de
controladores y el procesamiento de los trabajos de impresion. Esto permite que los
clientes de red vuelvan a las aplicaciones mas rapidamente.

Configuracion de clientes (de igual a igual)

El controlador de impresora esta completamente instalado en el ordenador cliente. Los
clientes de red conservan el control de las modificaciones de controladores.

El ordenador cliente gestiona el procesamiento de los trabajos de impresion.

Configuracion de clientes (point and print)

1
2

3

4

En el escritorio de Windows del ordenador cliente, haga doble clic en Entorno de red.

Busque el nombre de host del ordenador servidor y, a continuacién, haga doble clic en dicho
nombre.

Haga clic con el botén derecho del ratén en el nombre de la impresora compartida y, a
continuacion, haga clic en Instalar.

Espere unos minutos hasta que se copie la informacion de controladores desde el servidor al
ordenador cliente y hasta que se afiada un nuevo objeto de impresora en la carpeta
Impresora. La duracion del tiempo varia segun el tréfico de la red y otros factores.

Cierre Entorno de red.
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Imprima una péagina de prueba para verificar la instalacién de la impresora.
a Haga clic en Inicio » Configuracion » Impresoras.
b Haga clic en Archivo » Propiedades.

c Enlaficha General, haga clic en Imprimir pagina de prueba.

Cuando una pagina de prueba se imprime correctamente, significa que la instalacion de la impresora
ha finalizado.

Configuracion de clientes (de igual aigual)

1

2
3
4

Haga clic en Inicio » Configuracion » Impresoras.
Haga clic en Agregar impresora con el fin de iniciar el Asistente para agregar impresora.
Haga clic en Servidor de impresion de red

Seleccione la impresora de red en la lista Impresoras compartidas. Si no aparece la
impresora, escriba la ruta de acceso de la impresora en el cuadro de texto.

La ruta de acceso se parecera a la siguiente:
\\<nombre de host del servidor>\<nombre de la impresora compartida>

El nombre de host del servidor es el nombre del ordenador servidor que lo identifica en la red.
El nombre de la impresora compartida es el nombre asignado durante el proceso de
instalacion del servidor.

Haga clic en Aceptar.

Nota: Si se trata de una impresora nueva, es posible que se le pida que instale un
controlador de impresora. Si no hay disponible ningan controlador del sistema,
tendra que indicar una ruta de acceso a los controladores disponibles.

Seleccione si desea que esta impresora sea la predeterminada del cliente y, a continuacion,
haga clic en Finalizar.

Imprima una pagina de prueba para verificar la instalacion de la impresora.
a Hagaclic en Inicio » Configuracion » Impresoras.
b Haga clic en Archivo » Propiedades.

c Enlaficha General, haga clic en Imprimir pagina de prueba.

Cuando una pagina de prueba se imprime correctamente, significa que la instalacién de la impresora
ha finalizado.
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Solucién de problemas

En el servidor, realice estos pasos en el orden indicado antes de llamar al Centro de asistencia al

cliente.

1

Asegurese de que utiliza TCP/IP para las comunicaciones entre el servidor de Windows y el
servidor de impresion MarkNet. Para Windows NT Server 4.x o Windows 2000, utilice TCP/IP
o LexLink.

Realice una pulsacion breve en el boton del panel del operador para imprimir una pagina de
configuracion de la red.

Compruebe en la cabecera de TCP/IP en la pagina de configuracién de la red si el protocolo
TCP/IP esté activado en el servidor de impresion.

Si TCP/IP esta desactivado, utilice el protocolo IPX para activarlo. Seleccione la impresoray, a
continuacion, la tarea TCP/IP. Seleccione la casilla de verificacion Activar para activar TCP/IP.

Verifique que el protocolo que intenta utilizar esta instalado correctamente en el servidor.
(Sugerencia: Inicio, Configuracion, Panel de control, Red, Protocolos). Busque TCP/IP o DLC
(LexLink).

Envie un comando ping al servidor de impresion.

ping 157.184.8.231

Establezca una sesion FTP con el servidor de impresion.
ftp 157.184.8.231

Mediante el comando "put" de FTP, imprima un archivo. El archivo que utilice con FTP puede
ser una emulacion PCL o PostScript, PDF, HTML o cualquier otro lenguaje que la impresora
entienda. Si se imprime el archivo, se confirma que el protocolo TCP/IP funciona
correctamente en el servidor de impresion MarkNet.

put miprueba.ps o
put miprueba.txt

Restablezca tanto el servidor de impresion como la impresora.

Si es posible, apague Windows NT Server y reinicie el servidor. Podria haber un problema del
controlador de impresién diferida que requiera reiniciarlo.

Pruebe a imprimir de nuevo.
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Novell NetWare

Impresion basada en colas

Configuracion de laimpresora mediante la Utilidad de impresoras de red

El modo més sencillo de configurar el servidor de impresion para trabajos NetWare en entornos no
NDPS y no NEPS es utilizar la Utilidad de impresoras de red para NetWare. La Utilidad de impresoras
de red crea automaticamente todos los objetos NetWare necesarios (objetos de cola de impresion,
objetos de servidor de impresion y objetos de impresora).

Realice lo siguiente en una estacion de trabajo Windows NT que ejecute el software Client32 de
Novell NetWare o en una estacion de trabajo Windows 95 o Windows 98 que ejecute Client32 de
Novell o Cliente de Microsoft para redes NetWare.

1

Instale la Utilidad de impresoras de red para NetWare en la estacion de trabajo. Este software
se encuentra en el siguiente directorio en el CD de controladores suministrado con la
impresora (X es la letra de la unidad de CD-ROM).

X:/Interwin/instwin.exe
a Haga doble clic en instwin.exe.
b Seleccione el idioma y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Cc Seleccione Utilizar un grupo de programas existente y, a continuacion, haga clic en
Aceptar.

La Utilidad de impresoras de red se instala en la estacion de trabajo en un directorio
denominado netprint.

En el escritorio de Windows, haga clic en Inicio » Lexmark » Utilidad de impresoras de red.

Este programa busca todas las impresoras de red que contengan una funcionalidad de red en
tarjeta o servidores de impresion internos MarkNet que estén en la misma subred. También
busca las impresoras conectadas a los servidores de impresion externos MarkNet.

Haga doble clic en la impresora de red y/o servidor de impresién que desee configurar:

a Configure un nombre de registro de entrada del adaptador. Se trata del nombre que el
servidor de impresion utiliza para registrarse en el servidor NetWare.

b Seleccione el modo PSERVER.
En el mend Archivo, haga clic en Configurar.
Seleccione Rapido o Personalizado y, a continuacion, seleccione el modo.

— Sidesea administrar colas NDS, debe especificar el &rbol NDS y el contexto en el que
est4 definido el servidor de impresion MarkNet. También tiene que crear o seleccionar las
colas a las que se servira.

— Sidesea administrar colas de bindery, primero debe especificar los servidores de
archivos. Después, debe crear o seleccionar las colas a las que se servira.

Si se le pide restablecer el servidor de impresioén, seleccione Si para comenzar a servir
inmediatamente las colas.
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Seleccion de NPRINTER/RPRINTER o PSERVER

Cuando configure el servidor de impresidn, tendra que configurarlo en modo NPRINTER/RPRINTER
0 PSERVER.

Coémo funciona NPRINTER/RPRINTER

Un servidor de impresién MarkNet configurado en modo NPRINTER/RPRINTER funciona como una
impresora remota. Esta impresora remota recibe trabajos de impresion de un servidor de impresién
NetWare. El servidor de impresién NetWare, un programa denominado PSERVER.NLM que se
ejecuta en un servidor NetWare, obtiene los trabajos de impresién de una cola y los envia a la
impresora remota.

Coémo funciona PSERVER

Un servidor de impresion MarkNet configurado en modo PSERVER funciona como un servidor de
impresion NetWare conectado a servidores NetWare. Este servidor de impresién obtiene los trabajos
de impresion de las colas que hay en uno o varios servidores de archivos.

Los servidores de impresion PSERVER se registran realmente en los servidores NetWare como
clientes NetWare y requieren una licencia de usuario NetWare por dispositivo PSERVER.

Diferencias entre NPRINTER y PSERVER en IntraNetWare
Servicios de directorio de NetWare (NDS)

Los servidores de impresion se admiten por completo en NDS de IntraNetWare, utilizando NPRINTER
o0 PSERVER de NetWare. Si utiliza emulacion bindery, no puede usar NPRINTER.

NPRINTER en NDS de IntraNetWare

Ventaja de utilizar NPRINTER en NDS:

* No requiere una licencia de usuario de servidor NetWare.

Desventajas de utilizar NPRINTER en NDS:

Hay disponible poca informacion sobre el trabajo de impresion. Después de que éste abandona una
cola del servidor de impresion, se elimina de la misma, independientemente de si se imprime
realmente. Esto podria provocar que un trabajo de impresién se perdiera si la impresora se apagara a
la mitad del trabajo de impresién. Esta situacion es inherente al disefio de NetWare.

Notas acerca del rendimiento de impresion:

Muchos usuarios prefieren configurar los servidores de impresién en modo PSERVER. En versiones
anteriores de NetWare, el rendimiento de PSERVER era significativamente mejor que el rendimiento
NPRINTER/RPRINTER.

Esta diferencia de rendimiento es menor en IntraNetWare. El rendimiento real del trabajo de impresion
se ve afectado por otros factores como la topologia, el tamafio y el contenido del trabajo de impresion
y los valores del servidor de impresion. En muchas situaciones, NPRINTER proporciona una
excelente solucion de NDS de IntraNetWare.
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PSERVER en NDS de IntraNetWare

Ventajas de utilizar PSERVER en NDS:
* No requiere que se instale PSERVER.NLM en el servidor NetWare.

¢ Aumenta el rendimiento. Aunque el rendimiento global del trabajo de impresion se ve afectado
por muchos factores, el tiempo de transferencia de archivos en la red puede ser menor
utilizando PSERVER porque:

En NPRINTER/RPRINTER, NetWare utiliza SPX para transferir paquetes. El tamafio de
paquete de los datos transmitidos en SPX es de 512 bytes.

En PSERVER, NetWare utiliza IPX para transferir paquetes. El tamafio de paquete de los
datos transmitidos en IPX es de hasta un Kilobyte para Ethernet y de hasta 4 Kilobytes para
redes Token-Ring.

Debido a esta diferencia en el tamafio de paquete, PSERVER puede ser mas rapido que
NPRINTER/RPRINTER. El tamafio de paquete IPX real lo negocia la aplicacion cliente. Este
tamafio de paquete IPX real suele ser menor que el maximo debido a las limitaciones de
tamafio de paquete de los gateways y los enrutadores.

Si la impresion es una parte importante del trafico de la red y esto supone una preocupacion
para su red, es posible que resulte mejor utilizar los servidores de impresién en modo
PSERVER.

Desventajas de utilizar PSERVER en NDS:

Requiere una licencia de usuario de servidor de NetWare por cada dispositivo PSERVER.

Ademas, en IntraNetWare se pueden "agrupar" impresoras asignando una Unica cola de impresién a
varias impresoras o "agrupar" impresora asignando varias colas de impresion a una Unica impresora.
Tenga cuidado al configurar entornos de impresoras "agrupadas" porque éstas necesitan tener las
mismas funciones en lo que se refiere al flujo de datos de impresora y recursos como fuentes,
formularios, memoria interna, resolucién, etc. Aunque Novell recomienda asignar una Unica cola de
impresién por impresora para facilitar la administracién, puede resultar util "compartir” una impresora
en varias colas cuando ésta admite varias emulaciones como PostScript y PCL.

Diferencias entre RPRINTER y PSERVER en NetWare 3.x

Los servidores de impresion se admiten por completo en NetWare 3.x, utilizando RPRINTER o
PSERVER.

RPRINTER en NetWare 3.x

Ventaja de utilizar RPRINTER en NetWare 3.x:

No requiere una licencia de usuario de servidor NetWare.

Desventajas de utilizar RPRINTER en NetWare 3.x:

Hay disponible poca informacion sobre el trabajo de impresion. Después de que éste abandona una
cola del servidor de impresion, se elimina de la misma, independientemente de si se imprime
realmente. Esto podria provocar que un trabajo de impresion se perdiera si la impresora se apagara a
la mitad del trabajo de impresién. Esta situacion es inherente al disefio de NetWare.
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PSERVER en NetWare 3.x

Ventajas de utilizar PSERVER en NetWare 3.x:

No requiere que se instale PSERVER.NLM en el servidor NetWare.
No requiere descargar PSERVER.NLM o reiniciar el ordenador después de la instalacion.

Rendimiento. Aunque el rendimiento global del trabajo de impresién se ve afectado por
muchos factores, el tiempo de transferencia de archivos en la red puede ser menor utilizando
PSERVER.

En NPRINTER/RPRINTER, NetWare utiliza SPX para transferir paquetes. El tamafio de
paquete de los datos transmitidos en SPX es de 512 bytes.

En PSERVER, NetWare utiliza IPX para transferir paquetes. El tamafio de paquete de los
datos transmitidos en IPX es de hasta 1 Kilobyte para redes Ethernet.

Debido a esta diferencia en el tamafio de paquete, PSERVER puede ser mas rapido que
NPRINTER/RPRINTER. Sin embargo, tenga en cuenta que el tamafio de paquete IPX real lo
negocia la aplicacién cliente. Este tamafio de paquete IPX real suele ser menor que el
méaximo debido a las limitaciones de tamafio de paquete de los gateways y los enrutadores.

Si la impresion es una parte importante del trafico de la red y esto supone una preocupacion
para su red, es posible que resulte mejor utilizar los servidores de impresién en modo
PSERVER.

Los servidores de impresion se pueden conectar a hasta 16 servidores de archivos, con un total de 32
colas por servidor de impresion, distribuidas como se desee en los servidores.

Desventaja de utilizar PSERVER en NetWare 3.x:

Requiere una licencia de usuario de servidor de NetWare por cada dispositivo PSERVER.

Solucién de problemas

Si tiene problemas con el servidor de impresién en una red NetWare, realice estos pasos en el orden
indicado.

Impresion basada en colas

1

2

Realice una pulsacion breve en el botén del panel del operador para imprimir una pagina de
configuracién de la red.

Compruebe en la cabecera de NetWare en la pagina de configuracion de la red si el protocolo
NetWare esta activado en el servidor de impresion.

Si NetWare est4 desactivado, utilice el protocolo IPX para activarlo. Seleccione la impresora y,
a continuacion, la tarea NetWare. Seleccione la casilla de verificacion Activar para activar
NetWare.

Averigue si el servidor de impresion esta sirviendo la cola NetWare. Use una de las utilidades
y busque la cola en la lista de las colas servidas. En la Utilidad de impresoras de red para
NetWare, seleccione Opciones y, a continuacion, Colas servidas.

Si la cola no aparece en la lista de las colas servidas, restablezca la impresora, espere unos
minutos y vuelva a buscar la cola en la lista.
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Si la cola sigue sin aparecer en la lista de las colas servidas, hay un problema de
configuracidn del servidor de impresion. Vuelva a configurar el servidor de impresion MarkNet.

5 Pruebe a imprimir desde otra aplicacion. Si el trabajo se imprime desde la segunda
aplicacién, el problema se ha limitado a la primera. Asegurese de que utiliza la versién actual
del controlador para la aplicacién problematica.

6 Cologue un trabajo en la cola usando una utilidad de Novell como PCONSOLE.

AppleTalk

Coémo averiguar el nombre AppleTalk predeterminado

La impresora se suministra con un nombre AppleTalk predeterminado que aparece en el Selector.
Para averiguar el nombre AppleTalk predeterminado, pulse el boton del panel del operador para
imprimir una pagina de configuracion de la red. Busque en la cabecera AppleTalk el nombre de la
impresora.

Creacion de un icono de impresora de escritorio

Los usuarios Macintosh de la red AppleTalk que deseen utilizar la impresora deben realizar los
siguientes pasos.

1
2

En el Selector, elija el controlador LaserWriter 8.

Si tiene una red direccionada, hay una lista de zonas en la que se puede realizar la seleccion.
La nueva impresora se encuentra en la zona predeterminada de la red. Seleccidnela. Si no
sabe qué zona seleccionar, busque Zona en la cabecera AppleTalk de la pagina de
configuracion de la red.

Seleccione la nueva impresora. Si no sabe qué impresora seleccionar, busque en la cabecera
AppleTalk de la pagina de configuracion de la red. El nombre predeterminado de la impresora
aparece junto a Nombre.

Haga clic en Crear.

Si se le pide que seleccione un archivo PPD (descripcion de impresora PostScript), tiene que
instalar el archivo PPD adecuado del CD de controladores. Para ello, inicie el CD, haga clic en
Instalador, seleccione el archivo PPD adecuado a la impresora y, a continuacion, haga clic en
Instalar. Vuelva al Selector e intente crear la nueva impresora otra vez.

Nota: Un archivo PPD describe la impresora o una familia de impresoras. Por ejemplo,
el archivo PPD enumera las opciones que son validas para la impresora.

Busque un icono en el Selector junto al nombre de la impresora. Esto significa que ha
configurado correctamente la impresora y que en el escritorio hay un nuevo icono de
impresora de escritorio.

En el Selector, elija la impresora que desee utilizar y, a continuacion, cierre la ventana del
Selector.
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Cambio de zona

Si desea cambiar la zona de la nueva impresora utilizando MarkVision, busque la impresora en la
ventana principal de MarkVision, selecciénela en la lista y elija Valores del adaptador.

1

o N o oA WN

Si no lo ha hecho aln, instale MarkVision. En el CD de controladores, haga clic en Instalar el
software de la impresora. Realice una instalacion personalizada y seleccione MarkVision.

Inicie MarkVision.

Haga clic en Ver y, a continuacion, en Seleccionar zonas.

Seleccione la zona que contiene la nueva impresora.

Busque la nueva impresora en la lista y resaltela.

Para especificar la zona de la impresora, haga clic en Valores del adaptador.
Seleccione Paralelo en la lista emergente de valores.

Cambie el nombre del adaptador.

Cambio del nombre de laimpresora

Si esta en un entorno de LaserWriter 8 y desea cambiar el nombre de la impresora:

1

0o N o o B~ WwN

Si no lo ha hecho aln, instale MarkVision. En el CD de controladores, haga clic en Instalar el
software de la impresora. Realice una instalacion personalizada y seleccione MarkVision.

Inicie MarkVision.

Haga clic en Ver y, a continuacion, en Seleccionar zonas.

Seleccione la zona que contiene la nueva impresora.

Busque la nueva impresora en la lista y resaltela.

Para especificar el nombre de la impresora que prefiera, haga clic en Valores del adaptador.
Seleccione Paralelo en la lista emergente de valores.

Cambie el nombre del adaptador.

Actualizacion del hardware de la impresora

Si afiade o quita la opcion de la bandeja 2 de papel o si carga nuevos tamafios o tipos de papel, cada
usuario debe actualizar su objeto de impresora de escritorio. Realice estos pasos para actualizar el
objeto de impresora de escritorio:

Entorno de LaserWriter 8 (anterior a LaserWriter 8.4.1):

1
2

En el Selector, elija la impresora que desea actualizar.
Haga clic en el botén Configurar.

Haga clic en Configuracién automética para volver a configurar automaticamente las opciones
de la impresora. (O bien puede seleccionar Configurar para volver a configurar manualmente
las opciones de la impresora.)
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Entorno de LaserWriter 8 (LaserWriter 8.4.1 y posterior):

Seleccione el objeto de impresora de escritorio que desea actualizar.
Seleccione el menl Impresion y, a continuacion, Cambiar configuracion.

Seleccione Configuracion automatica para volver a configurar automaticamente las opciones
de la impresora. (O, si lo desea, puede volver a configurar manualmente las opciones de la
impresora.)

Entorno de QuickDraw GX:

1
2
3

Seleccione el objeto de impresora de escritorio que desea actualizar.
Seleccione el menl Impresion y, a continuacion, Configuracion.

Seleccione las opciones que correspondan a lo que esté instalado en la impresora.

Solucién de problemas

Si tiene problemas con el servidor de impresion en una red AppleTalk (EtherTalk, TokenTalk o
LocalTalk), realice los siguientes pasos en el orden que se indica antes de llamar al Centro de
asistencia al cliente.

1

Asegurese de que el protocolo AppleTalk esté activado en el servidor de impresion. Para
averiguarlo, pulse el botén del panel del operador para imprimir una pagina de configuracién
de la red y consulte el parrafo que esta debajo de AppleTalk.

Asegurese de que el estado del servidor de impresion MarkNet es "conectado”. Para
averiguarlo, busque Estado en la pagina de configuracién de la red.

¢Aparece la impresora en el Selector?

— Sino aparece, reinicie la estacion de trabajo Macintosh y bisquela de nuevo.

— Siaparece, asegurese de que el nombre de la impresora en el Selector coincide
exactamente con el nombre AppleTalk que se muestra en la pagina de configuracion de la
red.

Compruebe todas las conexiones. Compruebe los cables de la parte posterior de la estacion
de trabajo Macintosh. Compruebe el cable que hay entre la impresora y la estacién de trabajo
olared.

Si el trabajo se imprime pero la calidad de impresién es deficiente, consulte los consejos de
impresién proporcionados en el CD de controladores. Estos consejos pueden ahorrarle
mucho tiempo. Para descargar el documento en la estacién de trabajo, inicie el CD de
controladores, haga clic en Instalador, seleccione Documentacion y, a continuacion, haga clic
en Instalar. Busque en la carpeta Extras el documento titulado Optimizar la salida de la
impresora.
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Secuencias de luces del servidor de impresion

Los cuatro indicadores del servidor de impresion indican actividad, estado y errores, segin la
secuencia de luces.

Condiciones normales

Indicadores Lista Procesando Probando Actualizando cédigo flash
El servidor de | Un trabajo de | Cuando se Se esta El servidor de impresion
impresién impresion esta | pulsa el botén descargandoun | esta procesando un
esta activo. Prueba, se archivo flash en | archivo flash.
esperando eqv{a una la red. No apague la impresora
datos. pagina de L mientras el servidor de
configuracion impresion esta
de la “?d desde procesando el archivo
el serv@or de flash ya que podria
impresion a la dadar el firmware.
impresora.
Las luces se | apagada apagada parpadeando encendida
enciendeny
A apagan, de
arriba a abajo
antes de parpadeando | parpadea apagada apagada
, invertir el brevemente y
sentido. luego vuelve a
Lista
apagada apagada apagada apagada
apagada apagada apagada apagada

En la siguiente ilustracién cada nimero binario corresponde a una secuencia de luces de error:
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Condiciones de error

Lo que muestran los cuatro

indicadores Descripcion Causay solucion
binario 12 (durante 0,25 seg.), Fallo grave. Error de software irrecuperable. Llame al Centro de
binario 3 (durante 0,25 seg.), El servidor de asistencia al cliente.
repeticion continua. Impresion no se

puede recuperar.
binario 15 (durante 0,25 seg.), Error POST Error en las pruebas autométicas de encendido.
binario x (durante 0,25 seg.) Durante el inicio, se ha detectado un fallo de

L ) hardware en el servidor de impresion.
repeticion continua.

e Pulse los botones Menu y Prueba

donde x puede ser 0, 1, 2, 3, 4, simultaneamente para restablecer el servidor de

56,7,809 impresion.

« Si se vuelve a producir el problema, llame al
Centro de asistencia al cliente.

binario 9 (durante 1 seg.) El servidor de Imprima una péagina de configuracion de la red y
binario 6 (durante 1 seg.) impresion no esta _consult_(? Estado. ,SI muestra que el servidor de
conectado a la red. impresion no esta conectado:

repeticion continua. . .
P * Asegurese de que el cable Ethernet esta

firmemente conectado.
* Pruebe en otro enchufe.
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Aviso de edicidon

Abril de 2001

El siguiente parrafo no se aplica en aquellos paises donde dichas provisiones no sean
consecuentes con las leyes locales: LEXMARK INTERNATIONAL, INC. PROPORCIONA ESTA
PUBLICACION "TAL CUAL", SIN GARANTIAS DE NINGUN TIPO, NI EXPRESAS NI IMPLICITAS,
INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR. Algunos estados no
permiten la renuncia a las garantias expresas o implicitas en determinadas transacciones; por lo
tanto, es posible que no se aplique esta declaracién en su caso.

Esta publicacion podria incluir imprecisiones técnicas o errores tipograficos. Periédicamente se
realizan cambios a la informacion aqui incluida; estos cambios se incorporaran en ediciones
posteriores. En cualquier momento se pueden realizar mejoras o cambios a los productos o
programas aqui descritos.
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de venta.
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producto, programa o servicio no implica que sélo pueda utilizarse dicho producto, programa o
servicio. En el lugar de los mencionados, puede utilizarse cualquier producto, programa o servicio
equivalente funcionalmente que no infrinja ningdn derecho sobre la propiedad intelectual. La
evaluacion y verificacion del funcionamiento con otros productos, programas o servicios, excepto los
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Lexmark, Lexmark con diamante, MarkNet y MarkVision son marcas comerciales de Lexmark
International, Inc., registradas en los Estados Unidos y/o en otros paises.

Operation ReSource es una marca de servicio de Lexmark International, Inc.

PCL® es una marca comercial registrada de Hewlett-Packard Company. PCL es la designacion de
Hewlett-Packard Company de un conjunto de funciones y comandos de impresora (lenguaje) incluido
en sus productos de impresora. Esta impresora esta disefiada para ser compatible con el lenguaje
PCL. Esto significa que la impresora reconoce los comandos PCL utilizados en varias aplicaciones y
que la impresora emula las funciones correspondientes a los comandos.

PostScript® es una marca registrada de Adobe Systems Incorporated. PostScript 2 es la designacion
de Adobe System de un conjunto de funciones y comandos de impresora (lenguaje) incluido en sus
productos de software. Esta impresora esta disefiada para ser compatible con el PostScript 2. Esto
significa que la impresora reconoce los comandos PostScript 2 utilizados en varias aplicaciones y que
la impresora emula las funciones correspondientes a los comandos.

Encontrard detalles acerca de la compatibilidad en la Referencia técnica.
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Informacion de seguridad

e Siel producto NO tiene este simbolo, [T, es IMPRESCINDIBLE conectarlo a una toma de
corriente eléctrica con toma de tierra correcta.

e El cable de alimentacion debera conectarse a una toma de corriente situada cerca del
producto y de facil acceso.

e Cualquier servicio o reparacion debera realizarse por parte del personal cualificado, a menos
gue se trate de las averias descritas en las instrucciones de utilizacion.

* Este producto se ha disefiado, verificado y aprobado para cumplir los mas estrictos
estandares de seguridad global usando los componentes especificos de Lexmark. Puede que
las caracteristicas de seguridad de algunas piezas no sean siempre evidentes. Lexmark no se
hace responsable del uso de otras piezas de recambio.

*  Su producto utiliza un laser, tenga
PRECAUCION: el uso de controles o ajustes o la ejecucidon de procedimientos distintos
de los descritos aqui pueden dar como resultado una exposicién a radiacién peligrosa.

e Su producto utiliza un proceso de impresion que calienta el medio de impresién y dicho calor
puede provocar que el medio libere emisiones. Debe entender la seccién de las instrucciones
de funcionamiento que trata sobre las directrices para seleccionar el medio de impresién con
el fin de evitar la posibilidad de emisiones peligrosas.

Precauciones y advertencias

PRECAUCION: una precaucién identifica algo que puede provocarle dafios.

ADVERTENCIA: una advertencia identifica algo que puede dafiar el software o el hardware de la
impresora.
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Avisos de emisiones electréonicas

Conformidad con las directivas de la Comunidad Europea (CE)

Este producto cumple los requisitos de proteccién de las directivas 89/336/EEC y 73/23/EEC del
Consejo de la CE sobre la aproximacién y armonizacién de las leyes de los estados miembros con
relacion a la compatibilidad electromagnética y seguridad de equipos eléctricos disefiados para su
uso en determinados limites de voltaje.

El director de fabricacion y asistencia técnica, Lexmark International S.A., Boigny, France ha firmado
una declaracion de conformidad con los requisitos de las directivas.

Este producto cumple los limites de Clase B de EN 55022 y los requisitos de seguridad de EN 60950.

Energy Star
Grosi?

El programa de ordenadores EPA ENERGY STAR es un esfuerzo conjunto con fabricantes de
ordenadores para promover la introduccion de productos de bajo consumo y reducir la polucién del
aire provocada por la generacién de energia.

Las empresas que participan en este programa introducen ordenadores personales, impresoras,
monitores o equipos de fax que reducen el consumo de energia cuando no se utilizan. Esta
caracteristica reduce la energia utilizada hasta un 50 por ciento. Lexmark se enorgullece de participar
en este programa.

Como asociado de Energy Star, Lexmark International, Inc. ha determinado que este producto cumple
las directrices de Energy Star para el ahorro de energia.
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Aviso de laser

Esta impresora se ha certificado en los EE.UU., que cumple con los requisitos de DHHS 21 CFR
Subcapitulo J para los productos laser de Clase | (1) y, en otros paises, tiene el certificado de
producto laser de Clase | conforme a los requisitos de IEC 825.

Los productos laser de Clase | no se consideran nocivos. La impresora contiene un laser interno de
Clase lllb (3b) que nominalmente es un laser de arsénido de galio de 5 milivatios que funciona en una
region de longitud de onda de 770-795 nandmetros. El sistema laser y la impresora se han disefiado
de forma que no se acceda nunca a la radiacion laser por encima del nivel de Clase | durante el
funcionamiento normal, el mantenimiento del usuario o la condicién de servicio prescrita.
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