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* Marcas comerciales

* Aviso de licencia

* Precauciones y advertencias

e Informacion de seguridad

e Avisos de emisiones electronicas
* Niveles de emision de ruido

* Energy Star

e Aviso de laser

Marcas comerciales

Lexmark y Lexmark con diamante y Prebate son marcas comerciales de Lexmark International, Inc.,
registradas en los Estados Unidos y/o en otros paises.

PictureGrade es una marca comercial de Lexmark International, Inc.
Operation ReSource es una marca de servicio de Lexmark International, Inc.

PCL® es una marca comercial registrada de Hewlett-Packard Company. PCL es la designacién de
Hewlett-Packard Company de un conjunto de funciones y comandos de impresora (lenguaje) incluido
en sus productos de impresora. Esta impresora esta disefiada para ser compatible con el lenguaje
PCL. Esto significa que la impresora reconoce los comandos PCL utilizados en varias aplicaciones y
gue la impresora emula las funciones correspondientes a los comandos.

PostScript® es una marca registrada de Adobe Systems Incorporated. PostScript 3 es la designacion
de Adobe System de un conjunto de funciones y comandos de impresora (lenguaje) incluido en sus
productos de software. Esta impresora esta disefiada para ser compatible con el lenguaje

PostScript 3. Esto significa que la impresora reconoce los comandos PostScript 3 utilizados en varias
aplicaciones y que la impresora emula las funciones correspondientes a los comandos.



Encontrara detalles acerca de la compatibilidad en la Referencia técnica.

Otras marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.

Aviso de licencia

El software residente de la impresora contiene:
e Software desarrollado y con copyright de Lexmark

* Software modificado por Lexmark con licencia segun las disposiciones GNU General Public
License versién 2 y GNU Lesser General Public License version 2.1

* Software con licencia BSD y declaraciones de garantia

Haga clic en el titulo del documento que desee consultar:

-’ BSD License and Warranty Statements

-’ GNU General Public License

El software con licencia GNU modificado por Lexmark es gratuito; puede redistribuirlo y/o modificarlo
seguln los términos de las licencias a las que se ha hecho referencia. Estas licencias no proporcionan
ningun derecho sobre el software con copyright de Lexmark en esta impresora.

Debido a que el software con licencia GNU en el que se basan las modificaciones de Lexmark se
proporciona explicitamente sin garantia, el uso de la version modificada por Lexmark se proporciona
igualmente sin garantia. Consulte las renuncias de garantias de las licencias a las que se hace
referencia para obtener mas informacion.

Para obtener archivos de codigo origen para el software con licencia GNU modificado por Lexmark,
inicie el CD de controladores incluido con la impresora y haga clic en Contactar con Lexmark.

Precauciones y advertencias

PRECAUCION: una precaucion identifica algo que puede provocarle dafios.

ADVERTENCIA: una advertencia identifica algo que puede dafiar el software o el hardware de la
impresora.



Informacién de seguridad

+ Siel producto NO tiene este simbolo, [O], es IMPRESCINDIBLE conectarlo a una toma de
corriente eléctrica con toma de tierra correcta.

PRECAUCION: no instale este producto, realice conexiones eléctricas ni utilice la
caracteristica de médem fax durante una tormenta eléctrica.

» El cable de alimentacién debera conectarse a una toma eléctrica situada cerca del producto y
de f4cil acceso.

» Cualquier servicio o reparacion debera realizarse por parte del personal cualificado, a menos
gue se trate de las averias descritas en las instrucciones de utilizacién.

» Este producto se ha disefiado, verificado y aprobado para cumplir los mas estrictos
estandares de seguridad global usando los componentes especificos de Lexmark. Puede que
las caracteristicas de seguridad de algunas piezas no sean siempre evidentes. Lexmark no se
hace responsable del uso de otras piezas de recambio.

e Su producto utiliza un laser.

PRECAUCION: el uso de controles o ajustes o la ejecucién de procedimientos distintos de
los descritos aqui pueden dar como resultado una exposicion aradiacion
peligrosa.

e Su producto utiliza un proceso de impresién que calienta el material de impresién y dicho
calor puede provocar que el material libere emisiones. Debe entender la seccién de las
instrucciones de funcionamiento que trata sobre las directrices para seleccionar el material de
impresion con el fin de evitar la posibilidad de emisiones peligrosas.

Avisos de emisiones electréonicas

Declaraciéon de informacién de conformidad de la Federal Communications
Commission (FCC)

Las impresoras Lexmark E321, Tipo de maquina 4500-201, Lexmark E323, Tipo de maquina 4500-
202 y Lexmark E323n, Tipo de maquina 4500-213, se han probado y cumplen con los limites de un
dispositivo digital de Clase B, segun el apartado 15 de la Normativa de la FCC. El funcionamiento esta
sujeto a las dos condiciones siguientes: (1) este dispositivo no debe causar interferencias dafiinas y
(2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las que puedan provocar un
funcionamiento no deseado.



Los limites de Clase B de la FCC estan disefiados para ofrecer proteccion razonable frente a
interferencias dafiinas en una instalacién residencial. Este equipo genera, usa y puede emitir energia
de radiofrecuencia y, si no se instala y usa segun las instrucciones, puede causar interferencias
dafinas en las comunicaciones por radio. Sin embargo, no hay garantias de que dichas interferencias
no se produciran en una determinada instalacion. Si este equipo provoca interferencias dafiinas en la
recepcion de radio o television, lo cual se puede determinar encendiendo y apagando el equipo, el
usuario debe intentar corregir la interferencia mediante una o varias de las medidas siguientes:

* Reorientar o cambiar la ubicacién de la antena receptora.
e Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.
e Conectar el equipo en un enchufe de un circuito distinto al que esta conectado el receptor.

* Ponerse en contacto con el establecimiento de compra o representante de servicio técnico
para obtener sugerencias adicionales.

El fabricante no es responsable de ninguna interferencia de radio o television provocada por el uso de
otros cables que no sean los recomendados o por los cambios 0 modificaciones no autorizados que
se realicen en este equipo. Dichos cambios o modificaciones pueden invalidar la autoridad del usuario
para hacer funcionar este equipo.

Nota: para garantizar la conformidad con la normativa de la FCC sobre interferencias
electromagnéticas para un dispositivo informatico de Clase B, utilice un cable
blindado correctamente y con toma de tierra como el de Lexmark con nimero de
referencia 1329605 para conexién por puerto paralelo o 12A2405 para conexion
por puerto USB. El uso de un cable sustituto que no esté blindado
convenientemente y con toma de tierra podria suponer una infraccion del
reglamento de la FCC.

Cualquier pregunta con relacion a esta declaracion de informacién de conformidad se debe dirigir a:

Director of Lexmark Technology and Services
Lexmark International, Inc.

740 West New Circle Road

Lexington, KY 40550

(859) 232-3000

Declaracion de conformidad de la industria de Canada

This Class B digital apparatus meets all requirements of the Canadian Interference-Causing
Equipment Regulations.

Avis de conformité aux normes d’Industrie Canada

Cet appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Réglement sur le matériel
brouilleur du Canada.

Conformidad con las directivas de la Comunidad Europea (CE)

Este producto cumple los requisitos de proteccion de las directivas 89/336/EEC y 73/23/EEC del
Consejo de la CE sobre la aproximacion y armonizacion de las leyes de los estados miembros con
relacion a la compatibilidad electromagnética y seguridad de equipos eléctricos disefiados para su
uso en determinados limites de voltaje.



El director de fabricacion y asistencia técnica, Lexmark International S.A., Boigny, France ha firmado
una declaracion de conformidad con los requisitos de las directivas.

Este producto cumple los limites de Clase B de EN 55022 y los requisitos de seguridad de EN 60950.

Aviso VCCI del Jap6n

ZO¥EBIT. FRUBXESEREZEFHAGABESR (VCCI1) OEHE
WCEDL VS A BERENEETY., COEBIX. KERETHEHTSZ L
EFHROELTOLETY, ZOXBNIPAHOTLED a >ZEHTEREL T
FRINDE. ZEEEEZSIERBIITIIENHDET,

BARHEAE I > TELWLWERDFENWEZ L TFE W,

Acta de telecomunicaciones de 1984 del Reino Unido

Este aparato tiene el nimero de aprobacion NS/G/1234/3/100003 para las conexiones indirectas a los
sistemas de telecomunicaciones publicas en el Reino Unido.

Niveles de emision de ruido

Las siguientes mediciones se realizaron segun el estandar ISO 7779 y se informaron segun ISO 9296.

Presién acustica media de 1 metro, dBA

Imprimiendo | 49 dBA
Inactiva 35 dBA

Energy Star
s

El programa de equipos informaticos EPA ENERGY STAR es un esfuerzo conjunto con fabricantes de
equipos informaticos para promover la introduccién de productos de bajo consumo y reducir la
polucién del aire provocada por la generacién de energia.

Las empresas que participan en este programa introducen productos que reducen el consumo cuando
no se utilizan. Esta caracteristica reduce la energia utilizada hasta un 50 por ciento. Lexmark se
enorgullece de participar en este programa.

Como asociado de ENERGY STAR, Lexmark International, Inc. ha determinado que este producto
cumple las directrices de ENERGY STAR para el ahorro de energia.



Aviso de laser

La impresora esta certificada en EE.UU. segun los requisitos de DHHS 21 CFR Subapartado J de
productos laser de Clase | (1) y, en otras partes, esta certificada como producto laser de Clase | segln
los requisitos de IEC 60825-1.

Los productos laser de Clase | no se consideran peligrosos. La impresora contiene en su interior un
laser de Clase lllb (3b) que es, nominalmente, un laser de arseniuro de galio de 5 milivatios que
funciona en la region de longitud de onda de 770-795 nandémetros. El sistema de laser y la impresora
se han disefiado de modo que no haya acceso humano a la radiacion de laser por encima de un nivel
de Clase | durante el funcionamiento normal, mantenimiento del usuario o condicién de servicio
prescrita.
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0 Descripcidon general de laimpresora

Acerca de laimpresora

Hay disponibles tres modelos de impresora: Lexmark™ E321, Lexmark E323 y Lexmark E323n.
Las diferencias entre estos modelos se enumeran en la tabla siguiente.

Nota: es posible que algunas secciones de este CD no se apliquen a todos los modelos
de impresora.

Elemento Lexmark E321 Lexmark E323 Lexmark E323n

Memoria base 8 MB 16 MB 16 MB

Memoria maxima 72 MB 144 MB 144 MB

Emulaciones PCL 5e y PostScript 3, PCL6y  PostScript 3, PCL6y
compatibilidad con compatibilidad con compatibilidad con
Macintosh Windows/Macintosh/ Windows/Macintosh/

Linux Linux
Conectividad Paralelo y USB Paralelo y USB Ethernet 10/100 Base-
TXy USB

Rendimiento del 1.500 paginas 3.000 paginas 3.000 paginas

cartucho de

impresion

suministrado,
aproximadamente al
5% de cobertura

11



El panel del operador tiene 6 luces y 2 botones.

@ Ready/Data

Toner Low

Load Paper
Paper Jam
Error

Press Continue

O

Continue Cancel

O 00006006

e Pulse y suelte el boton Continuar para reanudar la impresion.
e Pulse y suelte el boton Continuar dos veces rapidamente para mostrar un codigo de error.
* Pulse y suelte el botén Cancelar para cancelar el trabajo de impresién actual.

* Mantenga pulsado el botén Cancelar hasta que se enciendan todas las luces para restablecer

la impresora.
Soporte del papel posterior
Bandeja 1
Sopolrge dell Alimentador
papel fronta manual
Bandeja .
de salida Gwalde
superior pape
Luces del
Puerta de panel del
salida frontal operador

Bandeja de 250 hojas opcional

12



Utilice esta

caracteristica:

Cuando desee:

Bandeja 1

Cargar hasta 150 hojas de papel normal o 10 hojas de otro material de impresion.

Soporte del papel
posterior

Sujetar material de impresién en la bandeja 1.

Soporte del papel frontal

Sujetar material de impresion en la bandeja de salida superior.

Alimentador manual

Cargar una sola hoja de papel o de otro material de impresion. Utilizar
transparencias, etiquetas, sobres y cartulinas.

Guias de papel

Ajustar el ancho del material de impresion en la bandeja 1 y el alimentador manual.

Luces del panel del
operador

Comprobar el estado de la impresora.

Bandeja de salida
superior

Apilar los documentos impresos boca abajo.

Puerta de salida frontal

Imprimir en material de impresion especial, por ejemplo, cartulinas o etiquetas.

Alimentador de 250
hojas opcional

Aumentar la capacidad de papel.

13



Impresion

\V

Uso del panel del operador

El panel del operador tiene 6 luces y 2 botones del panel del operador.

Cuando: Laimpresora:

la luz Lista/Datos esta
encendida

Ready/Data
Toner Low
Load Paper
Paper Jam
Error

Press Continue

O

Continue Cancel

O 0000006

esta preparada para recibir y procesar datos.

la luz Lista/Datos esta
parpadeando

esta ocupada recibiendo o procesando datos.

la luz Téner bajo esta
encendida

le alerta de que se esta agotando el téner.

la luz Cargar papel esta
encendida

le pide que cargue material de impresion en la bandeja 1, en el
alimentador manual o en la bandeja de 250 hojas opcional (si esta
instalada).

la luz Atasco de papel esta
encendida

detecta un atasco.

la luz Error esta encendida

tiene la cubierta abierta o el cartucho de impresién no estéa instalado.

la luz Pulsar Continuar esta
encendida

le pide que pulse el botén Continuar para reanudar la impresion.

las luces Error y Pulsar
Continuar estan encendidas

le advierte de que se ha producido un error secundario.

14




Configuracion de un trabajo de impresién

Una vez configurada la impresora e instalados los controladores, ya estd listo para imprimir. ¢ Desea
imprimir una carta, agregar a una presentacion la marca de agua Prohibida la reproduccién o ajustar
el valor de intensidad de impresién? Soélo tiene que elegir el valor en el controlador de la impresora e
imprimir el trabajo.

Impresion desde un entorno Windows

Por ejemplo, suponga que hay papel normal cargado en la bandeja 1 pero desea imprimir una carta
en papel con cabecera y un sobre.

1 Cargue el papel con cabecera en la bandeja 1 con la parte superior de la pagina hacia abajo y
con la cara hacia usted.

2 Enla aplicacion de software, abra el archivo que desea imprimir.

3 En el menu Archivo, seleccione Configurar pagina (o impresora) para abrir el controlador de la
impresora.

4 \Verifiqgue que en el cuadro de didlogo esta seleccionada la impresora correcta.

5 En el cuadro de didlogo Configurar pagina, haga clic en Propiedades, Opciones o

Configuracion (segun la aplicacion) para cambiar el valor del papel a Cabecera y, a
continuacion, haga clic en Aceptar.

6 Haga clic en Aceptar o Imprimir para enviar el trabajo de impresion.

15



Ahora imprima el sobre:

1 Cargue un sobre verticalmente, con la solapa hacia abajo y el area del sello en la esquina
superior izquierda en el alimentador manual.

2 Enel mena Archivo, seleccione Configurar pagina (o impresora) para abrir el controlador de la
impresora.

3 En el cuadro de didlogo Configurar pagina, haga clic en Propiedades, Opciones o
Configuracion (segun la aplicacion) y seleccione el tamafio de sobre que desee en el valor
Tipo de papel.

Cambie la orientacién a Horizontal.

En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Aceptar para enviar el trabajo de impresion.

Nota: para cambiar los valores de la impresora no disponibles desde el controlador de
la impresora, instale la Utilidad de configuracion de la impresora local desde el
CD de controladores (consulte Uso de la Utilidad de configuracion de la
impresora local).

Si precisa informacion acerca de un valor de la impresora, puede obtener ayuda con sélo hacer clic:

e Haga clic en el cuadro Ayuda que hay en la esquina inferior derecha de cualquier cuadro de
dialogo.
* Mueva el cursor al valor en cuestiéon y pulse F1 o haga clic con el botén derecho del raton.

Impresion desde un ordenador Macintosh

Por ejemplo, desea imprimir una carta en papel con cabecera y un sobre:

1 Cargue el papel con cabecera en la bandeja 1 con la parte superior de la pagina hacia abajo y
con la cara hacia usted.

En la aplicacion de software, abra el archivo que desea imprimir.
En el menu Archivo, seleccione Configurar pagina para abrir el controlador de la impresora.
Verifique que en el cuadro de dialogo esta seleccionada la impresora correcta.

Seleccione el idioma y, a continuacién, haga clic en OK.

D OB~ W N

Haga clic en Imprimir del menu Archivo para enviar el trabajo de impresion.
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Ahora imprima el sobre:

1

0 N o o b~ WD

Cargue un sobre verticalmente, con la solapa hacia abajo y el area del sello en la esquina
superior izquierda en el alimentador manual.

En el mend Archivo, haga clic en Configurar pagina.

En el valor Tamafio de papel, seleccione el tamafio de sobre que desee.
Cambie la orientacién a Horizontal.

Haga clic en OK para cerrar el cuadro de dialogo Configuracion de pagina.
Vuelva al menu Archivo y seleccione Imprimir.

En Origen del papel seleccione Sobre.

Haga clic en Imprimir para enviar el trabajo de impresion.

Cancelacion de un trabajo de impresiéon

Desde el panel del operador de la impresora

Pulse y suelte el botén Cancelar para cancelar el trabajo de impresion actual.

Desde un ordenador Windows

1
2

Minimice todos los programas para mostrar el escritorio.

Haga doble clic en el icono Mi PC.

Haga doble clic en el icono Impresoras.

Aparece una lista de las impresoras disponibles.

Haga doble clic en la impresora que esta utilizando para imprimir el trabajo.
Aparece una lista de los trabajos de impresion.

Seleccione el trabajo que desea cancelar.

Pulse la tecla Suprimir en el teclado.

Desde un ordenador Macintosh

Cuando se envia un trabajo de impresion, el icono de la impresora aparece en el escritorio.

1

Haga doble clic en el icono de la impresora en el escritorio.
Aparece una lista de los trabajos de impresion.

Pulse Control y haga clic en el trabajo de impresion que desea cancelar. Seleccione Detener
cola en el ment local.

17



Impresion en ambas caras del papel

Imprimir en ambas caras del papel reduce los costes de impresién. Seleccione Duplex en el
controlador de impresora para dar formato al trabajo de modo que primero se impriman las paginas
del documento de forma alternativa. Una vez impresa la primera cara del trabajo, se enciende la luz
Cargar papel y la luz Pulsar Continuar parpadea. Siga las instrucciones del menu emergente del
controlador para imprimir la segunda cara correspondiente de cada pagina.

@ Ready/Data
@ Toner Low
@ Load Paper
@ Paper Jam
© Eror

—;'(;.E—Press Continue

O O

Continue Cancel

Nota: Duplex manual sélo esta disponible en Windows NT 4.0, Windows 2000y
Windows XP.

Aungue puede utilizar la bandeja 1 o la bandeja de 250 hojas opcional para imprimir la primera cara
del trabajo ddplex, utilice s6lo la bandeja 1 para imprimir la segunda cara.

También puede elegir como se realizara la impresion a doble cara del trabajo: borde largo o borde
corto.

Borde largo significa que las paginas se encuadernan por el borde largo de la pagina (borde izquierdo
para orientacién vertical o borde superior para horizontal).

Horizontal
Vertical Reverso
de la hoja
jull
o
Reverso o Anverso de
de la hoja e la siguiente 1+ 111§
hoja LI I I
Lo d
T Anverso de
oo la siguiente
hoja
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Borde corto significa que las paginas se encuadernan por el borde corto de la pagina.

Vertical
Reverso
de la hoja Horizontal
Reverso eI Anverso de

1§11 delahoja <He lahoja
& & & & ¢ Ot

et
Anverso de oo

la hoja
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9 Manejo del papel

\V

Seleccidon del material de impresién adecuado

Seleccione el tipo de papel o material de impresidn correcto para reducir los problemas de impresion.
Para obtener la mejor calidad de impresion, pruebe una muestra del papel o material de impresion
gue piense comprar antes de adquirir grandes cantidades.

»  Utilice papel xerogréafico de 75 g/m? (20 Ib).

e Utilice transparencias disefiadas para impresoras laser. Recomendamos las transparencias
para impresora laser de Lexmark: el nimero de referencia de las transparencias tamafio carta
es 70X7240 y el nimero de referencia de las transparencias tamafio A4 es 12A5010.

« Utilice sobres de papel de alta calidad de 90 g/m? (24 Ib). Para reducir los atascos de papel,
no utilice sobres que:

— Tengan demasiada curvatura

— Estén pegados entre si

— Estén dafiados de algiin modo

— Contengan ventanas, orificios, perforaciones, cortes o grabados

— Utilicen cierres metalicos, tirillas o solapas metalicas

— Tengan sellos pegados

— Tengan algun adhesivo expuesto cuando la solapa esté en la posicion de cierre

* No utilice etiquetas que tengan adhesivo expuesto en las hojas.
* No imprima muchas etiquetas seguidas.

« Utilice cartulinas con un peso maximo de 163 g/m? y un tamafio minimo de 76,2 x 127 mm
(3 x 5 pulgadas).
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Tipos y tamafos de material de impresion

Material de

impresion

Papel

A4, A5, B5, carta, legal,
ejecutivo, folio

17-43 libras
(64-163 g/m?)

16-43 libras
(60-163 g/m?)

16-24 libras
(60-90 g/m?)

Capacidad

Bandeja 1: 150 hojas
(papel 20 Ib)

Alimentador manual: 1 hoja

Bandeja de 250 hojas opcional:
250 hojas (papel 20 Ib)

Transparencias

A4, carta

N/D

Bandeja 1: 10 hojas
Alimentador manual: 1 hoja

Sobres

Sobre Monarch (7 3/4), 9, Com-
10, C5, B5, DL

24 1b (90 g/m?)

Bandeja 1: 10 sobres
Alimentador manual: 1 sobre

Etiquetas (papel)

Minimo: 8,3 x 11 pulg.
(210 mm x 279 mm)
Méaximo: 8,5 x 11,7 pulg.
(216 mm x 297 mm)

17-43 libras
(64-163 g/m?)

Bandeja 1: 10 hojas
Alimentador manual: 1 hoja

Index Bristol

Cartulina para
etiquetar

Minimo: 3 x 5 pulg.
(76,2 x 127 mm)
Maximo: 8,5 x 14 pulg.
(216 mm x 356 mm)

67-90 libras Index
Bristol

(120-163 g/m?)
50-100 libras
etiqueta

(75-163 g/m?)

Bandeja 1: 10 fichas
Alimentador manual: 1 ficha
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Origenes del material de impresion de la impresora

La impresora tiene dos origenes de papel estandar: un alimentador de papel automatico (bandeja 1),
gue admite hasta 150 hojas de papel normal y un alimentador manual de una sola hoja. Utilice la
bandeja 1 para la mayoria de los trabajos de impresién. Utilice el alimentador manual para introducir
una sola pagina, transparencia, sobre, etiqueta o ficha.

Soporte del papel

Bandeja 1

Bandeja Alimentador
de salida manual
superior

Puerta de
salida frontal

Bandeja de 250
hojas opcional

Una bandeja de salida en la parte superior de la impresora admite hasta 100 hojas. La puerta de
salida frontal de hojas sueltas proporciona un trayecto de papel recto para material de impresion
especial, como transparencias, sobres, etiquetas, cartulinas o fichas, reduciendo la curvatura y los
posibles atascos de papel.
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Carga del papel

Bandeja 1

1 Extienda el soporte de papel posterior hasta que oiga un clic.

3 Sicarga papel con cabecera, insértelo con la parte superior de la pagina hacia abajo y con la
cara hacia usted.

Nota: los papeles preimpresos, por ejemplo, con cabecera, deben soportar
temperaturas de hasta 200°C (392°F) sin fundirse ni liberar emisiones peligrosas.
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4 Ajuste las guias de papel a los bordes del papel.

5 Extienda el soporte de papel frontal de la bandeja de salida superior hasta que oiga un clic. Si
esta imprimiendo en papel de tamafio legal, extienda por completo el soporte del papel
frontal.

6 Seleccione el tamafio y el tipo de papel en la aplicacion de software.

7 Inicie el trabajo de impresion.
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Alimentador manual
Utilice el alimentador manual para imprimir las hojas de papel de una en una.

1 Sicarga papel con cabecera, inserte una hoja con la parte superior de la pagina hacia abajo y
hacia usted.

2 Ajuste las guias de papel a los bordes del papel.

Seleccione el tamafio y el tipo de papel en la aplicacion de software.
Inicie el trabajo de impresion.

Pulse y suelte el boton Continuar para reanudar la impresion.

o o1~ W

Cuando la luz Cargar papel parpadee y la luz Pulsar Continuar se encienda, coloque otra hoja
en el alimentador manual.

@ Ready/Data
@ Toner Low
—zg'(;‘}z—Load Paper
@ Paper Jam
@ Error

@ Press Continue

OO

Continue Cancel

7 Pulse Continuar.
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Bandeja de 250 hojas opcional

1 Sujete las lengiietas a ambos lados de la bandeja y extraigala por completo de la impresora.
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4 Flexione las hojas hacia los dos lados, airéelas por los cuatro lados y vuelva a flexionarlas.

5 Siva a cargar papel con cabecera, insértelo boca abajo de modo que la parte superior de la
pagina entre en primer lugar.

6 No exceda el indicador de altura de pila; si llena en exceso la bandeja, se pueden producir
atascos de papel.

Topes de las
esquinas

7 Asegurese de que el papel esta por debajo de los topes de las esquinas y queda plano en
la bandeja.

8 Ajuste las guias de papel a los bordes del material de impresion.
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9 \Vuelva a instalar la bandeja firmemente en la impresora.

Si la bandeja no esté insertada por completo, es posible que el papel no se cargue
correctamente.

10 Seleccione el tamafio del papel en la aplicacion de software.

11 Inicie el trabajo de impresion.
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Carga de transparencias

Cuando imprima en transparencias, utilice aquéllas que estén disefiadas para impresoras laser.
Recomendamos las transparencias para impresora laser de Lexmark: el numero de referencia de las
transparencias tamafio carta es 70X7240 y el nimero de referencia de las transparencias tamafio A4
es 12A5010.

Bandeja 1

1 Extienda el soporte de papel posterior hasta que oiga un clic.

2 Para reducir curvaturas o atascos potenciales, abra la puerta de salida frontal para conseguir
un trayecto de papel recto.
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3 Flexione las hojas hacia los dos lados, airéelas por los cuatro lados y vuelva a flexionarlas.

4 Cargue hasta 10 transparencias con la cara que desea imprimir hacia usted.

Nota: las transparencias deben soportar temperaturas de hasta 200° C (392° F) sin
fundirse ni liberar emisiones peligrosas.

5 Ajuste las guias de papel a los bordes de las transparencias.

6 Seleccione el tipo de papel en la aplicacién de software.

7 Inicie el trabajo de impresion.

Alimentador manual
Utilice el alimentador manual para imprimir las transparencias de una en una.

1 Para reducir curvaturas o atascos potenciales, abra la puerta de salida frontal para conseguir
un trayecto de papel recto.
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2 Ajuste las guias de papel a los bordes de la transparencia.

Seleccione el tamafio y el tipo de papel en la aplicacion de software.
Inicie el trabajo de impresién.

Pulse y suelte el boton Continuar para reanudar la impresion.

o o1~ W

Cuando la luz Cargar papel parpadee y la luz Pulsar Continuar se encienda, coloque otra
transparencia en el alimentador manual.

@ Ready/Data
@ Toner Low
—zz;‘zz—Load Paper
@ Paper Jam
@ Error

@ Press Continue

OO

Continue Cancel

7 Pulse Continuar.
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Carga de sobres

Cargue hasta 10 sobres en la bandeja 1 o carguelos de uno en uno en el alimentador manual.

Bandeja 1

1 Extienda el soporte de papel posterior hasta que oiga un clic.
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3 Cargue hasta 10 sobres en el centro de la bandeja 1 y ajuste las guias del papel a la anchura
de los sobres.

Nota: utilice sobres que soporten temperaturas de 200°C (392°F) sin que se sellen, se
curven excesivamente, se arruguen o liberen emisiones peligrosas.

4 Seleccione el tipo de papel en la aplicacion de software.

5 Inicie el trabajo de impresion.

Alimentador manual

Utilice el alimentador manual para imprimir los sobres de uno en uno. Si tiene problemas para cargar
sobres en la bandeja 1, pruebe a imprimirlos uno a uno en el alimentador manual.

1 Abrala puerta de salida frontal para conseguir un trayecto de papel recto.
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2 Cargue un sobre en el centro del alimentador manual y ajuste las guias del papel a la anchura
del sobre.

Seleccione el tamafio y el tipo de papel en la aplicacion de software.

Inicie el trabajo de impresién.

Pulse y suelte el boton Continuar para reanudar la impresion.

o o1~ W

Cuando la luz Cargar papel parpadee y la luz Pulsar Continuar se encienda, coloque otro
sobre en el alimentador manual.

@ Ready/Data
@ Toner Low
—;;I—Load Paper
@ Paper Jam
@ Error

@ Press Continue

OO

Continue Cancel

7 Pulse Continuar.
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Carga de etiguetas

Si desea imprimir en etiquetas, utilice etiquetas de papel disefiadas para impresoras laser. Puede
cargar las etiquetas una a una desde el alimentador manual o puede cargar hasta 10 hojas de
etiquetas en la bandeja 1.

Para obtener méas informacién acerca de cdmo imprimir etiquetas, consulte la guia Card Stock & Label
Guide en el sitio Web de Lexmark en www.lexmark.com.

Bandeja 1

1 Extienda el soporte de papel posterior hasta que oiga un clic.

2 Para reducir curvaturas o atascos potenciales, abra la puerta de salida frontal para conseguir
un trayecto de papel recto.
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3 Flexione las hojas hacia los dos lados, airéelas por los cuatro lados y vuelva a flexionarlas.

Nota: utilice etiquetas con una presion de 25 psi que puedan soportar temperaturas de
200° C (392° F) sin liberar emisiones peligrosas.

5 Ajuste las guias de papel a los bordes de las hojas de etiquetas.

6 Seleccione el tamafio y el tipo de papel en la aplicacion de software.

7 Inicie el trabajo de impresion.
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Alimentador manual

Utilice el alimentador manual para imprimir las etiquetas de una en una. Si tiene problemas para
cargar etiquetas en la bandeja 1, pruebe a imprimirlas una a una en el alimentador manual.

1 Extienda el soporte de papel frontal de la bandeja de salida superior hasta que oiga un clic.

37



4 Ajuste las guias de papel a los bordes de la hoja de etiquetas.

Seleccione el tamafio y el tipo de papel en la aplicacion de software.
Inicie el trabajo de impresion.

Pulse y suelte el boton Continuar para reanudar la impresion.

0 N o O

Cuando la luz Cargar papel parpadee y la luz Pulsar Continuar se encienda, coloque otra hoja
de etiguetas en el alimentador manual.

@ Ready/Data
@ Toner Low
—zi;‘zz—Load Paper
@ Paper Jam
@ Error

@ Press Continue

OO

Continue Cancel

9 Pulse Continuar.
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Carga de cartulinas

Si desea imprimir en fichas Bristol 0 en cartulinas para etiquetar, cargue hasta 10 hojas de cartulina o
fichas en la bandeja 1. Cargue las hojas de cartulina o las fichas de una en una en el alimentador
manual.

Para obtener mas informacién acerca de cdmo imprimir cartulinas, consulte la guia guia Card Stock &
Label Guide en el sitio Web de Lexmark en www.lexmark.com.

Bandeja 1

1 Extienda el soporte de papel posterior hasta que oiga un clic.

2 Para obtener el mejor resultado, abra la puerta de salida frontal para conseguir un trayecto de
papel recto.

3 Cargue hasta 10 hojas de cartulina o 10 fichas con la cara de impresion hacia usted.

Nota: utilice cartulina con una presion de 25 psi que pueda soportar temperaturas de
200° C (392° F) sin liberar emisiones peligrosas.

39


http://www.lexmark.com

4 Ajuste las guias de papel a los bordes de la cartulina.

5 Seleccione el tamafio y el tipo de papel en la aplicacion de software.
6 Inicie el trabajo de impresion.
Alimentador manual

Utilice el alimentador manual para imprimir una hoja de cartulina o una ficha de una en una. Si tiene

problemas para cargar fichas en la bandeja 1, pruebe a imprimirlas una a una en el alimentador
manual.

1 Abrala puerta de salida frontal para conseguir un trayecto de papel recto.

2 Cargue una ficha con la cara de impresion hacia usted.
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3 Ajuste las guias de papel a los bordes de la ficha.

Seleccione el tamafio y el tipo de papel en la aplicacién de software.
Inicie el trabajo de impresién.

Pulse y suelte el boton Continuar para reanudar la impresion.

~N o o1 B~

Cuando la luz Cargar papel parpadee y la luz Pulsar Continuar se encienda, coloque otra
ficha en el alimentador manual.

@ Ready/Data

©) Toner Low

—z@:g—Load Paper
©) PaperJam
©) FEror

@ Press Continue

O O

Continue Cancel

8 Pulse Continuar.
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Eliminacion de atascos

Si el material de impresién se atasca en la impresora, el indicador Atasco de papel le pedira que
despeje la trayectoria del papel.

Ready/Data
Toner Low
Load Paper
Paper Jam

Error

ONOJORCNOX@)

Press Continue

OO

Continue Cancel

Si el material ha comenzado a introducirse desde la bandeja 1 cuando se produce el atasco:

1 Retire el material de impresion de la bandeja 1.

2 Pulse el boton Continuar 0 abra y cierre la cubierta de la impresora para reanudar la
impresion.

Si el atasco se produce en el fusor:
1 Abrala cubierta de la impresora.

2 Retire el cartucho de impresion (puede estar caliente).

Nota: el tambor de fotoconductor de la parte inferior del cartucho de impresion se puede
dafiar si queda expuesto a la luz. Tape el cartucho o guardelo en un lugar limpio
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y oscuro si lo va a extraer de la impresora para dejarlo fuera durante un periodo
prolongado.

Tambor de
fotoconductor

PRECAUCION: evite tocar el fusor ya que puede estar caliente.

4 Siel material de impresion se encuentra muy atascado detras del rodillo, 0 no puede cogerlo,
cierre la cubierta, abra la puerta de salida frontal y tire del papel.

5 Asegurese de que no queda mas material de impresién en la impresora.

6 Vuelva a instalar el cartucho de impresion.
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7 Cierre la cubierta de la impresora para reanudar la impresion.

Se puede producir un atasco si la bandeja de salida superior estd demasiado llena y el material de
impresion no puede salir de la impresora:

1 Retire el material de impresion de la bandeja de salida superior.
2 Elimine el atasco.

Si se produce un atasco mientras esta imprimiendo etiquetas desde la bandeja 1 o alimentador
manual:

1 Asegurese de que las etiquetas permanecen adheridas a la hoja de soporte después de
eliminar el atasco.

Antes de reanudar la impresién de etiquetas, cargue papel en la bandeja 1.
Pulse el botén Continuar e imprima 10 o mas paginas de valores de mendus.

El papel eliminara los restos de adhesivo que estén dentro o sobre el fusor.

ADVERTENCIA: si quedaran etiquetas adhesivas en el fusor se podrian producir graves dafios en
la impresora.

Si el atasco se produce cuando el papel va de la bandeja de 250 hojas opcional a la impresora:
1 Abrala cubierta de la impresora.
2 Retire el cartucho de impresion (puede estar caliente).

3 Tire suavemente del papel hacia usted.

4 Vuelva a instalar el cartucho de impresion.

5 Cierre la cubierta de la impresora para reanudar la impresion.

Si no alcanza el papel facilmente:

1 Apague la impresora.

Nota: perdera el resto del trabajo de impresion.
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2 Levante la impresora de la unidad de soporte.

3 Elimine el atasco.

Alinee la impresora con la parte frontal de la unidad de soporte y coléquela encima de la
misma.

5 Apague la impresora y vuelva a enviar el trabajo de impresion.

Si el atasco se produce después de que el papel se cargue desde la bandeja de 250 hojas:

1 Extraiga la bandeja de 250 hojas por completo.

2 Busque en el interior y tire suavemente del papel hacia usted.
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3 Vuelva a instalar la bandeja y reanude la impresion.

46



Explicacion de las luces del panel
del operador

\V

Las luces del panel del operador tienen diferentes significados, en funcidn de su secuencia. Las luces
gue estan apagadas, encendidas y/o parpadeando indican condiciones de la impresora, como el
estado de la impresora, intervencién (por ejemplo, sin papel) o asistencia.

En la tabla siguiente se muestran las secuencias de luces mas habituales. Haga clic en la pagina
indicada para obtener mas informacion sobre su significado y las posibles acciones del usuario.

Secuencias de luces comunes:

Lista/ Toner Cargar  Atasco Pulsar Condicién de
Datos bajo papel de papel Error Continuar laimpresora:

o Lista pagina 51
» Ahorro energia

» Listay toner bajo | pagina 52
» Ahorro energiay

@ @ téner bajo

No lista (la pagina 52
impresora esta
@ fuera de linea)

No lista y téner bajo | pagina 53

» Ocupada pagina 54

» Defragmentando

R flash

* Formateando
flash

» Programando la
memoria FLASH

e Impr. lista de
directorios

e Imprimiendo
pagina(s) de
valores de menus

* Imprim. paginas
prueba calidad

Ocupada y téner pagina 55
bajo
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Secuencias de luces comunes:

Lista/ Toner Cargar  Atasco Pulsar Condicién de
Datos bajo papel de papel Error Continuar laimpresora:

En espera pagina 55

En espera y téner pagina 56
bajo

» Desechando pagina 56
+ Disminucion de

& & resolucion

» Desechando y pagina 57
. toner bajo

T - @ T - * Disminucién de
resoluciény toner
bajo

Cargar alimentador | pagina 57
manual

Cargar bandeja 1 0 | pagina 58
bandeja de 250
@ hojas opcional

cara del trabajo de

Imprimir segunda pagina 58
@ .~ impresién daplex

Cubierta superior pagina 59
abierta

» Errordelcartucho | pagina 59
, de impresion
e - @ + Cartucho de
impresién no
instalado

Cambiar cartucho pagina 60
, , de impresion no
- R valido

Rastreo hex. pagina 60
preparado
o<
XX

Rastreo hex. pagina 61
preparado y toner

Y -
& O bajo
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Secuencias de luces comunes:

Lista/
Datos

Pulsar
Continuar

Atasco
de papel

Téner
bajo

Cargar
papel

Error

®

Condicién de
laimpresora:

» Cancelar trabajo
» Restablecer impr
» Restaurar valores

predeterminados

pagina 61

ol . | el | -
I

Error de servicio

pagina 62

Si ambas luces, Error y Pulsar Continuar, estan encendidas, significa que se ha producido un error
secundario. Pulse y suelte el botén Continuar dos veces rapidamente para mostrar las secuencias de
luces de errores secundarios. La siguiente tabla muestra el significado de estas secuencias de luces y

las posibles acciones del usuario.

Secuencias de luces de errores secundarios

Lista/ Toner Cargar  Atasco Pulsar Condicion de la
Datos bajo papel de papel Error Continuar impresora:
Cadigo de error pagina 62
@ @ secundario
Insuf. area de pagina 63
@ @ @ clasificacion
Memoria llena pagina 64
Pagina compleja pagina 64
Papel corto pagina 65
Error de fuente pagina 65
TS
& ®© | @®
Memoria de pagina 66
. impresora
‘;‘1‘ @ @ insuficiente
Flash Llena pagina 66
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Secuencias de luces de errores secundarios

Lista/ Toner Cargar  Atasco Pulsar Condicioén de la
Datos bajo papel de papel Error Continuar impresora:

Flash defectuosa pagina 67

Flash sin formato pagina 67

Memoria para pagina 68

. defragmentar
YGX— @ @ insuficiente

e Cdbdigoderedno | pagina 68

valido
@ @ » Cddigo de motor
no valido

Error de pagina 69
. comunicacion con
—;t:g— @ @ el ordenador host

Errores de interfaz | pagina 69
de red

®
®
®

Secuencias de luces de cédigos de errores secundarios para atascos

Lista/ Toner Cargar papel Pulsar Condicion de
Datos bajo papel de papel Error Continuar laimpresora: Irala:

Atasco pagina 42,
Eliminacién de

@ @ atascos

El atasco se |pagina 42,
produce pagina 45,

@ @ @ cuando se Eliminacién de
empieza a atascos

cargar el
papel desde
la bandeja
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Secuencias de luces de cédigos de errores secundarios para atascos

Lista/ Toner Cargar papel Pulsar Condicion de
Datos bajo papel de papel Error Continuar laimpresora:

El atasco se | pagina 42,
produce pagina 44,

@ @ @ cuando el Eliminacién de
papel sale atascos

de la
bandeja a la
impresora

El atasco se | pagina 44,
produce Eliminacién de
@ @ @ cuando el atascos
trabajo de
impresion
sale de la
bandeja

Significado de esta secuencia de luces:

* Laimpresora esta lista para recibir y procesar datos.

e Laimpresora esta en modo Ahorro de energia. Ready/Data
Posibles acciones del usuario: Toner Low
e Envie un trabajo de impresién. Load Paper
e Pulse y suelte el botén Continuar para imprimir las
;o , . Paper Jam
paginas de valores de menus y obtener una lista de
los valores actuales de la impresora. Error

* Mantenga pulsado el boton Cancelar para
restablecer la impresora.

Press Continue
Nota: si desea cambiar el valor Ahorro de
energia, sélo se puede establecer @
desde la Utilidad de configuracién de la Continue Cancel
impresora local (consulte Uso de la
Utilidad de configuracion de la
impresora local).

O 00000®
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Significado de esta secuencia de luces:

La impresora esta lista para recibir y procesar datos.
Ademas, se esta agotando el toner del cartucho de
impresion.

Posibles acciones del usuario:

e Envie un trabajo de impresion.

e Pulse y suelte el botén Continuar para imprimir la
pagina de valores de menus y obtener una lista de
los valores actuales de la impresora.

e Extraiga el cartucho de impresién y agitelo para
alargar la duracion del mismo.

e Sustituya el cartucho de impresion.

* Mantenga pulsado el botén Cancelar para
restablecer la impresora.

Nota: laluz Téner bajo no se enciende sitiene

instalado el cartucho de impresion
inicial en la impresora Lexmark E321

Significado de esta secuencia de luces:

La impresora no estd lista para recibir ni para procesar
datos, o los puertos de impresora estan fuera de linea.

Posibles acciones del usuario:

e Pulse y suelte el botén Continuar para volver al
estado Lista u Ocupada.

e Pulse y suelte el botén Cancelar para cancelar el
trabajo de impresion.

* Mantenga pulsado el boton Cancelar para
restablecer la impresora.
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Significado de esta secuencia de luces:

La impresora no estd lista para recibir ni para procesar
datos, o los puertos de impresora estan fuera de linea.
Ademas, se esta agotando el toner del cartucho de
impresion.

Posibles acciones del usuario:

e Pulse y suelte el boton Continuar para volver al
estado Lista u Ocupada.

e Pulse y suelte el botdén Cancelar para cancelar el
trabajo de impresion.

* Mantenga pulsado el boton Cancelar para
restablecer la impresora.
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Significado de esta secuencia de luces:

La impresora esta ocupada recibiendo y procesando
datos o imprimiendo.

La impresora esta defragmentando la memaoria flash
para recuperar el espacio de almacenamiento
ocupado por los recursos eliminados.

La impresora esta formateando la memoria flash.
La impresora esta almacenando recursos, como
fuentes o macros, en la memoria flash.

La impresora esta imprimiendo un directorio, una
lista de fuentes, paginas de valores de menus o
paginas de prueba de calidad.

Posibles acciones del usuario:

Ocupada:

— Espere a que se borre el mensaje.

— Pulse y suelte el botén Cancelar para cancelar el
trabajo de impresion.

— Mantenga pulsado el botén Cancelar para
restablecer la impresora.

Defragmentando flash, formateando tarjeta flash o

programando la memoria flash:

— Espere a que se borre el mensaje.

— ADVERTENCIA: no apague la impresora
mientras aparezca este mensaje.

Imprimiendo lista de directorios, lista de fuentes,

paginas de valores de menus o paginas de prueba

de calidad.

— Espere a que se impriman las paginas.
Aparecera el mensaje Ocupada mientras se
imprimen las paginas. La luz Lista/Datos se
enciende cuando se para la impresion.

— Pulsey suelte el boton Cancelar para cancelar la
impresion.

— Mantenga pulsado el botén Cancelar para
restablecer la impresora.

Recibiendo/procesando datos de una interfaz de

host:

— Espere a que se borre el mensaje.

— Pulse y suelte el botdn Cancelar para detener el
procesamiento.

— Mantenga pulsado el botén Cancelar para
restablecer la impresora.
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Significado de esta secuencia de luces:

La impresora esta ocupada recibiendo o procesando datos,
0 bien imprimiendo una pagina de prueba. Ademas, se esta
agotando el téner del cartucho de impresion.

Posibles acciones del usuario:

Extraiga el cartucho de impresidn y agitelo para
alargar la duracion del mismo.

Sustituya el cartucho de impresion.

Pulse y suelte el boton Cancelar para cancelar el
trabajo de impresion.

Mantenga pulsado el botén Cancelar para
restablecer la impresora.

Nota: laluz Téner bajo no se enciende sitiene
instalado el cartucho de impresion
inicial en la impresora Lexmark E321

Significado de esta secuencia de luces:

La impresora esta esperando a que se agote el tiempo de
espera de impresion o a recibir datos adicionales.

Posibles acciones del usuario:

Pulse y suelte el boton Cancelar para cancelar el
trabajo de impresion.

Pulse y suelte el boton Continuar para imprimir el
contenido de la memoria intermedia de impresion.

Mantenga pulsado el botén Cancelar para
restablecer la impresora.
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Significado de esta secuencia de luces:

La impresora esta esperando a que se agote el tiempo de
espera de impresion o a recibir datos adicionales. Ademas,
se esta agotando el toner del cartucho de impresion.

Posibles acciones del usuario:

e Extraiga el cartucho de impresion y agitelo para
alargar la duracion del mismo.

e Sustituya el cartucho de impresién.

e Pulse y suelte el botén Continuar para imprimir el
contenido de la memoria intermedia de impresion.

e Pulse y suelte el boton Cancelar para cancelar el
trabajo de impresion.

* Mantenga pulsado el botén Cancelar para
restablecer la impresora.

Nota: laluz Téner bajo no se enciende sitiene
instalado el cartucho de impresion
inicial en la impresora Lexmark E321

Significado de esta secuencia de luces:

e Laimpresora esta desechando los datos de
impresién dafiados.

e Laimpresora esta procesando datos o imprimiendo
paginas, pero la resolucion de una pagina del
trabajo de impresion actual se ha reducido de 600
puntos por pulgada (ppp) a 300 ppp para evitar que
se produzca un error de memoria llena.

Posibles acciones del usuario:

e Espere hasta que el panel del operador vuelva a
Lista/Datos para imprimir otros trabajos.

e Pulse y suelte el boton Cancelar para cancelar el
trabajo de impresion.

* Mantenga pulsado el botén Cancelar para
restablecer la impresora.
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Significado de esta secuencia de luces:

La impresora esta desechando los datos de impresion
dafiados. Ademas, se esta agotando el toner del cartucho
de impresion.

Posibles acciones del usuario:

Espere hasta que el panel del operador vuelva a
Lista/Datos para imprimir otros trabajos.

Extraiga el cartucho de impresién y agitelo para
alargar la duracién del mismo.

Sustituya el cartucho de impresion.

Nota: laluz Téner bajo no se enciende sitiene
instalado el cartucho de impresion
inicial en la impresora Lexmark E321

Significado de esta secuencia de luces:

La impresora le pide que cargue una hoja de papel en el
alimentador manual.

Posibles acciones del usuario:

Cargue el material de impresion, con la cara que se
imprimira hacia la parte frontal de la impresora, en
el alimentador manual.

Pulse y suelte el botdn Continuar para reanudar la
impresion.
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Significado de esta secuencia de luces:

La impresora no tiene material de impresion o no se ha
cargado correctamente.

Posibles acciones del usuario:

e Cargue material de impresion en la bandeja 1 o en
la bandeja de 250 hojas opcional y pulse y suelte el
botén Continuar para reanudar la impresion.

e Compruebe que el material de impresion esta
cargado correctamente en la bandeja 1 o en la
bandeja de 250 hojas opcional.

e Pulse y suelte el boton Cancelar para cancelar el
trabajo de impresion.

Significado de esta secuencia de luces:
Imprima la otra cara del trabajo de impresién duplex.
Posibles acciones del usuario:

Vuelva a insertar el trabajo de impresién en la bandeja 1
segun las instrucciones del menu emergente del controlador
para orientar las paginas correctamente.
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Significado de esta secuencia de luces:
La cubierta superior de la impresora esta abierta.
Posibles acciones del usuario:

Cierre la cubierta para ver la secuencia de luces que
aparecio antes de abrirla.

Significado de esta secuencia de luces:

El cartucho de impresion no esta instalado o la impresora
detecta un error del cartucho de impresion.

Posibles acciones del usuario:

e Siel cartucho de impresién no esta instalado,
instalelo.

e Siesta instalado, extraigalo e instale uno nuevo
(consulte Sustitucion de un cartucho de
impresion).
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Significado de esta secuencia de luces:

El cartucho de impresion que esta utilizando no se ha
disefiado para la impresora.

Posibles acciones del usuario:

Instale el cartucho de impresién adecuado para la impresora
(consulte Solicitud de suministros).

Significado de esta secuencia de luces:

La impresora estd en modo Lista y Rastreo hex. esta
activado.

Posibles acciones del usuario:

Los usuarios avanzados pueden utilizar el rastreo
hexadecimal para facilitar la solucién de problemas de
impresion. Después de resolver el problema, apague la
impresora para salir del rastreo hexadecimal.
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Significado de esta secuencia de luces:

La impresora esta en modo Lista, Rastreo hex. esta activado
y se esta agotando el toner del cartucho de impresion.

Posibles acciones del usuario:

Los usuarios avanzados pueden utilizar el rastreo
hexadecimal para facilitar la solucion de problemas
de impresion. Después de resolver el problema,
apague la impresora para salir del rastreo
hexadecimal.

Extraiga el cartucho de impresién y agitelo para
alargar la duracién del mismo.

Sustituya el cartucho de impresion.

Nota: laluz Téner bajo no se enciende sitiene
instalado el cartucho de impresion
inicial en la impresora Lexmark E321

Significado de esta secuencia de luces:

El trabajo de impresién actual se ha cancelado.

La impresora se esta restableciendo con los valores
predeterminados del usuario. Se cancelan todos los
trabajos de impresidn activos. El valor
predeterminado del usuario permanece activo hasta
gque se cambie o hasta que se restauren los valores
predeterminados de fabrica.

Posibles acciones del usuario:

Espere a que se borre el mensaje.
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Significado de esta secuencia de luces:

La impresora presenta un error de servicio y la impresion se
ha detenido.

Posibles acciones del usuario:

Apague y encienda la impresora. Si las luces continGan
parpadeando, pongase en contacto con el lugar donde
adquirié la impresora.

Cédigo de error secundario

Significado de esta secuencia de luces:

La impresora tiene uno de los errores siguientes:

La memoria esté llena.

La pagina es demasiado compleja para imprimirla.
La pagina es mas corta que los margenes de pagina
establecidos.

La resolucién de la pagina formateada se reduce a
300 ppp antes de imprimirla.

Se ha producido un error de fuente.

No hay suficiente memoria para almacenar los datos
en la memoria intermedia.

La impresora no tiene suficiente memoria para
defragmentar la memoria flash.

Se ha perdido la comunicacién con el ordenador
host.

Posibles acciones del usuario:

Pulse y suelte el boton Continuar dos veces
rapidamente para ver el mensaje secundario.

Pulse y suelte el boton Continuar para borrar el
mensaje secundario.
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Cédigo de error secundario

Significado de esta secuencia de luces:

La memoria de la impresora no tiene el espacio libre
necesario para clasificar el trabajo de impresién. Esto puede
ocurrir debido a uno de los siguientes errores:

La memoria esté llena.

La pagina es demasiado compleja para imprimirla.
La pagina es mas corta que los margenes de pagina
establecidos.

No hay suficiente memoria para almacenar los datos
en la memoria intermedia.

Posibles acciones del usuario:

Pulse y suelte el boton Continuar para borrar el

mensaje y continuar imprimiendo el trabajo (puede

que el trabajo no se imprima correctamente).

Pulse y suelte el boton Cancelar para cancelar el

trabajo de impresion.

Mantenga pulsado el botén Cancelar para

restablecer la impresora.

Para evitar que se produzca este error en el futuro:

— Simplifique el trabajo de impresion. Simplifique
la pagina reduciendo la cantidad de texto o de
graficos de la misma y eliminando las fuentes o
macros descargados que no sean necesarios.

— Instale mas memoria de impresora (consulte la

Guia de instalacion para obtener instrucciones).
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Cédigo de error secundario
Significado de esta secuencia de luces:

La impresora esta procesando los datos, pero la memoria
utilizada para almacenar paginas esté llena.

Posibles acciones del usuario:

e Pulse y suelte el boton Continuar para borrar el
mensaje y continuar imprimiendo el trabajo (puede
que el trabajo no se imprima correctamente).

e Pulse y suelte el botén Cancelar para cancelar el
trabajo de impresion.

* Mantenga pulsado el boton Cancelar para
restablecer la impresora.

e Para evitar que se produzca este error en el futuro:
— Simplifique el trabajo de impresién. Simplifique

la pagina reduciendo la cantidad de texto o de
gréficos de la misma y eliminando las fuentes o
macros descargados que no sean necesarios.

— Instale mas memoria de impresora (consulte la

Guia de instalacién para obtener instrucciones).

Cédigo de error secundario
Significado de esta secuencia de luces:

Puede que la pagina no se imprima correctamente porque la
informacion de impresion de la pagina sea demasiado
compleja.

Posibles acciones del usuario:

e Pulse y suelte el botdn Continuar para borrar el
mensaje y continuar imprimiendo el trabajo (puede
gue se pierda parte de los datos de impresion).

e Para evitar que se produzca este error en el futuro:
— Simplifique la pagina reduciendo la cantidad de

texto o de graficos de la mismay eliminando las
fuentes o macros descargados que no sean
necesarios.
— Defina Proteccidn pag. en Activado en la
Utilidad de configuracion de la impresora local.
— Instale mas memoria de impresora (consulte la
Guia de instalacion para obtener instrucciones).
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Cédigo de error secundario
Significado de esta secuencia de luces:

El papel es demasiado corto para imprimir los datos con
formato. Esta situacion se produce cuando la impresora
desconoce el tamafio del material de impresion cargado en
la bandeja o hay un problema al cargar el material.

Posibles acciones del usuario:

e Asegurese de que el material de impresién que ha
cargado tiene la longitud suficiente.

e Abrala cubierta de la impresora, despeje la
trayectoria del papel y cierre la cubierta para
reanudar la impresion (consulte Eliminacién de
atascos).

e Pulse y suelte el boton Continuar para borrar el
mensaje y continuar imprimiendo el trabajo.

e Pulse y suelte el botén Cancelar para cancelar el
trabajo de impresion.

Cédigo de error secundario
Significado de esta secuencia de luces:

La impresora ha recibido una solicitud de una fuente PPDS
que no esta instalada.

Nota: PPDS solo esta disponible en la
impresora Lexmark E323 y
Lexmark E323n.

Posibles acciones del usuario:

e Pulse y suelte el boton Cancelar para cancelar el
trabajo de impresion.

* Mantenga pulsado el botén Cancelar para
restablecer la impresora.

e Pulse y suelte el boton Continuar para borrar el
mensaje y continuar imprimiendo.
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Cédigo de error secundario
Significado de esta secuencia de luces:

La impresora no tiene suficiente memoria para guardar los
datos en la memoria intermedia.

Posibles acciones del usuario:

e Instale mas memoria (consulte la
Guia de instalacién para obtener instrucciones).

e Pulse y suelte el botén Continuar para continuar
imprimiendo el trabajo.

e Pulse y suelte el boton Cancelar para cancelar el
trabajo de impresion.

Cédigo de error secundario
Significado de esta secuencia de luces:

No hay suficiente espacio libre en la memoria flash para
almacenar los datos que esta intentando descargar.

Posibles acciones del usuario:

¢ Elimine las fuentes, las macros y el resto de datos
almacenados en la memoria flash para liberar
espacio.

e Pulse y suelte el botén Continuar para borrar el
mensaje y continuar imprimiendo. Se eliminan las
fuentes y las macros descargadas que no se habian
almacenado anteriormente en la memoria flash.

¢ Instale la memoria flash con mas capacidad de
almacenamiento. Consulte la Guia de instalacién

para obtener instrucciones sobre la instalacion de la

memoria flash.

e Pulse y suelte el botdén Cancelar para cancelar el
trabajo de impresion.

* Mantenga pulsado el botén Cancelar para
restablecer la impresora.
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Cédigo de error secundario

Significado de esta secuencia de luces:

La impresora detecta memoria flash defectuosa.

Posibles acciones del usuario:

Pulse y suelte el boton Continuar para borrar el
mensaje y continuar imprimiendo. Se eliminan las
fuentes y las macros descargadas que no se habian
almacenado anteriormente en la memoria flash.

Consulte la Guia de instalacién para obtener
instrucciones sobre la instalacion de la memoria
flash.

Cédigo de error secundario

Significado de esta secuencia de luces:

La impresora detecta memoria flash sin formato.

Posibles acciones del usuario:

Pulse y suelte el boton Continuar para borrar el
mensaje y continuar imprimiendo. Puede que el
trabajo no se imprima correctamente.

Vuelva a formatear la memoria flash. Consulte la
Referencia técnica en el sitio Web de Lexmark para
obtener mas informacioén sobre coémo volver a
formatear la memoria flash.

Si continta el mensaje de error, puede que la
memoria flash esté defectuosa y se debe sustituir.
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Cédigo de error secundario
Significado de esta secuencia de luces:

La impresora no tiene memoria suficiente para liberar
espacio no utilizado en la memoria flash.

Posibles acciones del usuario:

e Elimine fuentes, macros y otros datos de la
memoria RAM.

* Instale mas memoria de impresora.

Significado de esta secuencia de luces:

El codigo del servidor de impresion interno no se ha
programado o el cédigo programado no es valido.

Posibles acciones del usuario:

Descargue el codigo de red valido en el servidor de
impresion interno.
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Cédigo de error secundario

Significado de esta secuencia de luces:

. . i . Ready/Dat
La impresora ha perdido la conexion al servidor de @ cadyiaia
impresion externo (también denominado adaptador de red @ Toner Low
externo o ENA).

Esta secuencia de luces aparece si la impresora esta

. s
conectada a la red, pero no puede detectar el servidor de ‘}&‘Papef 1l
impresién cuando se enciende la impresora. @ .
Posibles acciones del usuario: @ B

* Asegurese de que el cable esta conectado al ENA 'y
de que la impresora esta conectada correctamente.
Apague la impresora y, a continuacion, vuelva a @ @
encenderla para restablecerla.

Continue Cancel

* Mantenga pulsado el boton Cancelar para
restablecer la impresora.

Cédigo de error secundario

Significado de esta secuencia de luces:

@ Ready/Data
@ Toner Low

3 . @ Load Paper
Pulse y suelte el boton Continuar para borrar el mensaje y
continuar imprimiendo (puede que el trabajo no se imprima @ Paper Jam
correctamente). @
Error

@ Press Continue

O O

Continue Cancel

La impresora no puede establecer comunicacion con la red.

Posibles acciones del usuario:
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Explicacion de los menus de
configuracion de laimpresora

\V

Impresion de la hoja de configuracién de valores de
la impresora

Para facilitar la solucion de problemas de impresion o para cambiar los valores de configuracion de la
impresora, los usuarios avanzados pueden imprimir la hoja de configuracion de valores de la
impresora si desea obtener instrucciones sobre coémo desplazarse por los men(s de configuracion
para seleccionar y guardar los nuevos valores.

Para imprimir la hoja de configuracién de valores de la impresora:

=

Apague la impresora.

Abra la cubierta de la impresora.

Mantenga pulsado el botén Continuar mientras vuelve a encender la impresora.

Todas las luces se encienden y se apagan.

Suelte el boton Continuar y, a continuacion, cierre la cubierta.

5 Mantenga pulsado el botén Continuar hasta que se enciendan y apaguen todas las luces.

Se imprime la hoja de configuracién de valores de la impresora.

Descripcion general de los menus de configuracion

Las secuencias de luces Lista/Datos, Toner bajo, Cargar papel y Atasco de papel representan
los menus. Las secuencias de luces Error y Pulsar Continuar indican las opciones de menu y sus
valores.

* Pulse y suelte el boton Cancelar para desplazarse por los menus y las opciones de mend.
* Pulse y suelte el boton Continuar para ir al valor que necesite.

* Mantenga pulsado el boton Continuar hasta que se enciendan y apaguen todas las luces
para guardar un valor.

* Mantenga pulsado el boton Cancelar hasta que se enciendan y apaguen todas las luces para
volver al menu Inicio.

* Apague la impresora para salir de los menus.
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Menu Utilidades

Utilice el menu Utilidades para solucionar problemas de la impresora.

Restablecer valores predeterminados

Utilice este valor para: restablecer los valores predeterminados de fabrica de la impresora. A veces,
restablecer la impresora a los valores originales soluciona problemas de formato. Todas las opciones
de menus se restablecen a sus valores predeterminados de fabrica, excepto:

e Idioma.
* Todos los valores del menu Paralelo, menu Red, menu LocalTalk y mend USB.

Se eliminan todos los recursos descargados (fuentes, macros y juegos de simbolos) de la memoria de
la impresora (RAM). Los recursos de la memoria flash no resultan afectados.

Rastreo hex.

Utilice este valor para: ayudar a identificar problemas de impresion cuando se imprimen caracteres
inesperados o faltan algunos caracteres. Rastreo hexadecimal ayuda a determinar si hay un problema
con el intérprete del lenguaje o con el cable al indicarle la informacién que esta recibiendo la
impresora. Para salir de Rastreo hexadecimal, apague la impresora.

Imprim. paginas prueba calidad

Utilice este valor para: obtener ayuda para solucionar problemas de impresion, como la aparicién de
lineas. Al seleccionar este valor, se imprimen tres paginas que le ayudaran a evaluar la calidad de
impresion:

* Una péagina de texto con informacion de la impresora, informacion de cartuchos, valores de
margenes actuales y un grafico.

* Dos paginas con graficos.

Menu Configuracion

Utilice el menu Configuracién para configurar el formato que asigna la impresora al final de la linea
seguln el sistema utilizado.
CR auto tras LF

Utilice este valor para: especificar si la impresora realizara un retorno de carro después de un
comando de control de avance de linea.

Valores:
Desactivado (valor predeterminado de fabrica)

Activado

LF auto tras CR

Utilice este valor para: especificar si la impresora realizara un avance de linea después de un
comando de control de retorno de carro.

Valores:
Desactivado (valor predeterminado de fabrica)

Activado
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Menu Paralelo

Utilice el menu Paralelo para cambiar los valores de la impresora en trabajos enviados por el puerto
paralelo.

Modo NPA

Utilice este valor para: enviar trabajos de impresién a la impresora y consultar su informacion de
estado simultaneamente.

Valores:
Desactivado
Activado

Auto (valor predeterminado de fabrica)

Protocolo

Utilice este valor para: recibir informacion a una velocidad de transmision mucho mayor si la
impresora esta definida en el valor Fastbytes (si el ordenador admite este valor) o recibir informacion a
una velocidad de transmision normal si esta definida en el valor Estandar.

Valores:
Estandar

Fastbytes (valor predeterminado de fabrica)

Modo 2

Utilice este valor para: determinar si las muestras de los datos del puerto paralelo se toman en el
extremo inicial (Activado) o final (Desactivado) del cable.

Valores:
Desactivado

Activado (valor predeterminado de fabrica)

PS binario MAC

Objetivo: configurar la impresora para que procese trabajos de impresién PostScript binarios de
Macintosh.

Valores:
Desactivado: la impresora filtra los trabajos de impresién PostScript con protocolo estandar.

Activado: la impresora procesa los trabajos de impresion PostScript binarios raw de ordenadores que
utilicen el sistema operativo Macintosh. Este valor suele provocar fallos en los trabajos de impresién
de Windows.

Auto (valor predeterminado de fabrica): la impresora procesa trabajos de impresién de
ordenadores que utilicen los sistemas operativos Windows o Macintosh.
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Menu USB

Utilice el ment USB para cambiar los valores de la impresora en trabajos enviados por el puerto USB
(bus serie universal).
Modo NPA

Utilice este valor para: enviar trabajos de impresién a la impresora y consultar su informacion de
estado simultaneamente.

Valores:
Desactivado
Activado

Auto (valor predeterminado de fabrica)

PS binario MAC

Utilice este valor para: configurar la impresora para que procese trabajos de impresion PostScript
binarios de Macintosh.

Valores:
Desactivado: la impresora filtra los trabajos de impresién PostScript con protocolo estandar.

Activado: la impresora procesa los trabajos de impresién PostScript binarios raw de ordenadores que
utilicen el sistema operativo Macintosh. Este valor suele provocar fallos en los trabajos de impresion
de Windows.

Auto (valor predeterminado de fabrica): la impresora acepta trabajos de impresién de ordenadores
gue utilicen los sistemas operativos Windows o Macintosh.

MenU Red

Utilice el menu Red para cambiar los valores de la impresora en trabajos enviados por un puerto de
red (Red estandar o Red Opcién <x>).
Modo NPA

Utilice este valor para: enviar trabajos de impresion a la impresora y consultar su informacion de
estado simultdneamente.

Valores:
Desactivado
Activado

Auto (valor predeterminado de fabrica)

PS binario MAC

Utilice este valor para: configurar la impresora para que procese trabajos de impresién PostScript
binarios de Macintosh.

Valores:

Desactivado: la impresora filtra los trabajos de impresién PostScript con protocolo estandar.
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Activado: la impresora procesa los trabajos de impresién PostScript binarios raw de ordenadores que
utilicen el sistema operativo Macintosh. Este valor suele provocar fallos en los trabajos de impresion
de Windows.

Auto (valor predeterminado de fabrica): la impresora procesa trabajos de impresién de
ordenadores que utilicen los sistemas operativos Windows o Macintosh.
Definir velocidad de puerto de red

Utilice este valor para: detectar automaticamente la velocidad de conexion de la red. Puede
desactivar este valor para definir la velocidad manualmente.

Valores:
Auto (valor predeterminado de fabrica): la impresora detecta la velocidad de red actual.

10 Megabits por segundo (Mbps), Half Duplex: hace que la impresora intente conectar con la red
s6lo a 10 Mbps, una direccion.

10 Mbps, Full Duplex: hace que la impresora intente conectar con la red sélo a 10 Mbps, dos
direcciones.

100 Mbps, Half Duplex: hace que la impresora intente conectar con la red sélo a 100 Mbps, una
direccion.

100 Mbps, Full Duplex: hace que la impresora intente conectar con la red sélo a 100 Mbps, dos
direcciones.
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Uso de la Utilidad de configuracién de la impresora local

La Utilidad de configuracion de la impresora local, que se encuentra en el CD de controladores,
permite cambiar los valores de la impresora no disponibles desde el controlador de la impresora (por
ejemplo, permite activar el valor Control de alarma si desea que la impresora emita una alarma
cuando necesite intervencioén). Siga las instrucciones del CD de controladores para instalar la Utilidad
de configuracion de la impresora local en el ordenador.

Puede cambiar los siguientes valores con esta utilidad:

Valores de Papel

Origen del papel

Tamario del papel (por origenes admitidos)
Tipo de papel (por origenes admitidos)

Tipos personalizados (por nimero de tipo
personalizado)

Sustituir tamafo
Conf. multiuso

Textura del papel (por material de impresion
admitido)

Peso del papel (por material de impresion
admitido)

Carga de papel (por material de impresion
admitido)

Valores de PostScript
Impr. error PS
Prioridad fte.

Valores de Acabado

Duplex

Encuad. diplex
Copias

Pags. en blanco
Clasificacion
Hojas separacion
Origen separador
Imp multipagina
Orden multipag.
Vista multipag.
Margen multipag.

Valores de Emulacion PCL
Orientacion

Lineas por pag.

Ancho A4

Renumerar band. (por origenes
admitidos)

CR auto tras LF
LF auto tras CR

Valores de USB
PCL SmartSwitch
PS SmartSwitch
Mem int USB

Valores de Configuracion

Lngje. impresora
Ahorro energia
Guardar recursos
Destino de carga
Espera impresion
Tiempo de espera
Continuar autom.
Recup. atasco
Proteccién pag.
Area impresion
Idioma

Control alarma
Alarma de toner

Valores de Calidad
Resolucion impr.
Intensidad téner
PQET
PictureGrade™

Valores de Paralelo
PCL SmartSwitch
PS SmartSwitch
Mem int paralelo
Estado avanzado
Aceptar inicial
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@ Mantenimiento

\V

Ahorro de suministros

El ahorro de suministros reduce los costes de impresion.

e Al imprimir borradores, economice toner cambiando el valor Intensidad de impresion en el
controlador de impresora. Los valores van desde Muy clara a Muy oscura. Si se selecciona el
valor Muy clara, se economiza téner.

* Reduzca el consumo de papel imprimiendo en ambas caras del mismo.

Solicitud de suministros

En Estados Unidos y Canada, puede solicitar suministros de Lexmark a cualquier proveedor de
suministros de Lexmark autorizado. Para buscar el proveedor mas proximo, llame al 1-800-539-6275.
En otros paises, visite la tienda en linea de Lexmark en www.lexmark.com o pongase en contacto
con el lugar donde adquirio la impresora.

Cuando se encienda la luz Téner bajo (en este ejemplo, la luz esta encendida mientras la impresora
esta ocupada recibiendo datos o imprimiendo), compruebe que tiene disponible un cartucho de
impresién nuevo.

- )-9:({ —Ready/Data

(®) TonerLow
@ Load Paper
©) PaperJam
©) FEror

(©) Press Continue

OO

Continue Cancel

Nota: en laimpresora Lexmark E321, la luz Téner bajo no se enciende si tiene instalado
el cartucho de impresién inicial.
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Para utilizar el téner restante, extraiga el cartucho de impresién, agitelo con cuidado hacia los dos
lados e insértelo de nuevo. Cuando la impresién se difumine o ya no se imprima de forma
satisfactoria, sustituya el cartucho de impresion.

Si necesita solicitar un nuevo cartucho de impresion, tiene a su disposicién dos cartuchos de
impresion Prebate™ y otros dos normales disefiados especificamente para la impresora:

NUmero de referencia del cartucho Coberturadeimpresién
de impresion Prebate” Rendimiento medio  (aproximada)

12A7403 Cartucho de impresion Prebate* 3.000 paginas

12A7405 Cartucho de impresién Prebate de alta 6.000 paginas
capacidad

* Se vende a un precio especial a condicion de que se devuelva el cartucho vacio s6lo a Lexmark. Para
cartuchos normales sin esta condicion, solicite el nimero de referencia 12A7300 (3.000 paginas) o
12A7400 (6.000 paginas).

Reciclaje del cartucho de impresién

El programa Operation ReSourceSM de Lexmark le permite participar en un esfuerzo de reciclaje
mundial sin coste alguno.

Guarde el cartucho de impresion usado en el embalaje del nuevo cartucho. Siga las instrucciones que
hay en la parte interior de la caja para enviar el cartucho usado a Lexmark.

Si no hay disponible una etiqueta de envio disponible para su pais, péngase en contacto con el lugar
donde adquirid la impresora si necesita informacion adicional para reciclar.
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Sustitucion del cartucho de impresion

Extraccion del cartucho de impresién antiguo

1 Utilice la pestafia para abrir la cubierta de la impresora.

2 Sujete la palanca del cartucho y tire del mismo hacia arriba (puede estar caliente).

Nota: no toque el tambor de fotoconductor situado en la parte inferior del cartucho de
impresion.

Tambor de
fotoconductor

3 Deje el cartucho de impresion a un lado.

Nota: no se recomienda rellenar los cartuchos de impresion ni comprar cartuchos
rellenados de terceros. Si lo hace, no se puede garantizar la calidad de impresién
ni la fiabilidad de la impresora. Para obtener el mejor resultado, utilice suministros
Lexmark originales.
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Instalacion del cartucho de impresion nuevo

1 Extraiga el cartucho de impresion nuevo del embalaje.

2 Retire la pieza de plastico que hay en los extremos del cartucho de impresion y extraiga el
soporte de espuma protectora.

Nota: sirecicla el cartucho de impresion antiguo, envuelva el cartucho utilizado con la
cubierta de espuma protectora e insértelo en la bolsa. Siga las instrucciones que

hay en la parte interior de la caja del cartucho de impresion nuevo para enviar el
cartucho usado a Lexmark.

Nota: no toque el tambor de fotoconductor situado en la parte inferior del cartucho de
impresion.

3 Agite el cartucho para distribuir el toner uniformemente.

4 Inserte el cartucho de impresion.

a Alinee las flechas de color en ambos lados del cartucho de impresion con las flechas
correspondientes de la impresora.

b Sosteniendo la palanca, incline el cartucho hacia abajo y guielo entre las ranuras del
cartucho de impresion.

PRECAUCION: evite tocar el fusor ya que puede estar caliente.

Cc Presione el cartucho hasta que esté firmemente en su sitio.
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5 Cierre la cubierta de la impresora.

Para obtener el maximo beneficio del cartucho de impresion:
* No extraiga el cartucho de su embalaje hasta que esté listo para instalarlo.
* Guarde los cartuchos de impresion en las mismas condiciones ambientales que la impresora.

* No extraiga el cartucho de impresion de la impresora salvo para sustituirlo o para eliminar un
atasco de papel.
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0 Solucidn de problemas
\//———————————————————————————————

Solucion de problemas de impresion

Utilice las siguientes tablas para buscar soluciones a los problemas de impresion que se le presenten.
Si no puede solucionar el problema, péngase en contacto con el lugar donde adquirié la impresora. Es
posible que un técnico deba limpiar o sustituir algin componente de la impresora.

Problema Qué hacer
Caracteres claros o borrosos. Es posible que el cartucho de impresion se esté quedando sin
toner.

N 1 Extraiga el cartucho de impresion.

2 Agitelo de un lado a otro para utilizar el téner restante.
3 Vuelva a instalarlo.

« Asegurese de que utiliza el material de impresion
recomendado (consulte Tipos y tamafios de material de
impresién).

¢ Si esta imprimiendo en material de impresion especial, por
ejemplo, cartulinas o etiquetas, asegurese de haber
seleccionado el tipo de papel correcto en el controlador de
impresora.

¢ Laimpresora ha detectado un error del cartucho de
impresion. Sustitayalo.

En el anverso o reverso de la pagina Asegurese de que el papel esta recto y sin arrugas.
aparecen manchas de toner. - Sustituya el cartucho de impresién.

D
ABCDE

ABCDE
ABCDE
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Problema Qué hacer

Aparecen lineas horizontales o e Sustituya el cartucho de impresion.
verticales en la pagina.

BCDE
BCPE
BCDE

El tdner mancha la pagina o se ¢ Pruebe un tipo de papel diferente. El papel disefiado para
borra. fotocopiadoras ofrece la mejor calidad.
¢ Si esta imprimiendo en material de impresion especial, por
N\ ejemplo, cartulinas o etiquetas, asegurese de haber
A B C D E §e|eccionado el tipo de papel correcto en el controlador de
impresora.
A B C D E » Pruebe a cambiar el peso del material de impresién a un
valor mayor y una textura mas rugosa. Para cambiar estos
ABCDE valores, instale la Utilidad de configuracion de la impresora
local desde el CD de controladores (consulte Uso de la
Utilidad de configuracion de laimpresora local).

La impresion es clara pero la luz ¢ Laluz Téner bajo no se enciende si tiene instalado el
Toner bajo no esta encendida. cartucho de impresion inicial de la impresora Lexmark E321.
. « Retire el cartucho de impresién y agitelo de un lado a otro
_Y®% -Ready/Data para utilizar el toner restante.
X e Sustituya el cartucho de impresion.

Toner Low

Load Paper

Paper Jam

Error

Press Continue

O

Continue Cancel

O 000006

82



Problema Qué hacer

La luz Téner bajo esta encendida. ¢ Retire el cartucho de impresion y agitelo para utilizar el toner
restante.
ey ¢ Sustituya el cartucho de impresion.
Toner Low
Load Paper
Paper Jam

Error

Press Continue

O

Continue Cancel

O o0oo0o0®®

Aparecen areas negras opacas en |+ Seleccione una trama de relleno diferente en la aplicacion de
las transparencias o el papel software.

contiene lineas blancas. « Pruebe un tipo de papel diferente. El papel disefiado para
fotocopiadoras ofrece la mejor calidad.

¢ Retire el cartucho de impresién y agitelo de un lado a otro
para utilizar el téner restante.

¢ Sustituya el cartucho de impresion.

En la pagina aparecen imagenes « Pruebe un tipo de papel diferente. El papel disefiado para
débiles o puntos repetidos. fotocopiadoras ofrece la mejor calidad.

e Sustituya el cartucho de impresion.

Las paginas estan en blanco. » Es posible que el cartucho de impresion se haya quedado sin
téner. Sustituya el cartucho.

N\ « Es posible que haya un error de software. Pruebe a apagar y

encender la impresora.

Falta algiin componente de la ¢ Pdngase en contacto con el lugar donde adquirio la

impresora o esta dafiado. impresora.

Las luces del panel del operador no |« Las luces pueden tardar unos segundos en encenderse.

se encienden al encender la - Compruebe que el cable de alimentacion esta firmemente

Impresora. conectado a la parte posterior de la impresora y a la toma
eléctrica.

No puede cerrar la cubierta « Asegurese de que el cartucho de impresién esta colocado

superior. correctamente.
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Problema Qué hacer

La impresora esta encendida, pero |« Aseglrese de que el cartucho de impresion esta instalado.

no se imprime nada. « Aseglrese de que el cable paralelo o USB esta firmemente
conectado a la parte posterior de la impresora.

« Pulse y suelte el botén Continuar para imprimir una pagina
de valores de menus con el fin de determinar si el problema
esta en la impresora o en el ordenador.

— Si puede imprimir una pagina de valores de menus, el
problema esta en el ordenador o en la aplicacion de
software.

— Si no puede imprimir una pagina de valores de menus,
solicite asistencia.

La luz Téner bajo estda encendiday |+ Sila alarma Toner bajo esta activada, la impresora deja de
se detiene la impresion. imprimir hasta que se sustituye el cartucho de impresion.

Nota: para cambiar el valor Alarma de téner bajo, instale la
Utilidad de configuracion de la impresora local desde el CD
de controladores (consulte Uso de la Utilidad de
configuracién de la impresora local).

La impresora esta encendida y ¢ Compruebe que la cubierta de la impresora esta cerrada.
también lo esta la luz Error.

Ready/Data
Toner Low
Load Paper
Paper Jam
Error

Press Continue

O

Continue Cancel

O 0@00006
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Problema Qué hacer

La impresora esta encendida, la luz |« Aseglrese de que el cartucho de impresion esta instalado.

Téner bajo esta parpadeandoyla |« |nstale un cartucho de impresién nuevo.
luz Error esta encendida.

@ Ready/Data
T

— @ —Toner Low
XX

@ Load Paper
@ Paper Jam
@ Error

@ Press Continue

OO

Continue Cancel

El material de impresién se tuerce o | ¢+ No cargue en exceso la bandeja 1 o la bandeja de 250 hojas
se comba. opcional (consulte las capacidades del material de impresion
en la tabla Tipos y tamafios de material de impresion).

« Asegurese de que las guias de papel estan ajustadas a los

bordes del material de impresion.

Las hojas se pegan unas aotrasola | ¢« Retire el papel de la bandeja 1 o de la bandeja de 250 hojas
impresora carga varias hojas de opcional y airéelo.

papel. * No cargue en exceso la bandeja 1 o la bandeja de 250 hojas
opcional (consulte las capacidades del material de impresion
en la tabla Tipos y tamafios de material de impresion).

El papel no se carga desde la Retire el papel de la bandeja 1 y airéelo.

bandeja 1. « Aseglrese de que la bandeja 1 esta seleccionada en el
controlador de impresora.

« No cargue en exceso la bandeja.

85



Problema Qué hacer

El papel no se carga desde la « Asegurese de que la bandeja de 250 hojas opcional esta
bandeja de 250 hojas opcional. seleccionada en el controlador de impresora.

« Asegurese de que la bandeja esta introducida por completo.

« Asegurese de que la placa metalica esta presionada hacia
abajo antes de insertar la bandeja en la impresora.

Nota: una vez insertada la bandeja, la placa metalica vuelve a
su posicion para que el papel se pueda cargar en la impresora.

« Asegurese de que el papel no excede el indicador de altura
de pila.

« Asegurese de que el papel esta debajo de los topes de las
esquinas (consulte Carga del papel).

« Retire el papel de la bandeja de 250 hojas opcional y airéelo.

La luz Cargar papel esta encendida |+ Asegurese de que la bandeja esta introducida por completo.
incluso si hay papel cargado en la
bandeja de 250 hojas opcional.

Ready/Data

Toner Low
Load Paper
Paper Jam
Error

Press Continue

O

Continue Cancel

O @®00®@00
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Problema Qué hacer

La luz Atasco esta encendida « Asegurese de haber eliminado todos los atascos.

incluso si se ha eliminado el atasco. |« Pulse y suelte el botén Continuar 0 abra y cierre la cubierta
de la impresora para reiniciarla.

« Asegurese de que el cartucho de impresidn esta instalado.

Ready/Data
Toner Low
Load Paper
Paper Jam
Error

Press Continue

O O

Continue Cancel

@©@O0O®@O 00

Se imprimen caracteres « Asegurese de que esta utilizando el controlador de
inesperados o faltan algunos impresora correcto.
caracteres. « Mantenga pulsado el botén Continuar hasta que se

enciendan todas las luces para restablecer la impresora con
los valores predeterminados del usuario.

¢ Seleccione Rastreo hex. para facilitar la solucion del
problema.

* Restablezca la impresora con los valores predeterminados
de fabrica (consulte Restablecer valores
predeterminados.)

¢ Compruebe que el cable paralelo o el cable USB estan
firmemente conectados a la parte posterior de la impresora.

Los trabajos no se imprimenylaluz |« Asegurese de que el cartucho de impresién esta instalado.

Error se queda fija. - Compruebe que la cubierta superior de la impresora esta
cerrada.

Cuando estéa en la emulacion ¢ Asegurese de que esta utilizando el controlador PostScript

PostScript 3, la impresora desecha correcto.

los datos (los indicadores Lista/ « Laimpresora Lexmark E321 no admite PostScript.

Datos y Error parpadean). « Laimpresora no tiene suficiente memoria para imprimir el

trabajo. Instale mas memoria.

Desea utilizar daplex manual pero « Es posible que el controlador de impresora no admita duplex

no lo encuentra en el controlador de manual. Vaya al sitio Web de Lexmark en www.lexmark.com
impresora. para descargar el controlador mas reciente de la impresora.
Mientras esta en duplex manual, la | Un atasco de papel interrumpe el proceso duplex. Como
impresora se atasca. resultado, se pierde la informacion de la pagina que se ha
atascado.
¢ Pulse y suelte el boton Cancelar para cancelar el trabajo de
impresion.
¢ Mantenga pulsado el botén Cancelar para restablecer la
impresora.

« Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

Sigue habiendo atascos de papel Pruebe a utilizar papel xerografico 20 Ib o papel A4 de 80 g/m?.
mientras se utiliza diplex manual.
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Menus de solucién de problemas adicionales

Para obtener solucion avanzada de problemas, consulte Explicacion de los menus de
configuracién de laimpresora.

88



Solicitud de asistencia

Antes de solicitar asistencia, compruebe lo siguiente:

¢ Esta conectado el cable de alimentacién a la impresora?

¢ Esta conectado el cable de alimentacién directamente a una toma eléctrica a tierra
apropiada?

¢ Esta correctamente conectada la impresora al ordenador?

¢ Estan enchufados y encendidos todos los dispositivos conectados a la impresora?
¢ Hay algun interruptor que desconecte la toma eléctrica?

¢Se ha fundido un fusible?

¢, Se ha producido un corte de suministro eléctrico en la zona?

¢Hay un cartucho de impresion instalado en la impresora?

¢ Esta completamente cerrada la cubierta de la impresora?

Si ha comprobado todo lo anterior y sigue fallando, pruebe a apagar y encender la impresora. Si sigue
sin funcionar correctamente, solicite asistencia. Si puede imprimir, pulse y suelte el botén Continuar
para imprimir una pagina de valores de menus, en la que se indica el tipo de modelo de impresora y
otra informacién que el representante de servicio técnico puede necesitar.

Para obtener asistencia en EE.UU., llame al 1-859-232-3000. En otros paises y regiones, consulte los
nameros que se indican en el CD de controladores.
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