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Problèmes courants et solu
Pour obtenir de l'aide sur la résolution des prob
documentation fournie avec votre imprimante.

Problème Solut

La copie est imprimée sur le mauvais type 
de papier.

Un typ
papie
pour l

1 P
s

2 V
m

3 R

Des messages d'avertissement s'affichent 
sur le panneau de contrôle de 
l'imprimante à propos de la zone 
d'assemblage.

L'impr
fonctio

Vous 
mémoJ'ai appuyé sur le bouton Continuer du 

panneau de contrôle de l'imprimante et 
mes copies n'étaient pas dans le bon 
ordre. 
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Une page en couleur a été imprimée en 
noir et blanc.
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Le recto verso ne fonctionne pas.

Ces m
l'impr
fonctio
avec v
en ch

Les témoins recto verso ne s'allument pas.

Impossible de sélectionner les 
paramètres recto verso.

Le message d'état P rê t ne s'affiche pas 
sur le panneau de contrôle. 
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Les boutons du panneau de contrôle ne 
répondent pas. 

L'impr

Des lignes parasites noires s'impriment 
sur ma copie.

Nettoy
numé
dispo
ample
en ch

Problème Solut
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Messages d'état de la copi

Message Description

Prêt     100 %     1

L'OptraImage est défin
paramètre par défaut s

Copie  . . . 

Occupé   ♦  100 %   1

La copie est en cours d
apparaît même si une t

Copie interrompue . . .

Attendre     100 %     1

La copie est en cours d

Doc. suivant

ou Arrêt

1 Placez la page su

2 Appuyez sur Repr

3 Appuyez sur Arrêt

Le panneau de contrôle
s'affiche à l'écran.
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Messages d'erreur de la co

Erreur Description

Vérifier 

l'imprimante

L'imprimante a un probl
ou problème de toner). V
le panneau de contrôle 

Pour obtenir de l'aide af
documentation fournie a

Vérifier scanner

Appuyez Retour

Problème de l'unité de n

1 Vérifiez que tous le
correctement bran

2 Eteignez l'OptraIm
l'unité de numérisa

3 Si vous ne parvene
contactez l'assista
OptraImage, clique
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Fermez la porte Ce message apparaît s
contrôle. La porte de la
s'affiche pas pour toute

Opt recto verso

non installée

Des messages s'affiche
du panneau de contrôle
n'est pas correctement 

Consultez la documenta
informations sur l'install

Erreur Description
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