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Conceptos basicos de la impresion
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Esta guia describe como utilizar la impresora en Windows 95
y Windows 98. Si desea obtener ayuda para imprimir en:

* Windows NT 4.0 o Windows 2000, vea la Guia del
usuario del CD para Windows del software de impresora.

e MacIntosh OS 8.6 6 superior, vea la Guia del usuario
de la carpeta Lexmark Z53, en el escritorio.

La manera mas sencilla de imprimir es la siguiente:

Cargue el papel (vea la siguiente seccion)

Personalice las Propiedades de la impresora
(vea la pagina 5)
Imprima el documento (vea la pagina 9)

Conceptos basicos de la impresion
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Paso 1: Cargar el papel
Puede cargar hasta 100 hojas de papel
(dependiendo del grosor).

1 Coloque el papel en el lado derecho del alimentador
de hojas, con la cara de impresion dirigida hacia usted.

_— Marcas de alineacion

del papel
l Alimentador de hojas

2 Apriete el boton de liberacion y la guia del papel a la vez,
y deslice la guia hasta el borde del papel.

Guia del papel

Pestaia de
liberacion

Capitulo 1



Cargar papel especial
Siga estas instrucciones al cargar papel especial:

N
]
=]
N
(1)
Cargue un Compruebe que: 'g_
maximo de: 0
wn
10 sobres * |a cara de la impresion esté dirigida hacia usted. o
(WY
* |os sobres se cargan de manera i
vertical en el lado derecho del 8
alimentador de paginas y la guia wn
del papel esta contra el borde (o}
del mismo. o
. . o)
* elsello esta en el extremo superior -
izquierdo. 3
10 tarjetas de felicitacion, * la cara de la impresion esta dirigida hacia usted. a
postales, fichas o tarjetas w
fotograficas * |as tarjetas se cargan de manera vertical en el lado derecho o
del alimentador de paginas y la guia del papel esté contra 5
el borde de las tarjetas.
25 hojas de papel * |a cara de la impresion esta dirigida hacia usted.
fotografico
* laguia del papel estd contra el borde del mismo.
20 hojas de papel continuo ¢l papel se carga tras / //// /
para rétulos (banner) la impresora. Coloque -
el extremo del papel Z<
continuo sobre la impresora \ \/
e introduzcalo N g
en el alimentador de hojas. \< /
* |a guia del papel esta contra el borde del mismo.
Nota: Seleccione el tamafio de papel Banner
0 Banner A4 en Propiedades de la impresora.
10 transparencias * |a cara mas aspera de la transparencia esta dirigida hacia
usted (la cara suave esta hacia abajo).
* a guia del papel esté contra el borde de las transparencias.

Conceptos basicos de la impresion
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Capitulo 1

Cargue un
maximo de:

100 hojas de papel
de tamafio personalizado

Compruebe que:

el lado de la impresion estd dirigido hacia usted y la guia
esta contra el borde del papel.

el tamafio del papel corresponde con estas dimensiones:

- Dimensiones de anchura:
de 76 mma 216 mm

de 3,0" a 8,5"

- Dimensiones de longitud:
de 127 mm a 432 mm

de5,0"a17,0"

25 transferencias térmicas

para cargar las transferencias térmicas, siga
las instrucciones adjuntas a las transferencias.

la quia del papel esta contra el borde de las
transferencias térmicas.



Paso 2: Personalizar las propiedades de la impresora

El software de la impresora incluye varias aplicaciones
que permiten ejecutar facilmente las tareas de impresion.
Una de estas aplicaciones se denomina Propiedades

de la impresora.

La aplicacion Propiedades de la impresora incluye cuatro
fichas: Conclusion del trabajo, Papel, Documento/calidad
y Avanzadas. Cada ficha contiene valores relacionados con
el funcionamiento de la impresora y su software,

e| @ap sodiseq soydasuod

Abrir las propiedades de la impresora

Puede abrir Propiedades de la impresora casi desde cualquier
aplicacion. Esto permite cambiar los valores de impresora
SOLO para el documento de la aplicacion en uso. Para abrir
Propiedades de la impresora desde una aplicacion:

-

uoisaaduul

1 Abra el menu Archivo de la aplicacion.
2 Elija Configurar impresion (o Impresora).

3 En el cuadro de didlogo Configurar impresora, haga clic
en la opcién Propiedades, Opciones o Configurar
(segun la aplicacion).

4 Cambie los valores necesarios.

Al abrir Propiedades de la impresora desde Windows,

los valores se aplicaran a TODOS los documentos, @ menos
que los modifique desde la aplicacion. Para abrir Propiedades
de la impresora desde Windows:

1 En el mend Inicio, seleccione Configuracion, y luego,
Impresoras.

2 Enla carpeta Impresoras, haga clic con el boton derecho
del ratén en el icono de la impresora.

3 Seleccione Propiedades en el menu lateral.

Conceptos basicos de laimpresion 5



Haga clic en...

La pestafia Papel para:

* Seleccionar el tamafo y la orientacion

del papel.

¢ Especificar el numero de copias

que desea imprimir.

¢ Invertir el orden de impresion

de las paginas del documento.

La primera pagina del documento sera
la primera en la pila de paginas
impresas en la bandeja de salida.

¢ Clasificar el documento

La ficha Documento/calidad para seleccionar:

Valores de color para el documento
que desea imprimir

El tipo de papel que esta utilizando
La calidad de impresién

El suavizado en Web, si imprime
desde Internet

Espera de secado

Los valores por defecto

Lexmark 753 Series ColorFine

V / .
Job Finishingl Paper  Document/Huality |.ﬁdvancedl\

Document Types -
Z = La ficha

L2 fcha B e = Avanzadas para
Conclusion del Vivid Color Matural Color Black Only conflgurar:
trabajo para . L .
imprimir: T as opciones

;Peél ?P; de media tinta
* Folletos - Ca": da;e[ T * Las opciones

oated Paper .
* Postlers " Glogsy/Photo Paper de laimagen
* Catalogos ' Transparency
* Documentos  Iron-On Transfer
a dos caras € Gresting Card Stock [~ 2llows Pages to Dy
— Print Quality .
€ Draft (300 % 500 dpil By Seling
& Nomal [BO0 % 00 dpi)
Defaults
€ High [1200 = 1200 dpi] __l
€ Magimum (2400 x1200 dpi) About |
ok I Cancel I Help
Capitulo 1



Al imprimir
en este papel

especial:

Sobres

Elegir valores de impresora para
papel especial

Al instalar por primera vez el software de impresora,

los valores de Propiedades de la impresora son los valores
por defecto. Estos valores son validos para imprimir la mayor
parte de los documentos en papel normal. Si desea cambiar
los valores de la impresora para poder imprimir en papel
especial, vea la tabla siguiente:

Haga clic en esta ficha  Seleccione lo siguiente:
de Propiedades
de la impresora:

| @p sodiseq soydasuod

Papel En el campo Tamafio del papel,
seleccione el tamafio adecuado
para el sobre.

7 =

Nota: Muchas aplicaciones
estan disehadas para anular
los ajustes para sobres

de Propiedades de la
impresora.

uoisaaduui e

Tarjetas
de felicitacion,
fichas o postales

Documento/calidad En el campo Tipo de papel,
seleccione Tarjetas de felicitacion.

Papel Elija el valor adecuado para
Tamafo del papel.

Conceptos basicos de la impresion
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Al imprimir
en este papel

especial:

Papeles
fotograficos

Haga clic en esta ficha
de Propiedades
de la impresora:

Documento/calidad

Seleccione lo siguiente:

En el campo Tipo de papel,
seleccione Papel
brillante/fotografico.

Nota: Puede imprimir

las fotografias con

la combinacion original

de cartucho negro y de color
de la impresora. No obstante,
si desea obtener una calidad
de impresion 6ptima, sustituya
el cartucho negro por uno
fotografico. Para obtener
ayuda, vea la pagina 24.

Papel continuo Papel Desde la lista de Tamafios
para rétulos del papel, seleccione Banner
banner 0 Banner Ad.

Hojas de tamafio | Papel Desde la lista de Tamafios del

personalizado

Capitulo 1

papel, seleccione Personalizado.
Introduzca las dimensiones del
tamafio personalizado.

Para obtener ayuda, vea “Cargar
papel especial” en la pagina 3.



Al imprimir Haga clic en esta ficha  Seleccione lo siguiente:
en este papel de Propiedades

especial: de la impresora:

Transferencias Documento/calidad Desde el campo Tipo del papel,
térmicas seleccione Transferencia térmica.
Transparencias Documento/calidad Desde el campo Tipo del papel,

seleccione Transparencia.
Seleccione una calidad de
impresion Normal (600 x 600 ppp),
Alta (1200 x 1200 ppp), 0 maxima
(2400 x 1200 ppp).

| @p sodiseq soydasuod

Nota: Al imprimir
transparencias, retirelas segun
van saliendo de la impresora
y déjelas que se sequen antes
de apilarlas.

7 =
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Paso 3: Imprimir el documento
1 Desde el menu Archivo de la aplicacion, haga clic
en Imprimir.
2 En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Aceptar
0 en Imprimir (segun la aplicacion).

eoocoe
o
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Conceptos avanzados de la
impresion

Puede utilizar la impresora para imprimir:

* en ambas caras de la hoja (vea la seccidn siguiente)
e folletos (vea la pagina 14)

* catalogos (vea la pagina 17)

* posters (vea la pagina 20)

Imprimir en ambas caras de una hoja

La impresora Lexmark permite imprimir en ambas caras del
papel. Ademas de economizar papel, esta caracteristica
es Util si desea imprimir catalogos o tablillas.

Paso 1: Cargar el papel

Cargue un maximo de 100 hojas en la parte derecha del
alimentador automatico. Si desea obtener ayuda,
vea la pagina 2.

Conceptos avanzados de la impresion
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Lexmark £53 Series ColorFine

a Hagadlicenla ficha/

Conclusion del
trabajo.

b Seleccione Impresion
a doble cara.

¢ Seleccione un borde

de encuadernacién.\ T

Si selecciona

Paso 2: Personalizar Propiedades

de la impresora para imprimir a doble cara
Abra Propiedades de la impresora. Para obtener ayuda,
vea la pagina 5.

Seleccione la orientacion y el tamafo de la pagina:

a Haga clic en la ficha Papel.

b Elija el valor adecuado para Tamaiio del papel.

¢ Seleccione la orientacion Horizontal o Vertical.
Personalice Propiedades de la impresora para imprimir
a doble cara.

Job Finishing | Paper I Documentfﬂualityl .&dvancedl

& MWormal  Pogter

 Handout " Booklet
—Job Finighing O ptions

| ~d Sidesea
instrucciones para
cargar el papel,
seleccione
Instrucciones
sobre como
cargar

|la orientacién Vertica
elija una de estas
opciones de borde

de encuadernacion.

Prirt reloading
v instiuctions after
the first side prints.

|
\5‘ Long Edge

Binding

Shart Edge
Binding

| 0K I Cancel | Help

la impresora
después

de imprimir

la primera cara.

Haga clic
en Aceptar.

Nota: Si selecciona
la orientacion
Horizontal elija una
de estas opciones
de borde

de encuadernacion.

T

Encuadernacién  Encuadernacidn
de borde largo  de borde corto

Capitulo 2

—
N
LN N



Paso 3: Imprimir el documento a dos caras

1 Desde el ment Archivo de la aplicacion, seleccione
Imprimir. Se imprimen primero las paginas impares.
2 Al terminar de imprimirse la primera cara de todas las
hojas, el software de impresora le solicita que vuelva
a cargar el papel.
a Cuando se hayan
impreso todas las

hojas, retirelas
de la impresora.

b Dé la vuelta al papel.
¢ Introduzca la pila
de papel y la pagina
de instrucciones con
la cara impresa

en el reverso y las
flechas hacia abajo.

| ®p sopezuene soldasuod

3 Haga clic en Aceptar. Las paginas pares se imprimen por
la otra cara.

4 Para volver a la impresion en una cara:

a En Propiedades de la impresora, haga clic en la flecha
Conclusion del trabajo.

b Asegurese de que la opcion Impresion a dos caras
no estd seleccionada.

¢ Haga dlicen Aceptar.

7 =
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Imprimir folletos

Puede economizar papel imprimiendo folletos o imagenes
= de varias paginas en una sola hoja.

Cuato mégenes Paso 1: Cargar el papel
sglgi%ljga e e Cargue 100 hojas como maximo en la parte derecha del

alimentador. Para obtener ayuda, vea la pagina 2.

Paso 2: Personalizar las Propiedades
de la impresora para folletos

Puede imprimir folletos por una cara del papel o por las
dos caras.

1 Abra Propiedades de la impresora. Para obtener ayuda,
vea la pagina 5.

2 Seleccione la orientacion para las imagenes de pagina:
La orientacion de pagina seleccionada en la ficha Papel
refleja la orientacién de la imagen de pagina y no la hoja
en la que se imprime dicha imagen.

a Haga clicen la ficha Papel.
b En el campo Orientacion, seleccione Horizontal
o Vertical.

3 Enel campo Tamaiio del papel, seleccione el tamafio

adecuado.

14 E Capitulo 2



4 Personalice las Propiedades de la impresora para
imprimir folletos:
El grafico cambia segun los valores que elija para
mostrar el aspecto que tendra la pagina impresa.

a EI’??: fcllCll’C]a Lexmark 253 Senes ColorFine [ 2] %]
Conclusm_n Job Firishing l Paper ] Documenta’ﬂualit}l] Advanced]
del trabajo.  Normal P
b Selecc / Handout "~ Booklet 1 C
eleccione Job Finishing Options
Folleto.

El grafico muestra
tres imagenes

de pdgina con
orientacion
vertical y bordes
de pagina.

Mumber of
Frints

Two-zided Printing and Binding Edge

[ Two-sided printing

o ]

Cancel Help

Seleccione el
nimero de
imagenes que
desea imprimir
en una sola
hoja.

Para imprimir
bordes en cada
imagen,
seleccione
Imprimir
bordes de
pagina.

5 Para imprimir el folleto por una cara, haga clic
en Aceptar. Para imprimir el folleto por las dos caras:

Seleccione Impresion a doble cara.

a
b

Si desea instrucciones para cargar el papel, seleccione

Instrucciones sobre como cargar la impresora
después de imprimir la primera cara.

Haga clic en Encuadernacion de borde largo
o Encuadernacion de borde corto.

Haga clic en Aceptar.

Conceptos avanzados de la impresion
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Capitulo 2

Paso 3: Imprimir los folletos

Desde el ment Archivo de la aplicacion, seleccione

Imprimir.

En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Aceptar

o Imprimir (segun la aplicacion).

* Siha elegido el formato para imprimir los folletos por
una cara, prosiga en el paso 5.

e Siha elegido la impresion a doble cara, continte
imprimiendo la segunda cara de los folletos.

Al terminar de imprimirse la primera cara de los folletos,

el software de impresora le solicita que vuelva a cargar

el papel.

Cuando se hayan impreso todas las
hojas, retirelas de la impresora.

Dé la vuelta al papel.

Introduzca la pila de papel

y la pagina de instrucciones con
la cara impresa en el reverso y las
flechas hacia abajo.

4 Haga clicen Aceptar. Las paginas pares se imprimen por

la otra cara.

5 Sidesea volver a la impresion normal:

a Enlaficha Conclusion del trabajo, seleccione
Normal.

b Haga clic en Aceptar.



Imprimir catalogos
Puede imprimir y encuadernar el documento para crear

Ij un catalogo.

Paso 1: Cargar el papel

Cargue un maximo de 100 hojas en la parte derecha del
alimentador. Para obtener ayuda, vea la pagina 2.

Paso 2: Personalizar las propiedades
de la impresora

1 Seleccione el tamafio de papel correcto en la aplicacion.
Los siguientes tamafos estan disponibles al imprimir
catalogos:

e Informe
e (Carta

° A4

* A5

2 Abra Propiedades de la impresora. Para obtener ayuda,
vea la pagina 5.

3 Haga clic en la ficha Conclusién del trabajo.

4 Seleccione Catalogo.

5 Sidesea instrucciones para cargar el papel, seleccione
Instrucciones sobre cdmo cargar la impresora
después de imprimir la primera cara.

6 Seleccione un nimero para Hojas por paquete.

Notas: E/ paquete contiene una cantidad determinada
de hojas dobladas juntas. Para obtener ayuda,
vea la pagina 19.

| ®p sopezuene soldasuod
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Siimprime un papel mas pesado, seleccione menos hojas
para cada paquete.

7 Haga clicen Aceptar.

Conceptos avanzados de la impresion
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Capitulo 2
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Paso 3: Imprimir el catalogo

Desde el ment Archivo de la aplicacion, seleccione
Imprimir.

En el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Aceptar
o Imprimir (segun la aplicacion).

Al terminar de imprimirse la primera cara del catalogo,
el software de impresora le solicita que vuelva a cargar
el papel.

Cuando se hayan impreso todas
las hojas, retirelas de la impresora.

Dé la vuelta al papel.

Introduzca la pila de papel

y la pagina de instrucciones

con la cara impresa en el reverso
y las flechas hacia abajo.

Haga clic en Aceptar. Las paginas pares se imprimen por
la otra cara.

Si desea volver a la impresién normal:

a Enlaficha Conclusion del trabajo, seleccione
Normal.

b Haga clic en Aceptar.

Ensamble el catalogo. Para obtener ayuda,

vea la pagina 19.



Encuadernar un catalogo

Una vez impreso el documento, una los paquetes para
encuadernar el catalogo.

1 Tome el primer paquete de la bandeja de salida,
doblelo por la mitad y pongalo aparte.
2 Tome el paquete siguiente, doblelo por la mitad
y coldquelo encima del primer paquete.
Catalogocompuesto 3 Apile el resto de los paquetes uno encima de otro,

de cinco paquetes 4 A
apilados. hasta que el catalogo esté completo.

4 Encuaderne los paquetes juntos para terminar el catalogo.

<SS
S Sy
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Imprimir posters

VN

b

Poster de nueve
paginas compuesto
por una pagina
ampliada.

Puede utilizar el software de impresora para ampliar
el tamafo del trabajo de impresion. Por ejemplo,
puede ampliar una fotografia al tamafio de un poster.

Nota: La opcion de conclusion de poster esta disefiada
para imprimir una pagina ampliada a un tamano
de poster de 4, 9, o 16 paginas.

Paso 1: Cargar el papel

Cargue un maximo de 100 hojas en la parte derecha del
alimentador. Para obtener ayuda, vea la pagina 2.

Nota: Para obtener una calidad dptima de impresion,
utilice un papel pesado.

Paso 2: Personalizar Propiedades
de la impresora para el pdster

1 Abra Propiedades de la impresora. Para obtener ayuda,
vea la pagina 5.

2 Haga dlic en la ficha Conclusién del trabajo.

3 Seleccione Poster.

— 4 Seleccione el tamafio del poster.

El nimero seleccionado representa el ndmero de paginas
que forman la altura y anchura del péster. Por ejemplo,
si ha seleccionado 4 x 4, el poster tiene cuatro paginas
de altura y cuatro de anchura.

5 Seleccione Mostrar marcas de recorte si desea
ga;rg“;ﬂ‘;ggermiten imprimir marcadores que muestren cémo se delimita
delimitar las el pape|.
paginas del poster .
mas facilmente. 6 Haga clic en Aceptar.

Capitulo 2
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Paso 3: Imprimir y ensamblar el pdster

1 Desde el ment Archivo de la aplicacion, seleccione
Imprimir.

2 Enel cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Aceptar
0 en Imprimir (sequn la aplicacion).
Nota: Si necesita imprimir de nuevo determinada(s)
pagina(s) del poster, prosiga en la seccion siguiente.

3 Recorte los margenes adyacentes de cada pagina.

Por ejemplo, recorte los margenes superior e izquierdo
de cada pagina.
Margenes recortado

Margen recortado
de dos lados
adyacentes

| ®p sopezuene soldasuod

Margenes sin
recortar

7 =

4 Disponga las paginas de manera que cada margen
recortado coincida con un margen no recortado
de otra pagina.

5 Pegue el reverso de las paginas para unirlas.
6 Para terminar el pdster, recorte los margenes restantes.

uoisaaduwl e
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Capitulo 2

Seleccionar paginas especificas para imprimir

No es necesario volver a imprimir todas las paginas si sélo

necesita algunas de ellas. Para seleccionar paginas

especificas:

1 Enlaficha Conclusion del trabajo, elija Seleccionar

paginas para imprimir.

2 Enla pantalla Seleccionar paginas para imprimir:

Poster Print - Select Pages to Print E

 Click to select or remove tile:

En este ejemplo, sélo
se ha seleccionado el mosaico
1 para imprimirlo.

Haga clic en el boton
Seleccionar todo para
seleccionar todos los mosaicos,
luego haga clic en los mosaicos
que no desea imprimir.

0

Si desea seleccionar algunos
mosaicos para imprimirlos,

1

haga clic en Eliminar todo
para eliminar todos los mosaicos

Femove all |

G Alll

Cancel |

y, sequidamente, haga clic en los —
que desee imprimir.

Haga clic en Aceptar.

3 Imprima la pagina o paginas del poster.

4 Ensamble el pdster. Para obtener ayuda, vea la pagina 21.

5 Sidesea volver a la impresion normal:

a Enlaficha Conclusion del trabajo,

seleccione Normal.

b Haga clic en Aceptar.




a Mantenimiento de la impresora

Usar el Programa de control

—

El Programa de control permite supervisar la impresora
e instalar o sustituir los cartuchos de impresion. Para abrir
el Programa de control desde el mend Inicio, seleccione:

Programas.

W N

Haga clic en...

Lexmark Z53 Series.
Programa de control de Lexmark Z53.

La pestaiia Estado para:
* Supervisar el estado del
trabajo de impresion.
e Cancelar el trabajo
de impresion.
* Imprimir una pagina de prueba.
e Comprobar los niveles de tinta.

_=‘, Lexmark Z53 Conliol Program on LPT1:

evels

s Cidges | DD&\Pn\nhngl Ahnut"\

La pestafia Cartuchos para:

* Instalar o sustituir los cartuchos de impresion.

¢ Alinear los cartuchos para obtener una
calidad 6ptima de impresion.

e Limpiar las boquillas de impresion.

* Ver el numero de referencia del cartucho

y obtener informacion de consumibles
en la pagina Web de Lexmark.

I B

La ficha Acerca

ik

1

de para ver la version
del software

y la informacion

de copyright.

En la ficha Opciones para

activar/desactivar las

InstalliChande Cartridoe En |a ﬁcha

funciones del software

Impresion desde
DOS para cambiar

de la impresora, como los
efectos de sonido y el modo

Align Cartridges |OS Valores

de memoria intermedia.

de impresion desde
Order Supplies on the Veh!

Clean Print Mozzles |

Close Help

Mantenimiento de la impresora

IWIUdlUeA|
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Instalar o sustituir los cartuchos de impresion

1 Asegurese de que la luz de encendido estd activada.
Luz de Luz de avance
encendido % de pagina

2 Abrala cubierta frontal. El carro del cartucho de impresion
se desplaza a la posicion de carga a menos que
la impresora esté ocupada.

Cubierta frontal

Carro de cartucho en
posicion de carga

3 Extraiga el cartucho antiguo de impresion.
Guarde o deseche el cartucho antiguo.

4 Instale el cartucho de reemplazo en la impresora:

Antes de instalar Introduzca Empuje firmemente
un cartucho de impresion el cartucho hacia atrés
nuevo, quite el adhesivo de sustitucién en el cartucho hasta
transparente de la parte el carro del que encaje bien
inferior del cartucho. cartucho de en su sitio.

Aviso: NO toque impresion.

el 4rea de contacto
dorada del cartucho
de impresion.

Capitulo 3
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5 Enlaficha Cartuchos del Programa de control, seleccione
Instalar/cambiar cartucho. Para obtener ayuda,
vea la pagina 23.

Seleccione el tipo de cartucho que ha instalado y haga clic

en Aceptar.
Lexmark Z53 Series. 3]
Open the printer front cover and replace the print
cartridge. Please verify the settings below, then
click Dk
Left Carriage Right Carniage
Y_:_‘T .
Color Black Photo
" ‘New 15M0120 " New 12A1970 " Mew 12A1990
" New 15M0125 " New 12A1975 " 0Id Photo
{+ 0Id Color {+ OId Black
114 | Cancel |

6 Sihainstalado un cartucho nuevo, se muestra el cuadro
de didlogo de la alineacion. Siga las instrucciones
en pantalla para finalizar la instalacion de los cartuchos.
Para obtener ayuda, vea la pagina 26.

Mejorar la calidad de impresion

Si la calidad de impresion no es satisfactoria, puede que
mejore al alinear los cartuchos. Si la calidad no mejora tras
alinear los cartuchos, limpie las boquillas de impresion.

Mantenimiento de laimpresora
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Alinear los cartuchos de impresion

Cargue papel en la impresora.

En la ficha Cartuchos del Programa de Control,
seleccione Alinear cartuchos. Para obtener ayuda,
vea la pagina 23.

La impresora imprime una pagina de prueba de alineacion
y aparece el cuadro de dialogo Alinear cartuchos.

La pagina de prueba que se imprime presenta varios
patrones de alineacion, segun la combinacion

de cartuchos instalados. Cada patrén tiene un ndmero
en la parte inferior. La pagina de prueba es similar

a la que se muestra a continuacion:

[(RERERE
FErrrrr e e e
0123456789 1011121.\{516171815//:

terrerrrrrrrrrrrrrrrrrrrerrrrd
0123456789 10111213141516171819 202122232425262728293031

15 16 17 18

terrrererrrrerrrrrererrr e
0123456789 10111213141516171819 2021222324252627 28293031

3 Para cada grupo de alineacion de la pagina de prueba,

localice el nimero situado en la parte inferior del patrén
de alineacion que mas se aproxime a una linea recta.

Por ejemplo, en el grupo de muestra A, la flecha indica
el patrén que mas se parece a una linea recta.

En el cuadro de didlogo Alinear cartuchos, introduzca

los nimeros del patron de la pagina impresa que mas

se parecen a una linea recta.

Una vez introducido un nimero para los cuatro patrones,
haga clic en Aceptar.



Las lineas

en cian,
magenta,
amarillo y negro
se imprimen
cuando la tinta
se introduce

en las boquillas
y las limpia.

Si uno de estos
colores

no se imprime,
puede que haya
que cambiar

el cartucho

de impresion.

Limpiar las boquillas de impresion

1 Cargue papel en la impresora.

2 En laficha Cartuchos del Programa de Control,
seleccione Limpiar boquillas de impresion.
Para obtener ayuda, vea la pagina 23.

La impresora alimenta una hoja de papel e imprime

un patrén de prueba de boquillas, similar a la mostrada

a continuacion:

Las lineas
interrumpidas

en la parte superior
de la pagina indican

obstruidas.

7] TH

que las boquillas estan

Las lineas continuas
en la parte inferior
de la pagina indican
que las boquillas

se han limpiado.

3 Compare las lineas diagonales situadas encima de las
barras impresas con las lineas diagonales de la parte
inferior de las barras.

Busque una ruptura en las lineas diagonales.

Una linea discontinua indica que hay boquillas atascadas.
Sila linea inferior sigue siendo discontinua, ejecute la prueba

dos veces mas.

Mantenimiento de laimpresora
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e Sila calidad de impresion es satisfactoria después
de realizar la prueba tres veces, las boquillas
de impresion estan limpias. No es necesario
que complete los pasos restantes.
e Sila calidad de impresion de ambas lineas
no es satisfactoria tras haber realizado la prueba
tres veces, vaya al paso 4.
Extraiga los cartuchos e instalelos de nuevo.
Repita la prueba de las boquillas.
Si las lineas siguen siendo discontinuas, limpie las
boquillas de los cartuchos de impresién. Para obtener
ayuda, vea la seccion siguiente.

Limpiar las boquillas manualmente

Sila calidad de impresion no mejora después de limpiar las
boquillas de impresion, (vea la pagina 27), puede que haya
tinta reseca en las boquillas. Si desea mas informacién para
limpiar las boquillas, vea la seccion Solucion de problemas,
y el apartado Calidad de impresion, en la Ayuda del
controlador de impresora.



Mantenimiento de los cartuchos de
impresion

Para asegurar la mayor duracion de los cartuchos

de impresion y un rendimiento 6ptimo de la impresora:

Guarde los cartuchos en su embalaje hasta que los vaya
a instalar.

No extraiga el cartucho de la impresora a menos que
lo vaya a sustituir, limpiar o guardar en su unidad

de almacenamiento. El cartucho no imprimira
correctamente si lo extrae de la impresora y lo deja
descubierto durante un largo periodo de tiempo.

Si se agota la tinta de un cartucho de impresién, déjelo
en la impresora hasta que vaya a sustituirlo. Si uno de los
carros de cartucho estd vacio al imprimir, pueden ocurrir
errores en la impresora.

No rellene los cartuchos de impresion, ya que esto invalidara
la garantia. Las tintas incompatibles pueden dafiar la cabeza
de impresion o la impresora. Para obtener resultados
Optimos, utilice consumibles de Lexmark.

Mantenimiento de laimpresora
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a Solucion de problemas

Los documentos
no se imprimen
0 se imprimen
lentamente (vea
la pagina 32)

Fallos

de alimentacion
o atascos (vea
la pagina 34)

Errores

de impresion
o calidad
insatisfactoria
(vea la pagina
35)

Problemas con
transparencias,
fotos, sobres...
(vea la pagina

38)

Mensajes

de error y luces
intermitentes
(vea la pagina
39)

Esta seccion explica los problemas de impresion y cdmo
resolverlos. La lista de la izquierda presenta los problemas
de impresion mas frecuentes. Seleccione una categoria

y vea la pagina correspondiente para obtener informacion
detallada.

Si hay un problema en la impresora, asegurese de que:

e El cable de alimentacion esta conectado a la impresora
y a una toma de tierra eléctrica.
La impresora esta encendida.

e Si utiliza un cable paralelo, asegurese de que cumple
con IEEE 1284 y soporta la impresion bidireccional.

e La comunicacion bidireccional NO esta desactivada
en el software de la impresora.
1 Enel Programa de control de la impresora,
haga clic en la ficha Opciones.
2 Asegurese de que la opcion Desactivar
comunicacion bidireccional no esta
seleccionada.

Solucion de problemas
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Los documentos se imprimen lentamente o no se imprimen

Capitulo 4

Si la impresora no imprime, es posible que haya problemas
de comunicacion entre el ordenador y la impresora.

Los siguientes casos también indican problemas
de comunicacion bidireccional:

e Aparece un mensaje en pantalla que informa que
la impresora no puede establecer una comunicacion
bidireccional con el ordenador.

e |os indicadores de nivel de tinta en las fichas Estado
o Cartuchos del Programa de control de la impresora
aparecen atenuados.

* No se muestran los mensajes de error (como Sin papel)
y la informacion del progreso del trabajo en la pantalla
del ordenador.

Antes de continuar, compruebe lo siguiente:

e El cable paralelo o cable USB esta bien conectado tanto
a la impresora como al ordenador.

e laimpresora est4 enchufada y encendida.

e Laimpresora esta conectada a un puerto LPTy cable
paralelo, y a un puerto y cable USB.

Si-hay una caja de conmutadores u otro dispositivo como
un escaner o fax conectado al puerto paralelo

de la impresora, asegUrese de que soporta la comunicacién
bidireccional. Es posible que tenga que desconectar

la impresora de la caja de conmutadores u otro dispositivo
y conectarla directamente al ordenador.

No se obtiene el documento impreso sino una
pagina en blanco

Compruebe que:

e lacinta adhesiva transparente ha sido despegada

de la parte inferior del cartucho. Para obtener ayuda,
vea la pagina 24.

e Laimpresora Lexmark esta configurada como la impresora
por defecto.



La impresora esta enchufada pero no imprime

0 un mensaje comunica que la impresora esta

desactivada

Compruebe que:

* Laimpresora esta encendida y el papel esta cargado
correctamente.

e Elcable paralelo o USB esta enchufado correctamente
a la impresora.

e Laimpresora no esta en pausa o detenida.
Para comprobar el estado de la impresora:

1 En la carpeta Impresoras, haga doble clic
en el icono de la impresora Lexmark Z53.

2 Seleccione el menu Impresoras y compruebe
que la opcién Detener impresion no esta
seleccionada.

Imprima una pagina de prueba. Si se imprime, la impresora
funciona correctamente. Compruebe la aplicacion.

No se imprime la pagina de prueba
Compruebe que:

e Los cartuchos de impresion estan instalados
correctamente. Para obtener ayuda, vea la pagina 24.

e Elcable es el adecuado y no esta dafiado. Si utiliza
un cable paralelo, asegurese de que cumple con IEEE
1284 y soporta la impresion bidireccional.

La impresora imprime muy despacio

La impresion de fotografias u otros documentos con
imagenes pueden tardar mas tiempo que el texto normal.

e (Cierre todas las aplicaciones abiertas.

e Reduzca la calidad de impresion.

e (Considere la posibilidad de adquirir mas memoria
0 aumentar la memoria virtual para el ordenador.

Solucion de problemas
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Fallos de alimentacion o atascos

Capitulo 4

Hay atascos o alimentacion errénea del papel

Compruebe que:

e El papel que utiliza es el recomendado para las
impresoras de chorro de tinta.

* No empuja el papel al cargarlo en la impresora.
Alinee la parte superior del papel con las guias
de alineacion en el soporte del papel.

¢ No hay demasiado papel en el alimentador de hojas.
Segun el grosor del papel, el alimentador puede
albergar hasta 100 hojas.

e laguia izquierda esta contra el lateral del papel
y no dobla el papel en el alimentador.

e Laimpresora se encuentra en una superficie plana.

La impresora no acepta el papel especial
0 para sobres

Si la alimentacion del papel normal se produce sin
problemas, compruebe que:

| os sobres se cargan correctamente. Para obtener ayuda,
vea “Cargar papel especial” en la pagina 3.

e El tamafio del sobre es compatible con la impresora y esta
seleccionado en Propiedades de la impresora.

e [aaplicacién que usa esta disefiada para imprimir sobres.
Consulte la documentacion del usuario incluida con
aplicacion.



La impresora tiene un atasco de papel

Extraiga el papel del alimentador de hojas. Si el papel

se encuentra dentro de la impresora y no se puede extraer:
1 Pulse el botdn de encendido para apagar la impresora.

2 Tire del papel firmemente para extraerlo. Si el papel esta
muy metido en la impresora, levante la cubierta frontal
para extraerlo.

3 Cierre la cubierta frontal.
4 Pulse el boton de encendido para encender la impresora.
5 Imprima de nuevo el documento.

Errores de impresion o calidad insatisfactoria
Las lineas rectas verticales aparecen dentadas

Para mejorar la calidad de impresion de las lineas verticales
— de las tablas, los bordes y las graficas:
e Seleccione un valor superior para Calidad de impresion.

e Realice una prueba de alineacion de los cartuchos.
Para obtener ayuda, vea la pagina 26.

e Limpie las boquillas de impresion. Para obtener ayuda,
vea la pagina 27.

sewd|qoid ap uopnjos

Faltan caracteres o se obtienen caracteres
inesperados

e Compruebe que la impresora Lexmark esta configurada
como la impresora por defecto.

e Es posible que la impresora tenga problemas
de comunicacion bidireccional. Para obtener ayuda,
vea la pagina 32.

Solucionde problemas ~ « 35
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Las paginas impresas muestran bandas
alternas de impresion clara y oscura
(impresion intermitente)

e Compruebe que esta seleccionada la opcién Activar

modo de memoria intermedia, en la ficha Opciones
del Programa de control.

e Seleccione la calidad de impresién Alta (1200 x 1200 ppp)
o Maxima (2400 x1200 ppp) en la ficha
Documento/calidad de Propiedades de la impresora.

* Esposible que la impresora tenga problemas
de comunicacion bidireccional. Para obtener ayuda,
vea la pagina 32.

La impresion es demasiado oscura o esta
emborronada
Compruebe que:

e latinta se ha secado antes de manipular el papel.

e Elvalor de Tipo de papel en el software de impresora
corresponde al tipo de papel cargado en la misma.

e El papel esta recto y no esta arrugado.

e la calidad de impresion seleccionada es apropiada para
el tipo de papel. Si imprime en papel normal, seleccione
Borrador (300 x 600 ppp).

* Puede que tenga que limpiar las boquillas
de la impresora. Para obtener ayuda, vea la pagina 27.



Hay problemas de calidad de impresion

el extremo izquierdo, superior o inferior
de la pagina

Al'igual que sucede con otras impresoras, la impresora

Lexmark no imprime en los extremos de la pagina.
Utilice estos valores minimos:

Margen izquierdo y derecho:

6,35 mm (0,25 pulg.) a ambos lados excepto para
el tamafio A4.

Para el tamafio A4: 3,37 mm (0,133 in.) a ambos lados.
Margen superior e inferior:

Superior: 1,7 mm (0,067 pulg.)

Inferior: 12,7 mm (0,5 pulg.)

Los colores de las hojas impresas difieren
de los de la pantalla

Puede que no haya tinta en el cartucho o que haya poca.
Vea la gréfica del nivel de tinta en la pestafia Cartuchos
del Programa de control.

En la ficha Documento/calidad de Propiedades
de la impresora, seleccione Color natural como Tipo
de documento.

Utilice otra marca de papel. La impresion del color varia
ligeramente segun la marca del papel.

Desconecte los dispositivos periféricos como el escaner,
y conecte la impresora al puerto paralelo.

Solucion de problemas
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Los colores no se imprimen correctamente

* Puede que quede poca tinta en el cartucho. Vea la grafica
del nivel de tinta en la pestafia Cartuchos del Programa
de control.

e Limpie las boquillas de impresion. Para obtener ayuda,
vea la pagina 27.

e Silos colores siguen sin imprimirse correctamente, limpie
las boquillas y los contactos de impresion. Para obtener
ayuda, vea la seccion Solucion de problemas, y el apartado
Calidad de impresion, en la Ayuda del controlador
de impresora.

Problemas con transparencias de fotos, sobres...

=
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El papel brillante/fotografico o las
transparencias se adhieren

e Retire las fotografias o transparencias de la bandeja
de salida seglin se imprimen.

e Espere hasta que las fotografias o transparencias se hayan
secado para apilarlas.

e Utilice papel brillante/fotografico o para transparencias
disefiado para impresoras de inyeccion de tinta.

Las transparencias o fotografias contienen
lineas blancas

* En Propiedades de la impresora, seleccione Alta
(1200 x 1200 ppp) 0 Maxima (2400 x 1200 ppp).

* Puede que sea necesario limpiar las boquillas.
Para obtener ayuda, vea la pagina 27.

La impresora no acepta papel especial o para
sobres

Para obtener ayuda, vea "La impresora no acepta el papel
especial o para sobres” en la pagina 34.



Mensajes de error y luces intermitentes

o 'S
Cade 4
Luz de Luz de

encendido avance
de pagina

Mensaje Atasco de papel

Para obtener ayuda, vea “La impresora tiene un atasco de
papel” en la pagina 35.

Mensaje Nivel de tinta bajo

El cartucho se esta quedando sin tinta. Adquiera un cartucho
nuevo de impresion.

La luz de encendido esta activada
y la de avance de pagina parpadea
e Sifalta papel en la impresora:

1 Cargue el papel.

2 Pulse el botén de avance de pagina.

e Sihay un atasco de papel, vea la pagina 35 para
obtener ayuda.

La luz de encendido parpadea dos veces

El carro del cartucho de impresion esta obstruido:
Compruebe si hay mensajes de error en la pantalla.

Apague la impresora.
Espere unos sequndos y vuelva a encender la impresora.

Solucion de problemas
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En esta seccion, encontrara
informacion sobre:

o Impresion desde DOS

e Avisos de emision
electronica

o Informacién de seguridad

Impresion
desde DOS

Para abrir la Ayuda en linea
y obtener informacion acerca
de la impresién desde DOS:

1 Abra Propiedades
de la impresora (para méas
informacion, vea la pagina
5), 0 el Programa de control
(para mas informacion, vea
la pagina 23).

2 Hagaclicen el botén Ayuda
en el extremo superior
derecho de la ventana del
software.

3 Enla parte superior
de la ventana de la Ayuda,
seleccione Contenido
de la Ayuda.

4 Desplacese con el requlador
hasta el tema “Cémo..." .

5 Eneltema “"Cémo...", haga
clic en Imprimir desde
aplicaciones de
Windows y DOS.

Apéndice

Avisos de emision
electronica

Conformidad con las
directivas

de la Comunidad
Europea (CE)

Este producto esta

en conformidad con los
requisitos de proteccion de las
directivas 89/336/EEC

y 73/23/EEC del Consejo

de la CE sobre la aproximacion
y armonia de las leyes de los
estados miembros en relacién
con la compatibilidad
electromagnética y seguridad
de equipos eléctricos disefiados
para su uso dentro de ciertos
limites de voltaje.

El Director de fabricacion

y Soporte técnico de Lexmark
International, S.A., Boigny,
Francia, ha firmado una
declaracion de conformidad con
los requisitos de la Directiva.

Este producto satisface los
limites de Clase B de EN 55022
y los requisitos de seguridad

de EN 60950.

\"4

Decreto espaiiol

Distribuido en Europa por:

LEXMARK INTERNATIONAL
S.ARN152

45760 BOIGNY-SUR-SIONNE
FRANCIA

9Jl1

Energy star

Dresiing

El programa para ordenadores
EPA ENERGY STAR

es un esfuerzo conjunto con los
fabricantes de ordenadores para
promocionar la introduccion

de productos de bajo consumo
de energia y para reducir

la contaminacién provocada por
la generacion de energia.

Las compafifas que participan
en este programa presentan
ordenadores, impresoras,
monitores 0 maquinas de fax
que se apagan cuando no

se encuentran en uso. Esta
caracteristica reduce la energfa
utilizada hasta en un 50 por
ciento. Lexmark tiene

la satisfaccion de participar
en este programa.

Apéndice  *41
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En calidad de asociado con Energy
Star, Lexmark International, Inc. ha
determinado que este producto
cumple las directrices de Energy Star
para el ahorro de energia.

Fuente
de alimentacion

Si falla la alimentacion, sustittyala
por la pieza de recambio Lexmark
u otra unidad de alimentacion

de conexion directa UL LISTED
marcada como “Clase 2" y con
30 Vdc de 1A.

Informacion de
seguridad
e Sjsuproducto NO estd marcado

con este simbolo @, DEBE
conectarse a una toma de tierra
eléctrica.

* |Latoma de tierra eléctrica debe
estar cerca del producto y ser
facilmente accesible.

o Sjlaimpresora necesita servicios
o reparaciones no especificados
en las instrucciones, péngase
en contacto con un profesional
de reparaciones técnicas.

e Este producto se ha testado,
disefiado y aprobado para reunir
ciertos estandares estrictos
globales con el uso de ciertos
componentes de Lexmark.

Las caracteristicas de seguridad
de ciertos componentes pueden
no resultar obvias. Lexmark
no se responsabiliza del uso de
consumibles de reemplazo.
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